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Resumo: O objetivo geral deste artigo sera compreender o trabalho de gestéo realizado nos
CREAS da FUNPAPA. Nesse sentido buscar-se-a identificar quem sdo os gestores das
unidades de CREAS, tracando seu perfil profissional para possibilitar a analise de acgdes
planejadas dentro das atribuicbes previstas para gestédo desses equipamentos. A metodologia
a ser utilizada para o levantamento de dados sera pesquisa de campo através da aplicacdo de
questionarios, pesquisa bibliografica e abordagem qualitativa com analise de dados. Faz-se
necessario o fortalecimento dessa politica como direito social garantido constitucionalmente,
permitindo o distanciamento com os resquicios histéricos de caridade e filantropia, que ainda
perpassam o campo da politica de assisténcia social no Brasil.
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Abstract: The general objective of this article will be to understand the management work
carried out in CREAS of FUNPAPA and, for this, it will be sought to identify who are the
managers of CREAS units. Their professional profile will be studied to enable the analysis of
planned actions within the previous attributions of such equipment management. The
methodology to be used for the data collection will be field research through the application of
questionnaires, bibliographic research and qualitative approach with data analysis. It is
necessary to strengthen this policy as a social right guaranteed by Brazilian constitution,
allowing the distance with the historical remnants of charity and philanthropy, which still
permeate the field of social assistance policy in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Desde a constituicdo federal de 1988, a Assisténcia Social passou a ser tratada
como politica publica, caracterizando-se como direito do cidaddo e dever do Estado.
Esse direito se fortalecera através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de 2005. Em 2004 surge a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) para normatizar a execugcdo dos servicos
através de equipamentos publicos, como os Centros de Referéncia de Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) entre outros, que na cidade de Belém, compde a
Fundacéo Papa Jo&do XXIIl (FUNPAPA).

O interesse em realizar esta pesquisa surge a partir da aproximacao
profissional das autoras deste trabalho que atuam em diferentes funcdes e niveis de
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complexidade, vivenciando no cotidiano laboral avancos, dificuldades e desafios
impostos pelos contextos econdémico, politico e social em que esta inserida a politica
publica de assisténcia social.

Portanto, o objetivo geral deste artigo serd compreender o trabalho de gestao
realizado nos CREAS da FUNPAPA e nesse sentido buscar-se-a identificar quem séo
0s gestores das unidades de CREAS onde sera tracado seu perfil profissional para
possibilitar a analise de acdes planejadas dentro das atribuicdes previstas para gestdo
desses equipamentos. Sendo assim traremos a seguinte questdo: como o trabalho da
gestao dos equipamentos de CREAS se configura no ambito da politica de assisténcia
social em Belém-Pa?

A metodologia a ser utilizada para o levantamento de dados serd a pesquisa de
campo através da aplicacdo de questiondrios, pesquisa bibliografica e abordagem
gualitativa com analise de dados. Por tanto, este trabalho sera estruturado da seguinte
forma: na primeira parte tratard sobre a assisténcia social e seus aspectos histéricos
que discutira autores como Santos e Sposati; a segunda parte discorre sobre a
implementacdo do SUAS apresentando a sistematizacdo desde a sua criagdo e
implementacdo; na terceira parte caracterizard a politica de assisténcia social e
trabalho das coordenadoras dos CREAS em Belém do Para. Sendo finalizado com a
analise dos resultados obtidos.

2 MATERIAIS E METODOS

Em relagéo a coleta de dados, a pesquisa foi desenvolvida em duas fases: a
aplicacdo de questionario, constituido de 14 questdes fechadas com vistas a tragar o
perfil profissional das coordenagdes dos CREAS da FUNPAPA, captando aspectos
como: formagéo profissional, experiéncia em gestéo; e a realizagdo de entrevista com
03 perguntas semiestruturadas, com vista em obter informacdes sobre como é
realizado, em cada equipamento, o0 planejamento e avaliacdo das acdes
desenvolvidas, bem como detectar o conhecimento acerca das Orientagcfes Técnicas®*
para a gestdo dos CREAS, atribuicbes da coordenacéo, planejamento, avaliacdo das
acOes internas e a gestao territorial dos servicos.

Para aplicacdo das entrevistas, optou-se pelas coordenagfes que estivessem
exercendo a funcdo de gestdo, no minimo durante 03 anos consecutivos, na mesma
unidade. Dessa forma, em respeito ao termo de autorizacdo, as profissionais e 0s
equipamentos serao identificados de forma genérica identificados como CREAS A, B,
C, D, E com as coordenacg®es identificadas de forma numérica.

A andlise de dados decorreu a partir da leitura das entrevistas e dos
questionarios aplicados as coordenacdes dos 05 CREAS que compfem a média
complexidade da FUNPAPA. Proporcionou a compreensdo do trabalho individual e
coletivo dentro dos equipamentos e abriu variaveis a serem aprofundadas futuramente
dada a grande quantidade de informac¢des que cada espac¢o pode oferecer a partir da

* Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS (2006)
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execucdo dos servicos, pois estes, apesar de seguirem diretrizes nacionais, podem
apresentar-se de forma peculiar em cada CREAS.

3- AEFETIVACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL-SUAS

A implantacdo do SUAS teve realmente seu o processo de normatizagéo e
organizacdo da assisténcia social brasileira a partir de 2004, tendo como seu marco
historico a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Essa conferéncia
representou um significativo passo na dire¢do da sedimentacdo dos novos termos da
politica de assisténcia social no Brasil. O SUAS passou a ser, entdo, o novo modelo
de servigco assistencial que veio para firmar a PNAS, tendo como ponto principal a
universalizacao da protecdo social a todo segmento da populacéo brasileira que nao
fazia parte da protecao previdenciéria, ou seja, ndo usufruia dos direitos trabalhistas.

A efetivacdo das acdes de politicas publicas no setor socioassistencial do
SUAS foram norteadas pelas orientagbes da PNAS, aprovada pelo CNAS e pela
NOB/SUAS 20125 marcando, dessa forma, uma transi¢cdo qualitativa na sua gestao e
na oferta de servigos socioassistenciais em todo o territorio nacional, tendo como base
a descentralizacao, a participacdo e o controle social.

O SUAS foi implantado em 2005 por meio de uma resolucdo do CNAS, tendo
como coordenacgdo nacional o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
fome (MDS), no entanto vale salientar que a gestdo dos servicos ofertados passou a
ser executada de forma descentralizada, hierarquizada pela Unido, Distrito Federal,
Estados e Municipios. E tem por objetivo garantir o direito a assisténcia social e
protecdo das familias e a individuos em situacdo de risco e vulnerabilidade social,
como afirma a NOB /SUAS”.

O SUAS possui como caracteristicas: a protecdo social garantindo os direitos
de cidadania; a vigilancia socioassistencial que elabora as informacdes acerca de
vulnerabilidade e violacdo de direitos, assim como a vigilancia sobre os servigos
oferecidos; a defesa dos direitos sociais e institucionais; as denuncias quanto a
violagdo de direitos assistenciais; a ligacdo com a rede socioassistencial e gestdo
compartilhada e as acfes integradas dos servicos a qualquer individuo que dela
precisar, como afirma a NOB-SUAS.

Sabe-se que o SUAS é um sistema publico com administracdo descentralizada
politico-administrativa € com comando Unico. Tem as responsabilidades divididas
entre as esferas de governo, sua administracédo federal é executada pelo CNAS. Nas
esferas do distrito federal, estadual e municipal, a administragcéo é realizada por cada
respectivo conselho, leis, politicas e a¢fes de assisténcia social.

> Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agfes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantr o atendimento as necessidades basicas.
Art 2°. Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condigfes para atender
contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.
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A fim de nortear a sua gestéo, o SUAS possui eixos estruturantes que servem
para organizar, fortalecer e definir sua politica de execu¢do nos territorios,
contribuindo, dessa forma, para a padronizacdo e a qualidade dos servicos
socioassistenciais preconizados pela politica de assisténcia.

A base para a organizacdo do SUAS estd nos eixos da matricialidade
sociofamiliar, onde as ac¢fes e servicos da politica de assisténcia social tem o foco
centrado a familia; na descentralizacdo politico-administrativa e na territorializacao,
neste caso, a autonomia a todos entes federados, mas com direcdo Unica em cada
esfera de governo; o financiamento partilhado®0 controle social com participacéo
popular que é a uma forma de relacdo entre Estado e a sociedade, onde a populacéo
participa das decisfes e reivindica os resultados e por fim, tem-se o acesso a
informac&o, ao monitoramento, a avaliagdo e a sistematizacdo de resultados para
garantir transparéncia na utilizacdo dos recursos, avaliar a eficacia e a eficiéncia do
SUAS.

A assisténcia social efetiva-se pelas politicas publicas de prote¢éo e organiza-
se pelas modalidades de protecdo social basica (PSB) e a protecdo social especial
(PSE). A Protecdo Social Basica tem carater essencialmente preventivo, ou seja,
trabalha na prevencao de situag6es de risco das familias e individuos em situacao de
vulnerabilidade social. E desempenhada diretamente nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), através dos servicos de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) os
quais devem contar com equipe de referéncia’. Caracterizam-se por serem Servicos
continuados para atendimentos a crianca, familia, pessoas idosas e jovens
desenvolvidos em sua area de abrangéncia, também conhecida como territorialidade,
segundo a identificagdo da situacdo de vulnerabilidade do individuo ou grupo familiar
e/ou comunitario.

Em relacdo a Protecdo Social Especial (PSE), afirma-se que tem carater
protetivo e se divide em niveis de complexidade: média e alta. Simdes comenta:

[...Jgue a complexidade média é quando os referidos direitos j& foram
violados, mas os vinculos familiares ainda permanecem mantidos; a alta
complexidade, quando, além da violacdo dos direitos, os referidos vinculos
foram rompidos, exigindo a retirada do assistindo da vida familiar. (2014,
p.339).

Os CREAS®, campus dessa pesquisa, estdo inserido no conceito de protecéo
supracitado quanto a média complexidade e a vivéncia do publico atendido esta
vinculada a violagdo de direitos. As agbes da PSE s&o realizadas articuladas
diretamente com o sistema de garantia de direitos, exigindo uma geréncia mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico, Comissbes
intergestoras Bipartites e Tripartites, além de outros 6rgéos e acdes do Executivo, em
parceria com governos estaduais e municipais.

6 .
Entre os entes federados contando com contrapartida para o repasse de recurso federal do Fundo
Nacional para os fundos estaduais e municipais de assisténcia social.

7 Coordenacao, assistente social, psicélogo, profissionais de nivel médio (NOB/RH, 2006)
® Previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Tipificagdo nacional de Servicos Socioassistenciais, constitui-se
em unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal.
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O CREAS é responsavel pelos servicos de média complexidade, seu objetivo é
propiciar acolhida e escuta qualificada. E responsavel por ofertar o Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a familias e Individuos — PAEF que é o
principal servico onde todos os demais precisam estar articulados a esse e também
conta com a mesma equipe de referéncia do CRAS. H& ainda o Servico de Protegéo
social a adolescentes em Cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida - LA e Prestacdo de Servico a Comunidade — PSC direcionado a
adolescentes sentenciados pelo juiz de infancia e juventude por ocorréncia de ato
infracional.

4- COMPREENDENDO O TRABALHO DAS COORDENADORAS DOS
EQUIPAMENTOS CREAS EM BELEM-PA

A questdo socioecondmica de Belém esta direcionada para a area de comércio
e servicos, apresentando-se como uma alternativa de emprego e renda para a
populacéo, onde estdo concentradas grande parte de todas as atividades produtivas
do Estado. A populacdo com renda per capita de até %2 do salario minimo é de 39%, a
taxa de populacdo ocupada é de 29,07 % (CENSO/2010). Belém possui, atualmente,
144 mil familias vivendo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal®, portanto, em
situacao de violacoes de direitos.

Fazem parte também da PSE, o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), o Centro Dia que € uma unidade
publica especializada em atender jovens e adultos com deficiéncia que ndo tém
autonomia e dependem de outras pessoas e 0s servicos que acolhem Criangas e
Adolescentes em medidas protetivas por determinacdo judicial, em decorréncia de
violagdo de direitos (abandono, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de
cuidado e protecédo por sua familia.

Nesse contexto, encontra-se a Fundag¢do Papa Jodo XXIlI, instituida pela Lei
Municipal n° 6.022 de 08 de maio de 1966, € o 6rgao da Prefeitura Municipal de Belém
responsavel pela execucao da politica de Assisténcia Social no municipio, sua misséo
€ desenvolver a Assisténcia Social Publica as familias e individuos em situagcédo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social, situacéo de violacdo de direitos, oportunizando
0 exercicio da cidadania aos usuarios da assisténcia social no municipio. Sua visao é
ser referéncia nacional na consolidacdo do SUAS. Seus valores definidos sao:
integridade; colaboracdo entre as pessoas; a inovagdo de processos; agilidade e a
transparéncia.*

As diretrizes estratégicas de planejamento foram estabelecidas dentro das
Protecbes Sociais, Gestdo, Controle Interno, manutencdo dos servicos de
acolhimento, atendimento especializados, a regulamentagdo em lei dos beneficios
eventuais, revisdo do plano municipal de atendimento socioeducativo, formacao
continuada dos servidores, entre outros. Destaca-se que tais questbes foram

? Relatério de acompanhamento de programas e a¢des municipais (2017)
10 Planejamento Operacional (2014).
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discutidas e definidas em reunido de Planejamento Estratégico Institucional realizado
em agosto de 2014. Habilitado no MDS como municipio em Gestdo Plena'!, Belém
possui atualmente 12 CRAS, 05 CREAS, 02 Centros POP, 01 Centro DIA, e 04
Espacos de Acolhimento Temporério.

Tomando como base o relatério de acompanhamento de programas e acdes
municipais de 2017, referente ao periodo entre os anos 2013 e 2016, no qual consta o
namero de atendimentos, h4 destaque na Rede de Protecdo Basica onde foram
atendidas 278.015 mil familias nos servicos ofertados pelos CRAS no Municipio de
Belém; no mesmo periodo na Rede de Protecdo Especial Média Complexidade, foram
atendidos um total de 11.512 familias, dentre estes, por ser o objeto da pesquisa em
gquestdo, destaca-se um total de 6.293 atendidos nos CREAS. Cabe ressaltar que o
servico especializado da FUNPAPA é realizado pelos seguintes CREAS: llka Brandao,
Rosana Campos, Manoel Pignatério, José Carlos Pacheco e Marialva Casa Nova, em
suas respectivas areas de abrangéncia.

No processo de gestdo ha envolvimento de véarias analises, planos e tomada
de decisdo nas é&reas de planejamento, coordenacdo intersetorial, avaliacéo,
implementacéo e supervisdo. Contudo, sabe-se que esse processo de gestdo € muito
mais complexo, como afirma Joaquina Barata:

A gestdo democrédtica hoje exige que se constituam, além dos planos,
programas e projetos (0s quais orientam a¢des num prazo determinado), a
estruturacdo, no aparelho do Estado, de sistemas, beneficios e servigcos
ofertados as popula¢fes da cidade e do campo, as etnias e as chamadas
“minorias”. Trata-se da implementagdo de direitos assegurados em lei, com
carater de acBes permanentes, as quais sdo também objeto do processo de
planejamento, para reviséo e aperfeicoamento. (2009, p,5).

Essa compreensao é importante ao nos permitir construir um novo olhar para a
Assisténcia Social, possibilitando tracar estratégias para o enfrentamento das
expressdes da questdo social que sao demasiadamente mais expressivas a
populacdo, publico da politica de assisténcia social, dentro do contexto atual da
exploracéo capitalista.

E nesse contexto, que se encontram as coordenadoras dos CREAS,
responsaveis pela gestdo desses equipamentos, com suas areas de abrangéncia,
semelhangas e diferencas, avangos e entraves. Vale destacar, que a qualidade dos
servigos ofertados aos usuarios também esté ligada a atuag&o dos profissionais como
mediadores dos direitos sociais. A partir dessa compreensdo destaca-se o trabalho
das coordenacBes que, dentre suas indmeras atribuicdes™, precisa coordenar as
rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da unidade,
entre outros.

Reconhecer o trabalho da coordenacdo como um dos fatores relevantes para a
garantia de direitos e para a qualidade dos servicos ofertados possibilita o
entendimento do trabalho de gestdo dos CREAS da FUNPAPA, bem como, identificar
e tracar o perfil profissional dessas gestoras, o que sera tratado a seguir.

1 Os municipios em gestio plena terdo a responsabilidade de ofertar os servicos de protecéo basica e
especial, além da instalagdo de CREAS em seu territorio (NOB/SUAS)
'2 Guia de Orientacéo técnica dos CREAS.
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5- RESULTADOS E ANALISES

Através dos questionarios aplicados as coordenacfes dos 05 CREAS de Belém
do Para, verificou-se de imediato que todos sdo coordenados por mulheres, com
formagao superior realizada de modo presencial, com idades variando de 32 a 60
anos, destacando-se que uma das coordenadoras ndo é graduada em Servico Social
e ndo possui pés graduacdo na area de assisténcia social. Entretanto, como ponto
positivo, constatamos que todas as coordenadoras possuem capacitacdo para atuacao
na gestdo publica®. Dentre esse universo, 03 coordenadoras participaram do
CAPACITASUAS'e, ainda obedecendo ao vinculo com o municipio, 03
coordenadoras comp&em o quadro de trabalhadores efetivos da FUNPAPA.™

Assim, foi possivel tracar o perfil das coordenactes e verificar que os CREAS
estdo caminhando para cumprir as orientacdes da NOB/RH quanto a ndo precarizagado
dos vinculos trabalhistas ao propiciar que servidores concursados possam estar na
gestdo desses equipamentos. A vivéncia das autoras no processo de trabalho na
FUNPAPA permite considerar que as coordenacdes com vinculos trabalhistas mais

estaveis possuem maior autonomia quanto a tomada de decisdes dentro dos
equipamentos.

Quanto ao planejamento das agbes, observa-se que nao ha um padrao de
temporalidade, mas as coordenacdes compreendem que o contexto das familias
atendidas naqueles equipamentos € bastante dindmico, ndo |hes cabendo planejar
acoes a longo prazo. A coordenacdo do CREAS C faz planejamento semestral, o
CREAS A segue esse mesmo entendimento planejando ac¢des para cada semana do
ano, o CREAS E investe no planejamento mensal enquanto que o CREAS D planeja
suas acdes anualmente. Apesar dessas diferencas temporais, todos relatam a
avaliacdo, monitoramento e possiveis adequacbes ao planejamento original como
forma de qualificar a oferta de servigos.

H& uma pergunta® no questionario utilizado na pesquisa aplicada a respeito da
participacdo de servidores no planejamento das acdes institucionais, onde as
coordenadoras dos CREAS A e C responderam que envolvem toda a equipe técnica,
educadores e servidores administrativos. Dessa forma, é possivel inferir que todos os
trabalhadores desses dois equipamentos conhecem, minimamente, o processo de
trabalho, podendo contribuir com suas diferentes vivéncias laborais. As gestoras dos
CREAS B e planejam junto a equipe técnica e educadores sociais 0 que nos permite
concluir que o planejamento das acdes tém foco nos servigos ofertados pelo PAEF e
SCFV. A coordenacdo do CREAS D além de incluir todos os trabalhadores envolvidos
na prestacdo dos servicos PAEF e SCFV, inclui também a equipe de apoio'’ do
equipamento proporcionando, teoricamente, a fluidez e coesdo na comunicagado desde
quando o municipe chega ao portao da unidade até o atendimento técnico.

Ao serem questionadas se o numero de funcionérios atende as necessidades
da Unidade, as coordenagfes sao unanimes em afirmar que a quantidade de recursos

13 Segundo NOB/RH coordenador de CREAS deve possuir nivel superior.
O Programa Nacional de Capacitacio do SUAS, faz parte da Politica Nacional de Educacio
Permanente do SUAS, tem por objetivo garantir a capacitacdo permanente, aprimorando a gestdo do
SUAS nos Estados, Distrito Federal e municipios.
1> Segundo NOB/RH a coordenacio de CREAS deve ser constituida por servidor efetivo.
16 4 113 A : 99
Pergunta de numero 9.1 “Quem participa desse planejamento?
'7 Servicos gerais, copa e cozinha e vigilantes.
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humanos esta muito aquém para atender as diversas necessidades do servico, pode-
se perceber também que esse nimero de servidores ndo atende as recomendacdes
previstas nas orientacdes técnicas quanto a composicédo de equipe de referéncia® em
dois turnos, apesar de que Belém esta habilitada como municipio de gestdo plena e
conta com financiamento de recurso federal podendo ser utilizado para folha de
pagamento de servidores efetivos. Vale ressaltar, que ha um concurso em vigéncia,
mas a previsao total do niumero de vagas nao cobrird o déficit de funcionarios segundo
estudo realizado pela ASFUNPA®™,

Quanto a pergunta sobre se sentirem contempladas ao que toca 0 espaco
fisico e material permanente® para as atividades, apenas as coordenacdes dos
CREAS C e consideram que atendem as necessidades dos servigos. Portanto,
percebe-se que a maioria dos espacos ndo esta adequada a lei de acessibilidade®' e
tampouco possui mesas, cadeiras, computadores, entre outros, em quantidade
satisfatéria para atender a demanda dos servi¢cos. Aferiu-se ainda que os materiais
permanentes existentes podem sofrer com avarias devido a mudancas de espaco,
uma vez que apenas o CREAS E possui prédio préprio.

Sobre conhecer o territério, suas demandas e os servigos ofertados pelas
diversas instituicdes publicas e privadas existentes no entorno do CREAS, todas as
coordenagbes afirmam fazer levantamento da rede de servicos e utilizam essa
ferramenta na realizacdo das acbes planejadas e a articulagdo. Segundo todas as
gestoras, ha relacao estreita com a rede local, sendo as visitas institucionais uma fala
comum entre as entrevistadas. As entrevistadas afirmaram realizar reunibes para
estudos e discussado de casos, além de ac¢des conjuntas na comunidade como forma
de articulagdo com a rede local. Apenas o0 CREAS D ndo pratica a estratégia de
encontros continuados com a rede.

Destaca-se que em 03 equipamentos a coordenacdo esta na fungédo ha, no
minimo, trés anos. Nos outros 02 CREAS uma gestora esta na coordenagéo ha 01 ano
e a outra h4 apenas 07 meses. Dessa forma, a partir da definicdo do corte temporal de
atuacdo abordar-se-4 coordenac¢des com 03 anos ou mais de efetivo trabalho no
CREAS, representadas aqui por gestora 01, 02 e 03.

Quanto ao primeiro questionamento sobre os meios utilizados para avaliar os
resultados de uma acao planejada: a gestora 01 informou que faz andlise do nivel de
satisfacdo dos participantes, da satisfacdo da comunidade e das oscilagbes de
incidéncia. Nao informa se aplica ou ndo questionario se analisa dados estatisticos, se
0 grau de satisfacdo é mensurado (e como) por amostragem ou pela totalidade dos
atendidos, etc. A gestora 02 afirmou que analisa dados estatisticos e faz avaliagéo
envolvendo a equipe, o0 publico alvo e a rede; entretanto, também ndo detalhou a
metodologia empregada na obtencdo dos dados submetidos a analise. A gestora 03
elabora suas estratégias j& com a agregagdo de um item de avaliagéo final, realizada
em data posterior a realizacdo dos eventos. Podendo-se perceber que os meios de
avaliacdo e verificacdo das a¢bes ndo seguem um padrdo quanto a metodologia e
instrumentos utilizados para mensuracao.

'8 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2 Psicologos, 1 Advogado, 4 Profissionais de nivel superior ou
médio e 2 Auxiliares Administrativos (NOB/RH, 2006).

1% Associacdo de Servidores da Fundagdo Papa Jodo XXII1

%% Bens que, em razao de sua natureza e sob condicdes normais de utilizacdo, tém duracdo superior a dois
anos.

*! Lei n° 10.098
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A pergunta que envolve as principais acdes realizadas pela coordenacéo da
unidade: a gestora 01 informou que faz reunibes periddicas com a equipe para o
planejamento das atividades, além de encontro mensal com a equipe para realizacéo
de grupo de estudo e nivelamento técnico. Dentre suas acbes, afirma que participa,
junto com a equipe, da elaboragdo do Relatério Mensal de Atendimentos (RMA) e,
junto a rede intersetorial, fomenta o papel do CREAS dentro da Politica de Assisténcia
Social. De acordo com o relato dessa gestora, percebe-se que ha sistematizacédo dos
atendimentos realizados no més, pois o RMA quantifica as entradas gerais e
desligamentos ocorridos no equipamento, assim como foi evidenciada a preocupacao
de esclarecer a rede de servico local qual o papel e atribuicdes do CREAS.

Ainda sobre a pergunta de ac¢fes realizadas, a coordenadora 02 respondeu
gue faz proposicéo de acdes conjuntas e articulacao de a¢cBes no territdrio junto a rede
e, além disso, participa do Nucleo Socioeducativo da FUNPAPA e do Grupo de
Trabalho de Seguranca Publica. Pode-se perceber que a gestora busca subsidiar sua
equipe com informac@es para além do atendimento individual ao tentar compreender
as situacdes de violacdo de direito associadas ao processo sécio historico que lhes
dao origem e continuidade.

A gestora 03 cita a¢Bes administrativas como parte de sua atuagdo, porém
entende-se que, mesmo ndo citadas pelas demais coordenagfes, fazem parte do
cotidiano da totalidade das instituicbes e sao indispensaveis ao seu bom
funcionamento, informa ainda, que participa do planejamento, monitoramento e
discussbes técnicas com a coordenacdo imediata, busca o envolvimento do grupo de
servidores e atua com a rede intersetorial estabelecendo parcerias. Como diferencial
em relacdo as demais, informou prestar suporte técnico-emocional aos servidores.
Depreende-se, desse suporte emocional citado, o cuidado da saude do trabalhador
que, dentro dessa politica publica, esta exposto a situagbes de grande desgaste
psicolégico, cotidianamente, ao lidar com todos os tipos de violéncia vivenciados pelos
usuarios. A FUNPAPA ndo conta com atendimento psicossocial para esta finalidade
ficando a cargo de a¢Bes pontuais e individualizadas como a referida pela gestora.

Embora os equipamentos cumpram com o comando Unico previsto pela
PNAS, através da tipificagcdo dos servicos, observa-se que ndao ha uma linha mestra
facilmente perceptivel entre as respostas dos trés CREAS, o que reflete que cada
territério tem suas peculiaridades e rotinas proprias que tentam contemplar a vivéncia
da comunidade que os frequentam.

O ultimo questionamento foi em relacdo a avaliacdo da gestéo territorial dos
servigos assistenciais: a Coordenagéo 01 considerou que houve, em Belém, um salto
significativo, nos ultimos anos, na oferta de servicos socio-assistenciais, porém ha
uma falta de organizagcdo dos recursos humanos pela gestdo do municipio,
prejudicando a qualidade do servigo ofertado. Essa afirmacgéo sugere que 0s servi¢cos
sdo implantados sem que ainda se tenha recursos humanos disponiveis para atuar
naquele equipamento® e, dessa forma, houve deslocamento de alguns servidores. A
mesma gestora considera também que falta a “implantacao de protocolos e fluxos Inter
setoriais para firmar a responsabilidade de cada area” (SIC), dessa afirmacao notou-se
que o fato de cada equipamento definir sua propria rotina de trabalho implica, em
alguns momentos, de forma negativa quando se faz necesséario a integracdo dos
servicos em rede.

*? Inauguracéo do CREAS Icoaraci, Centro POP e Casa Dia.
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A coordenacéo 02 considera que as ac¢des de avaliacdo da gestdo territorial
devem ser de acordo com a NOB-SUAS, devendo ser implantadas onde o fato ocorre,
gue é geralmente onde mora o cidaddo, o que ndo ocorre em Belém. A partir dessa
informacédo identificou-se que Belém possui um nuimero de CREAS menor do que
deveria ter o que resulta em atender municipios muito distantes de sua residéncia e,
por conseguinte, esse atendimento ndo fica garantido quando esse usuario ndo dispde
de recursos para seu deslocamento. A gestora ainda afirma que para atender a
demanda, deveria haver sete CREAS em Belém e s6 h& cinco, comprometendo a
oferta e a qualidade do atendimento. Vale ressaltar que existe um Pacto de
Aprimoramento no qual a FUNPAPA reconhece esse déficit. A gestora 03 afirmou que
a gestao é positiva em relacdo aos servigos estabelecidos pelo SUAS, sem entrar em
maiores detalhes. Notou-se que, naquele momento, ndo houve disponibilidade dessa
para avaliar sua gestao.

6- CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa, foi possivel compreender o trabalho de gestdo realizado
pelas coordenadoras dos CREAS da FUNPAPA. Possibilitando verificar que as
gestoras atuam dentro das normativas para operacionaliza¢éo das diretrizes nacionais
da politica de assisténcia social. Todavia, foram unanimes os relatos de dificuldades
guanto a precarizacdo ou falta de infraestrutura e recursos humanos para melhor
qualidade de oferta dos servigcos disponibilizados. Dessa forma, verificou-se que as
coordenacgfes tém-se planejado quanto ao trabalho junto as equipes técnicas, as
redes de servigo socioterritorial, a0 monitoramento e avaliagdo dos servigos prestados
junto aos municipes atendidos. Sendo possivel identificar um impacto positivo do
trabalho desempenhado pelas gestoras dentro da sua ingeréncia e poder decisorio.
Em relacdo aos objetivos, foram alcancados na medida em que se identificou e tragou
o perfil profissional das gestoras, 0 que possibilitou compreender a influéncia desse
perfil na atuacdo enquanto gestora. Quanto as acdes planejadas, podem-se verificar
quais acdes fazem parte do planejamento individual de cada CREAS e como essas
acoes descrevem a rotina institucional desses equipamentos.

Portanto, pode-se afirmar que a assisténcia social se configurou enquanto
estratégia frente ao cenario de desigualdade e negacédo de direitos de uma ampla
maioria populacional, gerada pelas contradicbes do sistema capitalista. Tem sua
génese vinculada a filantropia e a benesse, porém ap0s a constituicdo de 1988 é
reconhecida enquanto direito de responsabilidade estatal e componente da seguridade
social. A implementacdo do SUAS ocorreu em 2005, com um modelo de gestédo
participativo e descentralizado, a fim de garantir a protecdo social de familias e
individuos em situacao de vulnerabilidade ou risco social, por meio de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sua coordenacéo foi através do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) e entes federativos (Unido, estados, municipios e
Distrito Federal).

Imersa nesse contexto, Belém é a maior cidade da regido norte e possui 29%
de sua populacdo com renda per capita inferior ao salario minimo e tem a Fundacao
Papa Jodo XXIll, como 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento da Assisténcia.
Dentre os servicos oferecidos a populacdo, estdo 0s servicos especializados do
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CREAS, com destaque para aqueles realizados pela coordenacdo desses
equipamentos.

Conclui-se, portanto, através do presente trabalho sobre a Politica de
Assisténcia Social, que se faz necessaria a permanente avaliacdo dos servicos
prestados aos municipes de Belém, dentro dos CREAS, quanto a quantidade e
gualidade para que seja possivel identificar, ndo apenas a aplicacdo dos recursos
financeiros, mas o desenvolvimento, estruturacao e alcance dessa politica na vida da
populacdo usuaria. Faz-se necesséario o fortalecimento dessa politica como direito
social garantido constitucionalmente, permitindo o distanciamento com 0s resquicios
historicos de caridade e filantropia, que ainda perpassam no campo da politica de
assisténcia social no Brasil.
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