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Resumo: O objetivo do artigo é discutir como a precariza¢éo da infraestrutura do espaco sécio
ocupacional do Assistente Social interfere no seu sigilo profissional. A discursédo é feita com
base no Codigo de Etica de 1993 e na Resolucdo CFESS n°493/2006, debate-se sobre a
precarizacéo do espac¢o sécio- ocupacional do profissional no neoliberalismo e de que forma o
sigilo profissional pode ser prejudicado.
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Abstract: This study aims to discuss how the precariousness space infrastructure where the
Social Worker is established has refuted the professional secrecy of this professional. The
discussion is based in the Ethical Code of 1993, The CFESS Determination n°493/2006, it’'s
argued the precariousness of socio-occupational space of the professional in neoliberalism and
how affects professional secrecy.
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1. Introducéo

O sigilo é um segredo, ou melhor, sdo dados, por vezes intimos, que séo
repassados como um segredo de uma pessoa a outra, aqui se tratando do sigilo
profissional do assistente social, € uma série de dados pessoais que sdo repassados
de forma secreta do usuério para o assistente social.

Esse sigilo profissional € tanto um dever quando um direito que resguarda o
assistente social a manter, podendo ser violado em circunstancia excepcional, e é
garantido na Resolugdo CFESS n°493/2006 e no Cadigo de Etica do Assistente Social
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de 1993, assim como o direito a privacidade do usuario também é garantido dentro da
lei enquanto cidadéo brasileiro na Constituicao Federal de 1988.

Manter esse sigilo de dados, por diversas vezes torna-se tarefa dificil para o
Assistente Social, visto que o vazamento de dados sigilosos sem permissdo do
usuario, ou nos casos excepcionais podem acarretar dendncias formais para o
profissional, entretanto, a dificuldade de manter o sigilo profissional é ameacada pela
conjuntura neoliberal que avanga no mundo, e que se torna mais feroz, apresentando
um forte discurso de privatizacbes e corte orcamentario das verbas publicas,
principalmente nas politicas puablicas que auxiliam na precarizagédo da infraestrutura
dos espacos sécio ocupacionais dos assistentes sociais, contrariando um dos pontos
do CE/93.

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho € analisar as implicagdes sobre o sigilo
profissional do Assistente Social a partir da infraestrutura dos espacos socio
ocupacionais, que serdo discorridas nesta pesquisa exploratéria e o0s limites e
possibilidades encontradas dentro da infraestrutura. Para isso, foram realizadas
pesquisas bibliograficas e documentais em bancos de dados online, que

posteriormente foram analisados dentro da teoria critica social.

2. Oespaco socio ocupacional do Assistente Social dentro do

avanco neoliberal

A Constituicdo Federal de 1988 tem a sua base no tripé da Seguridade Social
(Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social), essa protecdo social estabelecida
pela CF tenta superar as préaticas assistencialistas e também ajudar na criacdo da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) “enquanto Politica publica de seguridade,
direito do cidadao e dever do Estado” conforme Santos; Bonetti e Matielo (2018),
sendo estabelecido um conflito de acordo com Yazbek (1995, APUD PASTOR,;
BREVILHERI, 2009), pois:

“No campo da Seguridade Social [...] o neoliberalismo trouxe profundos
paradoxos uma vez que, a0 mesmo tempo em que foram reconhecidos
constitucionalmente os direitos sociais, o Estado se inseriu no contexto de
ajustamento a uma nova ordem capitalista internacional, provocando o
desmonte das conquistas no campo social, na qual as politicas ortodoxas de
estabilizacdo econdmica, especialmente com suas restricbes aos gastos
publicos, reduziram os investimentos sociais do Estado.” (YAZBEK, 1995,
APUD PASTOR; BREVILHERI, 2009).
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Percebe-se que a politica ultra neoliberal exercida desde o impeachment de
2016, faz um pacto com o desmonte das politicas sociais com a diminui¢do da verba
plblica destinada a essas areas, onde esta localizado o Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), os dados apontam gue os:

[...] servigos de assisténcia social cairam de R$ 2 bilhGes para apenas R$ 3,4
milh8es, uma reducéo de mais de 99%, o que inviabilizaria a existéncia dos
Conselhos de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Conselhos de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) que tém funcédo
preventiva de situacbes de violacdo de direitos, bem como de apoio e
orientacdo especializados a pessoas que séo vitimas de violéncia fisica,
psiquica e sexual e outros. (SANTOS; BONETTI; MATIELO, 2018, p 4.).

Esse corte de financiamento para o SUAS, materializados principalmente nos
espacos socio-ocupacionais que tem como referéncia o profissional do Servigco Social,
e a materializacdo de uma politica de assisténcia social, inibe, conforme Santos;
Bonetti; Matielo (2018), a manutencdo da rede, da infraestrutura, dos servicos da
assisténcia social, e aqui, entendemos que esse entrave se traduz na forma de baixos
salérios, terceirizacdo, reducdo de trabalhadores e também a reducdo de
investimentos que s&do utilizados para recursos matérias e manutencao fisica das
instituicdes de assisténcia social, 0 que leva a preocupac¢éo de como se efetiva o sigilo
profissional do assistente social nesses espacos.

Surge, portanto, uma dualidade do Assistente Social, profissional
comprometido com um projeto ético-politico, orientado por um cédigo de ética que
defende o direito social da classe trabalhadora por meio de politicas sociais, que deve
intervir na realidade e fazer mediacdes para que ocorra a concretizacdo do acesso a
politica social, porém, o Assistente Social encontra entraves no meio do caminho da
efetivacdo de seu trabalho, pois ele também é um trabalhador assalariado dentro de
um contexto neoliberal de retirada de direitos e desmantelamento da politica publica,
afetando diretamente a sua forma de contratag&o, o que diminui sua autonomia dentro
do espaco e também o seu espaco sécio-ocupacional. Raicheles traduz que:

[...] o espaco sécio-ocupacional do servigo social implica considera-
los como expressfes das dimensdes contraditérias do fazer profissional, nos
guais se condensam e se confrontam concepgbes, valores, intencionalidades,
propostas de sujeitos individuais e coletivos, articulados em torno de distintos
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projetos em disputa no espaco institucional onde se implementam politicas
publicas. (RAICHELIS, 2010, p. 752)

Entende-se, dessa forma que 0 espacos sécio-ocupacionais do(a) assistente
social séo os locais onde sua atividade é realizada, onde é possivel materializar a sua
atuacdo profissional frente as politicas sociais. Os principais espacos que
automaticamente € relacionado como um espaco soOcio-ocupacional do Assistente
Social sdo os Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o os Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que estdo dentro do
Sistema Unica de Assisténcia Social (SUAS) e que por vezes, sdo a porta de entrada
do usuério na politica social. Para Lima (2011) em relacdo ao CRAS, é de suma
importancia para a entrada do usuario na politica de assisténcia social, pois, de acordo
com o Guia de Orientagcdo Técnicas- SUAS, esta instituicdo é a unidade de referéncia
e contra-referéncia do sistema, enquanto o CREAS é a unidade que trabalha com as
demandas do SUAS que exigem uma maior especializacdo por conta de sua

complexidade, por vezes encaminhados do CRAS.

“[...] o alcance efetivo de sua gestéo e funcionamento ha necessidade de um
conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos
compativeis com os servicos ofertados, trabalho em rede, articulagdo com as
demais unidades e servicos da rede socioassistencdial” (COSTA; RIBEIRO,
2017,p. 3).

Costa e Ribeiro (2017) referenciam-se nessas caracteristicas para o
funcionamento pleno em relagcédo aos CREAS do estado do Amapa, entretanto, como
esta é uma realidade que néo se é a este estado e ao CREAS, Xavier (2017), em sua
pesquisa nos CRAS de Floriandpolis detectou também as principais queixas em
relag@o a infraestrutura como: o “numero inadequado de salas para atendimento, seja
individual ou coletiva (60%); o espago ser alugado (50%); as paredes e divisorias que
separam as salas que comprometem o sigilo profissional (40%)”, logo, infere-se, que
0s pontos citado acima, de Costa e Ribeiro (2017) nas caracteristicas necessarias
para o atendimento socioassistencial efetivo, também ndo acontecem em alguns
outros CRAS e CREAS que existem no Brasil, portanto, a questéo da precarizagéo da
infraestrutura dos espacos soécio-ocupacionais se refletem em uma possivel desafios
de manutencdo do sigilo profissional, por conta, da falta de salas de atendimento
individual, o compartilhamento de salas com outros profissionais durante os
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atendimentos, paredes com separa¢fes de materiais que ndo abafam os sons,
permitindo que sejam ouvidos 0s relatos dos usuarios.

3. Precarizacéo dainfraestruturado espaco sécio ocupacional do/a

Assistente Social: desafios ao sigilo profissional

O sigilo profissional do assistente social € resguardado juridicamente pelo
Cadigo de Etica do Assistente Social de 1993, sendo designando todo o capitulo V —
correspondendo do artigo 15° ao artigo 18° - para tratar desta questdo, além de
mencdes ao sigilo profissional na alinea b do artigo 2°, na alinea f do artigo 5° e na
alinea b do artigo 19° do Cédigo de Etica de 93.

O sigilo profissional é entendido como um direito do assistente social e que &
imprescindivel sua manutengdo, assim como também é entendido com o um dever
profissional em relacdo aos usudrios, entretanto, manter esse sigilo de dados, por
diversas vezes torna-se tarefa dificil, pois a organizacdo neoliberal que avanca no
mundo, que se torna mais feroz e apresenta um forte discurso de privatiza¢des, auxilia
na precarizagcdo da infraestrutura dos espagos sdcio ocupacionais dos assistentes
sociais, contrariando um dos pontos do CE/93, e em acordo com o Art. 2, alinea “d”,
constituem direitos do/ assistente social a “inviolabilidade do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentag&o, garantindo o sigilo profissional.” (CODIGO DE
ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL, 1993, P. 26).

Os autores Santos e Manfroi (2015) em sua pesquisa feita em Santa Catarina,
relataram que 73% dos assistentes sociais entrevistados relataram dificuldades da
execucdo do seu trabalho, sendo uma das dificuldades a falta de estrutura fisica,
recursos humanos e materiais, entre outros, ja a pesquisa realizada no Espirito Santo,
dos 189 assistentes sociais que responderam as perguntas, em 49% das repostas
houve o retorno das mesmas dificuldades: da falta de recursos e de estrutura fisica,
igual ao dos assistentes sociais de Santa Catarina. Infere-se entdo que este fendbmeno
de precarizacéo da estrutura fisica ndo € uma realidade isolada, e sim, um resultado
da desresponsabilizacdo do Estado em relagcdo as politicas sociais, logo, essa
situacdo se reproduz em varias partes do Brasil, além disso, os profissionais
entrevistados por Santos et al(2015), tiveram seu parametros de indicadores positivos,
a dificuldade foi na preocupacdo da manutencéo do sigilo profissional, haja vista que a

infraestrutura dos seus espacos de trabalho ndo garantiam essa seguranca prevista
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tanto pelo Cadigo de Etica de 93 quanto na Resolu¢do CFESS n° 493/2006, gerando o
sentimento de prejuizo para os assistentes social na sua atua¢éo profissional como é
apresentado por Peixoto e Teixeira (2007, APUD SANTOS; MANFROI, 2015) na sua
atuacao profissional. Diante disso, a Resolugdo CFESS n° 493/2006 que prevé em
seus artigos:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espacgo suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas:

b- Recursos que garantam a privacidade do usuério naquilo que forrevelado
durante o processo de intervencéo profissional;

[.]

Art. 3°- O atendimento efetuado pelo assistente social deve serfeito com
portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater
reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.

[]

Art. 7° - O assistente social deve informar por esciito a entidade, instituicdo
ou 6rgdo que trabalha ou presta senvigos, sob qualquer modalidade, acerca
das inadequacdes constatadas por este, quanto as condic¢des éticas, fisicas e
técnicas do exercicio profissional, sugerindo altemativas para melhoria dos
servigos prestados. (CFESS, 2006).

Essas legislacdes referentes as condicbes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social, previstas na Resolu¢cdo CFESS n° 493/2006 nédo séo
plenamente cumpridas, principalmente as citadas acima, visto que Martins (2016) nos
apresenta que foram detectados também dentro do Projeto denominado “Conviver
Suas”, projeto de atuagao do Ministério Publico do Rio Grande do Norte que fiscalizou
por meio de visitas institucionais os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de
154 municipios, concluindo assim que a infraestrutura desses espacos eram alugados
ou cedidos, logo, ndo se podiam fazer modificacbes, ndo havia salas adequadas e
separadas para cada profissional, modificadas provisoriamente com paredes de
gesso, paredes de compensando, inclusive, que o sistema socioeducativo e unidades
de acolhimento foram fechados por esse motivo e a precarizagdo Nnos recursos
humanos/materiais e dos servigos, ndo haviam espacos minimos exigidos de que s&o
de “trés ambientes, com fungdes bem definidas: uma recepgao, uma sala ou mais para

entrevistas e um saldo para reunido com grupos de familias, além das areas
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convencionais de servigos”(LIMA, 2011, p. 72), o que impede o desempenho

adequado dos profissionais, pois, a infraestruturas dos espac¢os faziam com que o:

“‘desenvolvimento das atividades administrativas e de coordenagédo e [..]
realizacdo de atividades em grupo/coletivas, detectando-se que na maioria
das unidades esses ambientes eram inexistentes ou compartilhados entre si
ou com outras estruturas administrativas externas as unidades”. (MARTINS,
2016, p, 15)

Sousa e Carvalho (2013) similarmente trazem em seu trabalho que a
precarizagdo da politica de assisténcia social é resultado da perspectiva neoliberal de
Estado minimo seguido pelo Brasil desde a década de 90, as autoras nos mostram
que no CRAS Padre Jodo Maria no Rio Grande do Norte, em relagcéo a infraestrutura
fisica, também se mostrava um ambiente que ndo garantia o sigilo profissional,
salientando que as paredes eram feitas de gesso e ndo havia forro nesse CRAS, para
além, as autoras também puderam analisar que o imével onde funcionava esse CRAS
colocava em risco a vida das pessoas que estavam dentro deste ambiente, devido a
sua precariedade.

E importante salientar a necessidade da manutencdo do sigilo profissional,
dentro da categoria do Servico Social, pois o assistente social € um profissional que
possui competéncia técnica e ética para analisar de acordo com o método escolhido
os dados passados pelo usuario a ele, e € nesse momento, dentro de uma entrevista,
visita domiciliar, abordagem, que o profissional precisa estabelecer uma relagcdo de
confianca mutua, como diz Sampaio e Rodrigues (2014), os usuarios atendidos pelo
servico social usualmente sdo pessoas que possuem seus direitos constitucionais
negados, privados e desrespeitados, 0s recortes feitos dentro das politicas de
assisténcia social estabelecem parédmetros, que de certa forma, sao fiscalizadores,
moralizadores, controladores de quem vai ou ndo receber o beneficio, sendo assim, o
assistente social carregado da sua ética profissional, ndo deve banalizar os dados
repassados em segredo a ele, garantindo assim o direito a privacidade da vida privada
presente na Constituicao Federal de 1988 em seu art. 5° inciso X, que diz que “sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo” (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, 2016, p.14).

Sobre a precarizacao das infraestruturas dos CREAS de Macapa/AP, Costa e

Ribeiro (2017) um CREAS funcionava em conjunto com outro CREAS da regiéo;

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



CREAS funcionando no mesmo espago que uma unidade da Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE, sendo o Unico espago que contava com uma
infraestrutura adequada por conta desse compartiihamento de espaco. A situacédo do
municipio de Parintins/AM, Rolim (2018), possui um CRAS que dentro da sua
infraestrutura “ndo possui uma recepcdo, mas compde-se dos demais elementos
como: sala de atendimento (uma Unica sala para todos os profissionais), sala de uso
coletivo e administrativa, copa, banheiros]...]". Santos (2017), ao analisar dois CREAS
localizados no municipio S&o Jodo de Meriti, detectou que ambas as instituicdes
contam com um espago precario “[..], pois comportam um espagco pequeno e
separado por divisOrias que ndo garantem o sigilo nos atendimentos porque ndo sao
capazes de isolar o som.” (SANTOS, 2017, p.8), assim, & possivel verificar que esses
determinantes de infraestrutura, seja a ndo manutencéo de reparos, ou na locagéo de
prédios para a instalacdo dos CRAS e CREAS, com a criagdo de salas com materiais
gue ndo abafam o som ou que na construcdo de paredes divisérias que ndo chegam
ao teto, comprometendo o sigilo profissional do profissional e ndo permitindo um
sentimento de conforto e confiangatotal do usuério durante a troca de informacdes.
Apreende-se que € necessario ter infraestrutura para a manutencdo do sigilo
profissional, com salas adequadas e armdrios para guardar os documentos, além
disso, a manutenc&o do sigilo profissional esta prevista dentro do Cédigo de Etica de
1993 e na Resolugcdo CFESS n°493/2006, e ha também no art. 5 da CF/88, em seu
inciso X, que trata do direito a privacidade e intimidade do individuo, logo, o néo
cumprimento dessas legislacbes acarretam danos legais aos profissionais que 0s
violarem, podendo inclusive, serem levadas denuncias na esfera juridica civil, no
Conselho Regional de Assistentes Social, que pode apurar dento da Comissdo de
Etica, gerando perda do registro de assistente social dependendo da gravidade da
denuncia. Além disso, infere-se esse fendbmeno da precarizagéo seja da infraestrutura
fisica que ndo é restrito apenas a algumas areas do Brasil, sendo isso uma expressao
do fendmeno neoliberal de corte de direitos sociais da populagéo, expressos dentro da

politica de assisténcia social, especificamente nos espacos do CRAS e CREAS.

4. Consideracgdes finais
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As consequéncias do avanco neoliberal sdo devastadoras e nocivas
principalmente para a classe trabalhadora que vé seus direitos pouco a pouco serem
massacrados para dar lugar ao grande lucro do capital, assim sendo, o/a Assistente
Social visualiza e também é vitima dessa onda de precarizagdo, seja porque €
integrante da classe trabalhadora ou por ter péssimas condigdes de trabalho que
influenciam diretamente no exercicio da sua profissdo e na garantia da efetivacéo de
sua atuacdo nas politicas, por mais que este artigo trate da questdo do sigilo
profissional, essas precarizacdes dentro desses espacos também afetam o proprio
funcionamento do mesmo, que por vezes, sdo realocados de unidades, por conta do
aluguel ou acabam néo tendo a capacidade estrutural de funcionamento, tendo como
principal individuo afetado o usuario.

E importante ressaltar novamente que este estudo tem carater exploratorio e
gue este tema necessita ser discutido pela categoria a fim de problematizar os
rebatimentos da infraestrutura do espaco soOcio-ocupacional para a qualidade do
atendimento e garantir o direito e dever do profissional em resguardar o sigilo, para

que o direito a privacidade do usuario seja efetivado.

Assim, considera-se que a resisténcia aos desmontes sofridos pela politica
social ganhe mais essa causa e que a classe possa refletir sobre a mesma, analisando
Como essa precarizagao se materializa no espago de atuacéo da profissédo impedido a
efetivac&o do proprio Codigo de Etica de 1993, podendo gerar rebatimento negativos
para o profissional quando o usuario tem seu direito ao sigilo de dados
desrespeitados, pelo ndo resguardo do direito ao sigilo do usuéario, que ocorre por
conta de questdes de infraestrutura, podendo ocasionar em denuncias formais nos
Conselhos de Regionais de Assistentes Sociais, assim como a ndo efetivagéo do seu

projeto ético-politico.
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