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Resumo: Este artigo busca relatar a experiéncia da residéncia multiprofissional na salde em
Servigo Social. Objetiva compreender a atuacdo do Assistente Social nesse espaco e fazer
uma reflex@o sobre a garantia dos direitos & saude dos usuarios. Buscou também compreender
a relacdo da teoria com a prética na garantia dos direitos e a contribuicdo dos profissionais no
processo formativo dos residentes.
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Abstract: This paper aims to report on the experience of multiprofessional residency in health
in Social Work. It aims to understand the role of the Social Worker in this space and to reflect on
the guarantee of users' rights to health. It sought to understand the relationship between theory
and practice in guaranteeing rights and the contribution of professionals in the training process
of residents.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como principal objetivo relatar a experiéncia de atuacdo na
residéncia multiprofissional na area da saude. Ela vem sendo vista como uma
formacéo continuada dos Assistentes Sociais.

O/A Assistente Social, em todos os espacos socio-ocupacionais, deve pautar sua
atuacdo nos principios e diretrizes preconizados no Cédigo de Etica Profissional de
1993, na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. Esses instrumentos tém uma dimensdo politica e orientam a profissdo na
defesa de uma sociedade justa e igualitaria.

A salde, sendo uma politica de carater universal e dever do Estado, € um campo
de atuacdo do Assistente Social. Segundo a Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080 de
1990) o conceito "saude" representa “[...] um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio”
(BRASIL, 1990).
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Segundo a citacdo acima, que afirma a satde como direito fundamental, devendo
o Estado preconizar esse direito, mostra que ela deve ser garantida de maneira
universal. Para isso, o Estado deve formular e executar as politicas econdmicas e
sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e outros agravos. Para tal, €
importante estabelecer condigbes que assegurem 0 acesso universal e igualitario as
acOes e aos servicos para a sua promocao, protecao e recuperacgao.

E nesse sentido que o/a residente de Servico Social se faz presente. Essa atuacéo
profissional na politica de saude pressupde uma atuagcdo emancipadora, que
possibilite aos usuarios a efetivagdo dos seus direitos, o desenvolvimento de suas
possibilidades e a emancipag¢do humana.

Diante disso, o presente artigo busca colaborar com o processo de discussao
sobre a atuagdo do Servico Social na politica de saude através do relato de
experiéncia de profissionais nesse campo. A residéncia profissional, como campo de
qualificacdo, é de suma importancia, pois € na pratica que o profissional vai

compreender como séo as garantias de direitos dos usuarios.

1. A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E O CONTEXTO DA ATUAGCAO DO
ASSISTENTE SOCIAL.

A Constituicdo Federal de 1988 tem um papel fundamental no direito a saude no
Brasil, pois segundo ela no art. 196:

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducgdo de risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

Portanto, o0 que se observa é que todos os usuarios tém direito a saude. Para
tanto, essa politica deve ser garantida de maneira universal e igualitaria. Ela sendo
compreendida como direito, deve viabilizar mecanismo que possibilite uma acao
integral. Por meio da equidade é assegurado a todo cidaddo o acesso a saulde,
independentemente de qualquer condi¢do social, cultural, étnica ou religiosa. E por
meio da integralidade que a totalidade é reconhecida e isso prevé que a saude deve
ser tratada em todos os niveis de atencdo, sem priorizagcdo de uma area em
detrimento de outra.

A Lei Federal 11.129/05 define a residéncia como uma modalidade de ensino
de pés-graduacdo lato sensu, voltada para a educacdo em servico e destinada as
categorias profissionais que integram a area da salde, excetuada a médica.

De acordo com a lei citada, o Servigo Social é abrangido por ela; e ele € uma

profissdo que deve visar a qualificacdo profissional. As residéncias multiprofissionais
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sdo desenvolvidas entre os Ministério da Educacdo e o Ministério da Saude em uma
atuacao em conjunto.

Apesar de ser uma qualificagédo profissional, ela é desenvolvida na pratica, pois
os residentes lidam diariamente com os usuérios. E importante que esses profissionais
tenham conhecimento das leis para possibilitar o proprio acesso nas outras politicas
publicas, tais como saude, assisténcia social, previdéncia social, educacado, entre
outras. O aprimoramento profissional possibilitard& uma pratica profissional
comprometida com os interesses dos usudrios e ampliacado/consolidacdo do acesso

desses aos direitos sociais.

E importante também que sejam desenvolvidas atividades tedricas que sdo
destinadas a aprendizagem, e essa pode ser tanto de forma individual como em grupo.
Essas atividades sao orientadas por docentes, preceptores ou convidados, visando a
aquisicdo de conhecimentos teodricos que possibilitem a elaboracdo de uma atuagéo

técnico-profissional.

As atividades teorico-praticas procuram discutir sobre a aplicagdo do contetdo
tedrico na atuacdo profissional, durante a qual os discentes sao orientados por um
outro profissional. E importante que haja discussdo de casos para entender como se

d& na prética a intervencao do profissional de Servigo Social.

Portanto, a politica de salde é uma é&rea de intervencdo e também de
formacdo profissional. Os/As Assistentes Sociais na saude s&o requisitados por
diferentes demandas. Diante disso, observa-se que a atuacao profissional é permeada

de contradi¢cdes postas no seu cotidiano profissional.

Porém, essa atuagdo deve ser pautada na garantia de direitos condizentes
com as orientagdes éticas da profissdo e que fortalega o compromisso com a classe
trabalhadora. Também é necesséario que ela seja coerente com 0s principios do

Projeto de Reforma Sanitaria onde preconiza uma saude de maneira universal.

O Servico Social tem competéncia para viabilizar o acesso dos usuarios aos
servigos, programas e beneficios das politicas publicas, por meio de rodas de
conversas com a equipe, identificacdo da demanda e democratizacéo das informacdes

sobre direitos e deveres dos usuarios, entre outros.

E importante que os residentes tenham aportes técnicos, teoricos e
metodoldégicos para a viabilizagdo dos direitos. Os residentes podem promover

abordagem individual e coletiva com objetivo de aproximacdo da situacdo social do
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usuario e visualizacdo de demandas de atendimento; participacdo de grupos,

atendimento multidisciplinar, entre outros.

Essas atividades podem ter um papel importante na insercdo desses
profissionais nos espacos soOcio-ocupacionais. Isso é de suma importancia para a
formacdo dos/das Assistentes Sociais. Elas podem ultrapassar a esfera da
imediaticidade e buscar novas formas de enfrentamento das questdes sociais. A
participacdo dos usuarios, a democratizacdo das informacfes e 0 acesso aos

programas da instituicdo sdo meios de viabilizar direitos.

E importante que as atividades que s&o realizadas pelos residentes sejam
planejadas e com a supervisao de um profissional responséavel pela formacédo direta.
Essa formacdo se da na pratica juntamente com estudos tedricos. O profissional de
Servico Social que orienta recebe o nome de preceptor e é responsavel pela formacéo

profissional por meio das atividades relacionadas a pratica.

Portanto, a residéncia multiprofissional configura-se como uma estratégia de
formacéo profissional continuada, em que os profissionais estudam na préatica como
deve ser sua atuacdo profissional. Essa qualificacdo é importante para que o0s
profissionais sejam mais capacitados e consigam atender as demandas que |lhes sao
postas em sua atuacdo profissional. Essa qualificagdo € preconizada no Codigo de
Etica do Assistente Social, quando este afirma que é direito do profissional o
aprimoramento de forma continua. Isso d& subsidio para uma atuacdo profissional

gualificada.

Diante disso, é importante relatar a experiéncia na residéncia multiprofissional,
onde sdo apresentadas diversas demandas aos profissionais de Servigco Social. Os
usuarios muitas vezes apresentam diversas questdes sociais tais como pobreza,

excluséo social, violéncia, negligéncia, falta de informacao, entre outras.

Isso mostra que, tanto as politicas publicas quanto os profissionais, que
trabalham nesse ambito, necessitam passar por uma transformacao cujo objetivo seja
garantir os direitos desses usuérios. A saude € um campo de atuacdo em conjunto
com diversas outras politicas, tais como previdéncia social, assisténcia social,
educacao, entre outras.

E importante garantir que ela seja universal e que esteja em consonancia com
as outras politicas, que esse trabalho seja em rede, pois s6 assim os direitos dessas
pessoas serdo garantidos. Muitas vezes, o ambiente hospitalar se torna hostil, pois

além do processo de adoecimento estdo presentes diversas vulnerabilidades.
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Mesmo o residente sendo um profissional em formacdo, ele pode ter uma
atuacao importante na saude. Ele deve compreender as leis que garantem as politicas
publicas, 0 acesso a essas politicas, bem como ter uma escuta qualificada para
compreender as demandas dos usuérios.

E importante que o residente estabeleca um vinculo com os usuarios, familia e
comunidade, sempre pautando pelo respeito, ética e responsabilidade no cuidado a
saude. Deve ser desenvolvida uma pratica humanizada e com exceléncia.

A residéncia foi desenvolvida na &rea de atengdo ao céncer no Instituto
Hospital de Base no Distrito Federal (IHBDF) e no Hospital de Apoio de Brasilia (HAB).
Esses eram dois cenarios onde trabalhavam diretamente com pacientes com
neoplasia maligna. Muitos desses usuarios eram oriundos de outros Estados da
Federacgéo, onde ndo conseguiam fazer o tratamento adequado.

No Instituto, o trabalho era com pacientes que ainda tinham uma possibilidade
de cura, porém, muitas vezes a doenga era descoberta tdo tardiamente que esses
pacientes nao resistiam e faleciam antes da conclusdo do tratamento.

Os beneficios mais procurados eram os previdenciarios ou o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC/LOAS. Quando ao paciente estava assegurado 0 acesso
ao beneficio tudo era facilitado, mas muitos, por falta de informacédo, perdiam essa
qualidade. O outro era 0 BPC/LOAS, onde eram dadas as informagdes de acesso. O
que observa é que o acesso ao BPC/LOAS é dificultado por diversas questdes, tais
como marcacao de pericia, demora do resultado e o0s pacientes com neoplasia
falecem sem ter o direito garantido.

As demandas que eram apresentadas aos residentes eram principalmente o
acesso as politicas da assisténcia social. Muitos usuarios nao trabalhavam devido a
neoplasia maligna e procuravam o Servigo Social para terem acesso ao Beneficio de
Prestacédo Continuada.

Era observada a falta de informacéo dos usuarios, e isso impossibilitava que
eles tivessem acesso a diversos direitos. Nota-se a importancia do papel
socioeducativo do profissional de Servico Social e de outros profissionais, pois iSso
pode acarretar varios problemas para os usuarios e, principalmente, agravar-lhes a
situacao de saude.

Como se observa, a saude é permeada por diversas outras politicas. Dar
condi¢do para o acesso € garantir direitos e possibilitar que usuério seja atendido de
maneira universal e integral.

Nesse ambito, também eram apresentadas outras demandas. Eram realizados

encaminhamentos para o Centro de Referéncia em Assisténcia Social para solicitacdo
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de auxilio vulnerabilidade, pois alguns usuarios estavam em situacdo de extrema
pobreza, o que dificultava um tratamento mais eficaz.

Apesar das dificuldades existentes, os outros profissionais compreendiam a
importancia do Servigo Social na garantia de direitos. Era desenvolvido um trabalho
interdisciplinar juntamente com o0s outros profissionais, tais como psicologo,
nutricionistas, médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos e o
Servico Social. Esse aporte profissional contribuia para minimizar as sequelas da
guestao social.

O trabalho interdisciplinar é de extrema importancia, porém sao necessarios
conhecimentos das leis e das politicas publicas para garantir direitos. Segundo o
Cédigo de Etica do Assistente Social, € necessario que o profissional de Servico
Social desenvolva um trabalho interdisciplinar juntamente com os outros profissionais
que defendem os principios dessa legislacéo.

O outro cenéario era no Hospital de Apoio. Nesse hospital, os pacientes ja
estavam em cuidados paliativos exclusivos na internagdo. Esses cuidados paliativos
sdo quando o usuério ja ndo tem mais tratamento modificador da doenga, tais como
quimioterapia, radioterapia ou intervencgéo cirurgica. Os cuidados paliativos visam o
conforto do paciente, de maneira que tenham uma morte tranquila. Nesse momento, é
possibilitado ficar mais com os familiares, buscar mais prazer no que gosta de fazer e
o/a Assistente Social é de suma importancia nesse momento, pois muitos usuarios
apresentam aflicio em relacdo aos direitos que possuem e aos quais nado tiveram
acesso durante o tratamento.

As demandas nesse cenario eram mais pontuais. Geralmente, sdo concessdes
de aposentadoria por invalidez, pensédo por morte para esposa e filhos, sepultamento
social e entre outros. Mesmo assim, é importante ressaltar que os cuidados paliativos
visam a dignidade humana. O atendimento na multiprofissional busca o respeito as
diversas dimensdes dos usuarios.

Muitos usuarios chegam aos cuidados paliativos exclusivos sem ter a
possibilidade de acesso aos direitos no inicio do tratamento. Nota-se que € necessario
que o profissional que inicia o atendimento ainda quando a doenca estd sendo
descoberta, desenvolva um papel socioeducativo junto aos usuarios.

Manter o usuario bem informado é de suma importancia, pois caso 0
tratamento ndo modifique a doenca, ele vai ter resolvido questdes burocraticas que o
afligem ao longo do tratamento. Ao contrario do que pensam, quando um paciente
esta em cuidados paliativos exclusivos, ele ainda possui diversos direitos. Essa
condicdo de cuidados paliativos exclusivos o elege para que ele compreenda todo o

processo da doenca.
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Existiam também os ambulatorios. Nesses, 0s usuarios ndo estavam
internados e o trabalho era interdisciplinar. Eles desenvolviam um atendimento com
diversos profissionais tais como médico, enfermeiro, assistente social, terapeuta
ocupacional, nutricionistas, farmacéutica e entre outros. Nesse espago, 0s residentes
também desenvolviam um trabalho junto aos usuérios, pois sempre sao apresentadas
as demandas e sdo dadas as devidas orientagdes.

E necesséario que os profissionais de servico social que atuam em cuidados
paliativos exclusivos baseados no projeto profissional, sejam profissionais criticos,
propositivos, que valorizem o sujeito em sua totalidade, ainda que compreenda que o
usuério atendido vivencie uma doenca que ameace a vida. Diante disso, € importante
uma atuacdo norteada por compromisso éticos e politicos que contribuam com a
radicalizagdo da democracia, da liberdade e da cidadania.

Como é observado, o papel socioeducativo que o profissional de Servi¢co Social
desenvolve é de suma importancia, pois é ele que vai garantir os direitos dos usuarios.
E necessario compreender tanto as leis quantos as politicas publicas existentes e
também é necessario que o profissional busque um trabalho em rede juntamente com
as outras politicas.

O/A Assistente Social deve estar sintonizado com as mudancas para
problematizar suas reais possibilidades e buscar a transformacdo da realidade. E
necessario desenvolver um trabalho de conscientizacdo dos usudrios para que eles
busquem alternativas e estratégias para transformar a realidade no qual estao

inseridos.

CONCLUSAO

A residéncia multiprofissional exerce uma grande contribuicdo na formacéo
profissional do/da Assistente Social. Essa formacédo deve ser de maneira continua e
deve contribuir para a viabilizacdo de direitos. Quanto a atuacao profissional, é
importante destacar que sua relacdo com a comunidade na politica de salde deve
fortalecer um papel socioeducativo no qual os usuérios tenham conhecimento dos

seus direitos e deveres.

E importante ressaltar a residéncia como processo de formagéo profissional,
pois ela possibilita a participagdo como construcdo de novas alternativas para a
formacdo. A inclusdo dos usuéarios onde sejam ouvidas as demandas deles também é

um canal no processo de aprendizagem.
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Mesmo sendo um espaco de formacdo, a residéncia ja propicia aos novos
profissionais aptiddo para desenvolver uma atuagédo profissional qualificada. A
residéncia constitui uma modalidade de formacéo, na pratica, onde séo realizados
atendimentos e também estudos tanto no individual quanto no coletivo. O estudo
individual é aprendido sobre a profissdo. O debate contemporaneo, as discussfes
dentro do ambito académico e profissional, entre outros. Ja o estudo coletivo visa a

discussao de temas comuns, que abrangem todas as areas de conhecimento.

Nota-se que a residéncia, apesar de ter uma carga de trabalho exaustiva, pois
sdo 60h semanais, fornece um aprendizado muito importante. Ela também é uma
forma de o residente obter recursos financeiros para dar continuidade a formagéo

profissional.

Ao se inserir no ambiente profissional, mesmo sendo ainda para o processo de
formacdo, € importante que o residente tenha como perspectiva a totalidade que
envolve o usuario. A sociedade tem sido compreendida a partir de recortes e
fragmentos, e as politicas sociais estdo distantes de ser universais. Pauta-se por
politicas sociais compensatorias, seletivas e focalizadas nos mais pobres, para quem

séo desenvolvidas agdes pontuais.

O profissional de servigo social deve ser capaz de atuar de maneira ética nos
cuidados paliativos. Deve respeitar a autonomia do sujeito e fazer uma reflexado das
acbes desenvolvidas. E importante que seja uma acdo sem preconceitos e com
COMPromisso com 0s usuarios e que compreenda que a relagdo com 0s usuarios e

com os profissionais é com a perspectiva de garantir os direitos.
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