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Resumo: O trabalho é produto de reflex8es e andlises realizadas a partir de reflexdes que emergiram
no decorrer do exercicio profissional vivenciadas no Hospital Universitario da Universidade Federal do
Piaui HU-UFPI. A experiéncia teve como ponto de partida a observacao participante sobre o processo
de trabalho do assistente social na Unidade de Atencgdo Psicossocial — UAP desse nosocomio. Para
elaboracao deste trabalho, foram analisados os livros de registros e os relatérios anuais do setor do
Servigo Social. Portanto, com a sistematizacdo desse relato foi possivel construir um olhar critico
sobre o fazer profissional do assistente social, ressaltando a contribuicdo do assistente social na
instituicdo e na viabilizacdo da garantia dos direitos dos usuarios.
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Abstract: The work is the product of reflections and analyzes based on reflections that emerged
during the professional exercise lived in the University Hospital of the Federal University of Piaui HU-
UFPI. The experience had as a starting point the participant observation about the work process of the
social worker in the Unit of Psychosocial Attention - UAP of this nosocomio. For the preparation of this
work, the records books and the annual reports of the Social Work sector were analyzed. Therefore,
with the systematization of this report, it was possible to construct a critical view on the professional
work of the social worker, emphasizing the contribution of the social worker in the institution and the
viability of guaranteeing users' rights.
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1. Introducéo

Este artigo € oriundo de reflexdes, discussbes e analises realizadas a partir de inquietacdes
que emergiram no decorrer do exercicio profissional vivenciadas no Hospital Universitario da
Universidade Federal do Piaui HU-UFPI, levando-se em conta a experiéncia profissional
enquanto Assistente Social na Unidade de Atencdo Psicossocial -UAP desta instituicdo de
saude no periodo de 2015 a 2019.

Essas inquietacdes surgiram devido ao numero crescente de demandas que chegavam ao
setor do Servico Social em busca de resolucdes imediatas dos usuarios internados,

acompanhantes, visitantes e familiares, bem como de solicitacbes demandadas por outros
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profissionais da equipe assistencial por respostas rapidas as demandas dos usuarios.
Nesses contextos, ocorreram questionamentos sobre o papel do assistente social frente as

demandas postas, tanto pelos usuarios quanto pelos profissionais.

Na perspectiva de elucidar o processo de trabalho do assistente social no HU-UFPI, fez se
aqui uma breve descricdo e andlise desse espaco sécio ocupacional a fim de possibilitar

uma reflexdo critica do exercicio profissional no cotidiano hospitalar.

A abertura e o funcionamento do HU-UFPI representou um marco para a saude do Piaui,
pois era um desejo antigo da comunidade académica e da sociedade piauiense. Sua
construcao foi iniciada em janeiro de 1989, tendo continuidade em gestoes de diferentes
reitores e inaugurado em setembro de 2004, com a abertura de uma parte do ambulatério.
No ano de 2008, foi fechado para reforma e os seus servigcos foram distribuidos em boa
parte para o Centro Maria Imaculada, no bairro Primavera. Apés 23 anos, o HU-UFPI foi
reinaugurado no dia 09 de novembro de 2012.

Com a reinauguracdo do HU-UFPI sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), empresa publica com personalidade juridica de direito privado
vinculada ao Ministério da Educacdo, criada pela Lei n° 12.550 de 15 de dezembro de 2011,
com a finalidade de administrar os hospitais das universidades federais de modo a melhorar
a sua gestdo financeira e a qualidade das agdes e servigos ofertados. E valido mencionar
que o HU-UFPI foi o primeiro hospital do Brasil a aderir a EBSERH e ao seu modelo de
gestao.

O HU-UFPI oferece servi¢cos em trinta e trés especialidades médicas, cento e noventa leitos
de internacdo, quinze leitos de UTIs, dez salas cirargicas e divide-se em quatro postos:
posto 01 (cirargico), posto 2 (Unidade de Alta Complexidade em Oncologia- UNACON),
posto 3 (clinica médica) e posto 4 (clinica médica e cirdrgica). E reconhecido como um
centro de referéncia de média e alta complexidade, é totalmente publico e o acesso

acontece através da Central de Regulagéo de Leitos.

Caracteriza-se por ser um hospital escola, recebendo estudantes de diversos cursos da
UFPI, inclusive de Servico Social, contribuindo para a formacao de profissionais em varias
areas do conhecimento. Atualmente, sdo dezessete residéncias médicas, sete
multiprofissionais, destas uma o Servigo Social é integrante (Residéncia Multiprofissional em

Assisténcia em Cuidados Intensivos).

A insercéo do Servi¢co Social no HU-UFPI ocorreu em 2004. As primeiras assistentes sociais
do hospital migraram do Servico de Beneficio ao Servidor da PRAEC da UFPI. O Servico

Social foi implantado por meio da execucdo de dois servigos: o Servico de Combate ao
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Alcoolismo e ao Tabagismo conveniado com o Instituto Nacional do Cancer-INCA. Em 2006
assumiu mais uma assistente social admitida através de concurso publico- RJU. Em 2013 foi
realizado concurso para o cargo de assistente social, sob a gestdo da Ebserh, sendo
convocadas duas profissionais, em abril de 2013, para compor a equipe do Servigo Social.
(VALE, 2018, p. 88).

2.Estrutura do servico social nainstituicédo

Atualmente, o Servico Social do HU-UFPI est4 inserido na Unidade de Atencéo Psicossocial
— UAP e no Servi¢co de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho - SOST. A UAP possui
uma equipe de onze assistentes sociais e O SOST conta apenas com uma assistente social,
inserida nesse setor no ano de 2018, oriunda de outro Hospital Universitario, via
transferéncia.

O Setor de Servigo Social da UAP, funciona no turno manha e tarde, trinta horas semanais
de segunda a sexta-feira e aos sabados, uma profissional trabalha com plantdo de doze
horas, com folgas durante a semana. Conta-se também com uma auxiliar administrativa e
em 2019 foram inseridas na equipe duas residentes de Servico Social vinculada a

Residéncia Multiprofissional em Assisténcia em Cuidados Intensivos do HU-UFPI.

As profissionais encontram-se distribuidas nos seguintes setores: Posto 01- cirlrgico; Posto
2- Unidade de Alta Complexidade em Oncologia- UNACON-; Posto 3 - clinica médica; Posto
4- clinica médica e cirargica; Ambulatério (turno manha); UTI (turno manha) e Programa de

Tratamento do Tabagismo.

No que se refere a caracterizacdo das profissionais que compdem o Setor de Servi¢co Social
€ possivel evidenciar que todas sdao do género feminino, ratificando que as profissdes

relacionadas ao cuidado séo historicamente assumidas majoritariamente por mulheres.

Tabelal- Perfil dos assistentes sociais na instituigao.

Ordem Ano Ano de Tipo de Possui mais Possui pos-
de de admissao Vinculo de um vinculo? graduacédo?
profissio  formacédo no HU Empregaticio se sim, Se sim? Qual?
nais onde?
Servidor ' Especializacéo
1 2010 2013 Bl Prefeitura p ¢

Municipal-CEMAN
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Servidor Prefeitura Mestrado
2 2001 2013 Publico Municipal-CAPS
Servidor Prefeitura Especializagéo
8 2008 2015 Publico Municipal-SMPM
Servidor Especializagéo
4 2008 2015 Publico -
Servidor Secretaria
5 1998 2015 Publico Estiadu_al de _ Especializagéo
Assisténcia Social
e Cidadania
Servidor -
6 2014 2015 Publico -
Servidor Prefeitura Mestrado
7 1998 2013 Publico Municipal-
SEMCASP
Servidor Especializagéo
8 2012 2017 Publico - em andamento
Servidor Prefeitura Especializagédo
S AL 20 Publico Municipal-CAPS
Residente Especializacéo
10 2014 2019 MEC -
Residente -
11 2012 2019 MEC -

Fonte: Dados coletados pela propria pesquisadora.

A partir deste perfil podemos analisar que nove assistentes sociais sao efetivas,
concursadas e com contrato de trabalho regido pela CLT. H& uma variagdo entre as
profissionais no que se refere ao tempo de formacao, na qual a assistente social com mais
tempo, possui vinte e um anos de formada e a com menos tempo, cinco anos de formagao.
No item poés-graduacéo, duas tém mestrado, seis possuem especializacdo e trés ndo tém

pés-graduacéo, uma destas com especializacao em andamento.

Trés possuem mais de cinco anos de trabalho na instituicdo, quatro tém mais de quatro
anos de admissao e duas profissionais foram transferidas do HU-MA no ano de dois mil e
dezessete, ampliando assim a equipe. J4 no ano de dois mil e dezenove, duas residentes
integraram a equipe. Pela primeira vez o Servico Social do HU-UFPI teve participacdo em
uma Residéncia Multiprofissional (Assisténcia em Cuidados Intensivos). Ressalta-se que até
entdo ndo existia um(a) assistente social de referéncia na UTI, onde as intercorréncias eram

atendidas por todas as profissionais do setor, conforme disponibilidade.
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Desse grupo, seis possuem outros vinculos trabalhistas estatutarios: cinco sdo servidoras
em prefeituras municipais e uma servidora do Estado do Piaui, evidenciando a necessidade
do acumulo de dois empregos em virtude dos baixos salarios. Em junho de 2019, uma nova
assistente social compds a equipe, convocada do ultimo concurso realizado pela Ebserh em
2018, onde foi ofertado apenas uma vaga para o cargo. Considerando um tempo de trabalho
de até 30 anos, todas as profissionais ainda irdo trabalhar um periodo superior a 20 anos,

tendo em vista que as admissdes pela Ebserh iniciaram em 2015.

Diante da andlise do quantitativo de profissionais, observa-se o aumento gradativo da
equipe, em consonancia com o aumento das demandas, a medida que o hospital ampliava a
oferta dos servi¢cos para a populacdo. Antes do hospital ser administrado pela Ebserh, havia
apenas duas assistentes sociais no setor cedidas da UFPI e os registros de atendimento do

Servico Social eram reduzidos.

Apesar dos avangos e adversidades observadas, podemos ressaltar que embora o Servico
Social esteja presente em alguns espacos ocupacionais do hospital, podemos destacar
outros setores que 0 assistente social poderia compor a equipe e contribuir efetivamente
para viabilizar o acesso aos direitos dos usuarios: Nuacleo Interno de Regulagéo, UTI e
Saude da Mulher, Ouvidoria, ampliando assim as oportunidades de trabalho para a

categoria.

3. Processo de trabalho do assistente social no HU-UFPI

Historicamente, a politica de saude tem sido campo de atuagdo dos assistentes sociais e
espaco fértil para a manifestacao das varias expressées da questdo social. Na politica de
saude, o assistente social € chamado a intervir nas expressfes da questdo social que se
manifestam nesses espacos, lidando com pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
de saude.

Na politica de saude, o Servico Social caracteriza-se como uma profissdo de caréater
sociopolitico que visa intervir nas expressdes da questdo social que se manifestam no
cotidiano profissional, contribuindo para assegurar o reconhecimento dos usuarios da
politica de saude como sujeitos de direitos, promovendo a sua autonomia e emancipagao.

A concepgdo ampliada de saude, assumida na Constituicdo Federal de 1988 e,
posteriormente, a implantacdo do SUS, foi um passo marcante no sentido de alterar o
modelo assistencial em vigor até entdo — de base privatista e medicamentosa — e na
traducao das necessidades de salde da populacéo brasileira (NOGUEIRA; MIOTO, 2009).
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Nesse sentido, 0 Servigco Social na salude deve desenvolver acbes que visam compreender
os determinantes e condicionantes sociais, econdmicos e culturais que interferem no
processo salde-doenca, bem como buscar estratégias politicas e institucionais para darem

respostas as diferentes expressodes da questdo social;

[...] aqui no HU a gente trabalha com varias expressdes da questédo social relacionadas ao usuario e a principal
delas é a doenga, mas essa doenca ndo vem sozinha, ela ndo surge do nada, ela vem acompanhada de uma
série de problemas, problemas financeiros, problemas familiares, problemas psicoldgicos, problemas de falta de
alguém para acompanhar quando tem direito a acompanhante, problemas que interferem nessa resolugao maior
gue é a doenca, problemas de falta de estrutura no seu municipio ou na sua regido, por isso, ele vem parar no
HU, uma série de questdes que levou aquele individuo a chegar numa unidade de saude [...] (SUJEITO 6).
(VALE, 2018).

Essas respostas sédo construidas a partir de um processo reflexivo de apreenséo do real, o
qual deve dar-se para além da observacdo do imediato, respaldado no conhecimento da
realidade social, englobando a totalidade das relagbes nas quais estdo articuladas as
demandas impostas a profissdo, a fim de criar estratégias ao seu enfrentamento.[...] O
Servico Social deve transcender a pratica rotineira desenvolvida em torno de velhos
campos, deve incorporar para 0 espacgo profissional o estudo e as (novas) respostas tanto
as demandas ja existentes quanto, fundamentalmente, as demandas emergentes

(MONTARO, 2007, p. 197).

No processo de trabalho, o Assistente Social deve comportar trés dimensdes que formam
uma unidade e representam niveis diferenciados de conceber a realidade da profissao:
tedrico-metodoldgica, que se refere a capacidade de apreensédo do método e das teorias e
sua relacdo com a prética na acao profissional; ético-politica, que diz respeito a finalidade,
aos objetivos das acbes do assistente social e aos valores que o orientam; técnico-
operativa, relacionada a capacidade do profissional de articular meios e instrumentos para

materializar os objetivos, com base nos valores concebidos (PEREIRA, 2015).

A atuacgdo do Servigo Social na instituigdo, conforme verifica-se nos livros de registros e
planos de trabalho, indicam que vem respaldada nos Parametros de Atuacdo do Assistente
Social na Sadde, no Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo
(Lei n° 8662/93), na Politica de Saude, na Politica de Humanizacdo e no Projeto ético-
politico da categoria, além de legislacdes especificas relacionadas as demandas que séo
postas ao profissional em seu cotidiano.

Os principais instrumentos técnico-operativos utilizados no processo de trabalho do
assistente social no HU-UFPI séo: abordagem, entrevista social, reunido familiar, reunido
com a equipe multiprofissional, visita domiciliar, visita institucional, atendimento individual e
grupo, encaminhamento, acolhimento social, livro de registro, parecer social e relatério

social. Com a finalidade de materializar, organizar e facilitar o processo de trabalho foram
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elaborados pela equipe varios informativos sobre 0 acesso a beneficios e programas sociais

para distribuicdo aos usuarios, bem como os instrumentais listados abaixo:

a Autorizacdo para troca de acompanhante fora do horario;
b. Autorizacdo para visita fora do horério;

Autorizacdo para visitantes além da quantidade permitida;
Autorizagéo para visita estendida;

Autorizagéo para visita especial (infantil);

-~ o o o

Autorizacé@o para Permanéncia Temporéria (familiar 24h);

g. Declaracdo de acompanhante;

h. Declaracdo para o Tratamento Fora do Domicilio;
i Encaminhamento;

j- Relatério Social; e

k. Autorizagdo diversas.

Os registros dos atendimentos individuais, acbes coletivas, reunides de trabalho,
pendéncias e atas de reunides, dentre outros registros sao anotados no livro especifico de
uso do Servico Social, tendo em vista que ainda ndo existe no setor um sistema
informatizado de armazenamento de dados dos usuarios atendidos pelo Servigo Social.
Ressalta-se que o livro é necessario, a fim de garantir a continuidade dos atendimentos,
tendo em vista, a forma como as profissionais séo distribuidas nos postos de internacéo e

os turnos alternados de trabalho.

Conforme relatdrios do setor, no ano de 2017, foram realizados 6.123 atendimentos, e em
2018 8.510 atendimentos. Destacam-se as principais acdes do Servico Social executadas
no cotidiano profissional junto aos usuarios, acompanhantes, visitantes e familiares no HU-
UFPI:

a. Garantia do direito a acompanhante dos usuarios internados, nos casos previstos em
Lei (idosos, pessoa com deficiéncia);
b. Flexibilizacdo do acesso aos familiares dos usuérios internados (visita estendida,

autorizacao para troca de acompanhante; visita fora do horario);

C. Orientacao sobre os beneficios sociais, previdenciérios e juridicos;

d. OrientacOes sobre as normas e rotinas do acompanhantes e visitantes do HU-UFPI;
e. Encaminhamentos a rede de protegcdo socioassistencial, juridica e atencgéo
psicossocial;

f. Encaminhamentos para registros de queixas na ouvidoria do hospital;
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g. Articulacdo com a equipe multiprofissional para esclarecimento de informagdes sobre
dados clinicos do paciente;

h. Articulacdo com os gestores municipais a fim de viabilizar o retorno dos usuarios
para cidade de origem;

i. Atendimento aos usuarios em situacao de alta a pedido;

j- Atuacdo no planejamento da alta hospitalar, especialmente de usuarios da clinica
geriatrica;

K. Intervencado junto a recepcdo do hospital para proibicdo de visitantes a usuarios
internados, quando solicitada por estes;

l. Busca ativa por familiares de usuérios idosos internados desacompanhados;

m. Realizacao de ac¢bes socioeducativas com vistas a promover educacao em saude e
integracdo com os usuarios: oficinas, rodas de conversas com temas relacionadas aos
direitos dos usuarios; e

n. Articulacdo com os 6rgdos da rede, para a viabilizagdo e garantia dos direitos dos

usuarios internados e atendidos no ambulatorio.

E possivel observar também a participacdo do assistente social nos seguintes programas,
projetos e comissfes na instituicdo, tais como : Programa de Tratamento do Tabagismo;
Associacdo Norte- Nordeste dos Portadores de Doenga de Crohn e Retocolite; Grupo de
Feridas e Curativos; Grupo de Humanizagcdo; Grupo de Cuidados Paliativos (Tercas
Paliativas); Grupo de Contengdo de Pacientes; Grupos de Pesquisa e Estudo da Pele;
Projeto Itinerante (assisténcia bucal e oftalmolégica); CIPA- Comisséo Interna de Prevencao
de Acidentes; Comissao de Criacdo de Protocolo de Prevencédo ao Suicidio; Comisséo de
Etica, Prontuéarios e Obito; Comisséo de Obitos e Bidpsias; Comissdo do PMASE (Programa

de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto); Projeto Varal Social.

Outra acao desenvolvida pelos profissionais, refere-se a supervisdo de estagio, no qual é
ofertado vagas de estagio, exclusivamente, para o Curso de Servico Social da UFPI.
Supervisionar € uma atribuicdo privativa dos assistentes sociais e toda a sua dindmica e
regulamentacdo vinculam-se a outros processos sOcio-politicos e normativos, trazendo
implicacdes de processos que se dao no contexto do ensino superior e do mercado de
trabalho. Ressalta-se que a inser¢cdo do Servico Social na Residéncia Multiprofissional em
Assisténcia em Cuidados Intensivos, ocasionou novas demandas aos profissionais, além da
preceptoria, também a necessidade de ministrar aulas em disciplinas especificas do Servico

Social.

Conforme, as acdes elencadas acima, podemos inferir que o0s assistentes sociais atuam,

conforme os parametros para a atuagdo de assistentes sociais na saude, organizados em
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guatro grandes eixos: atendimento direto aos usuarios; mobilizacdo, participacao e controle
social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formacéo

profissional.

Listamos a seguir os titulos dos projetos de intervencéo elaborados pelas estagiarias de

Servigo Social no periodo de 2013 a 2019.

Tabela 2- Projetos de intervencéo elaborados pelas estagiarias de Servi¢o Social.

NOME DO PROJETO ANO
Dialogando com a Humanizacédo na Saude 2013
Fortalecendo o Atendimento Humanizado 2014
Se liga no HU-UFPI 2015

Saude em Acgéo 2016

Cuidando do Cuidador: quem é cuidado, 2018

cuidar melhor do outro

Acolher + 2019
Acolhe-Onco: Da espera ao acesso ao 2019
Direito

Fonte: Dados coletados pela propria pesquisadora.

O estagio é tido como um processo de aprendizado tedérico-pratico do trabalho profissional,
e a supervisdo do estagio em Servigo Social, um momento impar que contempla o ensino-
aprendizagem, articula exercicio e formacgéo e permite ao aluno transformar o que aprendeu
em posturas, produtos, servicos e informacdes. Isso é feito por intermédio de um processo
educativo que desenvolve habilidades técnico-operacionais, ético-politicas e teobrico-
metodolégicas com vistas a possibilitar a identificacdo e o enfrentamento das expressodes da
guestdo social que estdo presentes no cotidiano de trabalho do assistente social (ABEPSS,
2018).

O estagio supervisionado é indispensavel a formacdo dos alunos de Servigco Social, pois
busca proporcionar ao estagiario o exercicio e o desenvolvimento de conhecimentos

tedricos e praticos que contribuam para a sua aprendizagem, por meio do exercicio de

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



10

funcdes referentes a profissdo, mediante a sua insercdo na realidade social. Com essa
aproximacao, o estagiario pode apreender a matéria-prima do fazer profissional: a questao
social, pois as atividades realizadas no campo de estagio possibilitam essa reflexdo.

Dessa forma, os projetos de intervengdo elaborados no periodo do estdgio curricular trds
para a instituicdo uma tentativa de responder a um problema identificado durante o estagio,
gue se avaliado positivamente o projeto, 0 mesmo pode ser continuado e apreendido pela

equipe no seu fazer profissional.

4, Conclusao

A experiéncia vivenciada no Servico Social do HU-UFPI e a experiéncia anterior no HU-MA
tem contribuido para qualificar o processo de trabalho neste hospital, juntamente com a
equipe profissional, tendo em vista que o contexto no qual o Servico Social foi implantado
apresentava uma demanda reduzida e, consequentemente, instrumentos que atendiam uma
outra realidade. Situag&o essa que sinaliza a urgéncia em atualizarmos os instrumentos de

planejamento e instrumentais utilizados no processo de trabalho.

Os desmontes dos direitos sociais, decorrentes da conjuntura atual, e a politica institucional
de contencéo de despesas do HU-UFPI contribui para a falta de autonomia e sensagéo de
impoténcia dos profissionais frente as demandas postas pelos usuérios. O que pode ser
exemplificado a partir das varias reunides em que o Servi¢co Social participou com a gestédo
do hospital para discutir a ampliagdo do direito a acompanhante. Também, é possivel
verificar apds analise do livro de registro do Servico Social a correlacdo de forca existente
entre este e o setor da Hotelaria, no que se refere a garantia de direito a acompanhante aos

usuarios internados, quando nao tem este direito garantido em lei especifica.

O trabalho do assistente social intervém nas manifestacdes da questdo social. Nessa
perspectiva, o profissional € chamado a intervir nas particularidades das expressdes da
guestao social, dos processos sociais que produzem e reproduzem essas desigualdades e
como sdo vivenciadas pelos sujeitos sociais no dia a dia. Para tanto, exige-se um
profissional qualificado que reforce e amplie a sua competéncia critica, “ndo sé executivo,
mas que pensa e analisa, pesquisa e decifra a realidade social’, a fim de ilustrar as
alternativas ao enfrentamento de demandas postas pelos sujeitos sociais (IAMAMOTO,
2011, p. 49).

Para tanto, o Servico Social pode e deve intervir diante das condi¢cfes histéricas em que
esta inserido, sendo determinante o conhecimento para o assistente social desenvolver seu

trabalho de forma qualificada e efetiva. Ele, entdo, respalda a dire¢cdo social de suas ac¢oes,
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pois se apresenta como uma das expressdes do desenvolvimento da capacidade humana a
possibilidade de compreender e explicar a realidade sob multiplas determinacdes.

Considerando o processo de trabalho do Servico Social no HU- UFPI, as diversas
manifestacdes das expressfes das questdes sociais demandadas pelos usuarios, o
contexto sociopolitico de desmonte dos direitos sociais, a precarizagdo das politicas sociais
e 0 corte nos investimentos em politicas publicas, exige-se cada vez mais um trabalho
coletivo: planejado, qualificado, eficaz e em equipe. Logo, essas habilidades deverdo ser
construidas a partir de um processo reflexivo da equipe de apreensao do real, o qual deve
dar-se para além da observacdo do imediato, respaldado no conhecimento da realidade
social, englobando a totalidade das relagbes nas quais estdo articuladas as demandas

impostas a profissao, a fim de criar estratégias ao seu enfrentamento.
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