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Resumo: O presente artigo nasce da experiéncia concreta de inser¢édo profissional no campo da
defesa dos direitos humanos e surge para identificar as semelhancas entre o agir profissional do
assistente social e o discurso e acdo na area da promogédo e defesa dos direitos humanos. Assim,
a partir de analise bibliografica da producéo critica no campo dos direitos humanos e da analise
documental de relatério dos trabalhos realizados por um assistente social em instituicdo do poder
legislativo, apresentamos o contexto deste trabalho e analisamos suas particularidades. Iniciamos
com uma breve andlise tedrica, histérica e normativa dos direitos humanos como fenémeno politico
e social. Seguimos com a discussdo sobre o lugar do Servico Social nas relagdes sociais. E
finalizamos o texto com a analise critica da inser¢cdo do assistente social no campo dos direitos
humanos, considerando limites e desafios, em especial, no tocante as relacdes de poder politico
partidario e de particdo do fundo publico.
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Introducéo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar as intersecgdes entre a experiéncia
de trabalho do Assistente Social e o campo dos Direitos Humanos. Para tanto, recorrermos
a investigacao de uma experiéncia concreta de trabalho do assistente social no campo dos
Direitos Humanos, especificamente no Poder Legislativo. Com isso, discutiremos
inicialmente o paradigma em direitos humanos vigente, e a partir dai analisaremos o papel
do poder legislativo neste campo, tendo em vista as possibilidades e limites de realizagao

da intervenc¢ao profissional do assistente social.
A jornada dos Direitos Humanos
A construcdo dos direitos humanos esta relacionada a defesa do atendimento as

necessidades de pessoas e grupos sociais prejudicados por relagdes de desigualdades

ensejadas na ordem social capitalista. A logica historicamente prevalecente mostra como
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mecanismos de dominagédo, expressos em atos violentos e discriminatorios, permitiram, em
nome do crescimento econdmico e da maximizacdo da producdo, a completa

desqualificacéo do ser humano.

No contrafluxo deste processo, movimentos sociais, sindicatos e entidades
representativas da sociedade buscaram confrontar esta logica da dominacdo capitalista
procurando assegurar direitos sociais, politicos e civis para a populacdo, especialmente para
a classe trabalhadora.

Em uma sociedade capitalista, o conflito habita o cerne das relacdes, tendo em vista,
a existéncia de pressupostos materiais desiguais, isto é, a divisdo desigual da propriedade,
da terra e da renda. Dai derivam, as disputas de classes sociais, que ao longo da historia,
dos dltimos trés séculos, tem gerado praticas atrozes de violéncia entre os seres humanos,
como o genocidio, a submissdo coletiva de sujeitos a tortura, prisdes arbitrarias, guerras,
dentre outros.

A critica radical aos estudiosos e defensores dos direitos humanos refere-se a
possibilidade ou ndo desse discurso e desta pratica politica conseguir ensejar mudancgas nas
estruturas produtivas em que se assentam o modo de producdo capitalista, isto é, que
possam contribuir com a reducédo das desigualdades sociais, econdmicas e de poder. Tal
davida vem sendo objeto de debate das Conferéncias de Direitos Humanos, as quais tém
buscado aproximar o cumprimento dos direitos sociais e econdmicos com os direitos civis e
politicos.

Cabe ressaltar, conforme Ruiz (2014), que a abordagem ou concepcao adotada para
estabelecer a definicdo dos direitos humanos tem gerado distor¢des, as quais permitem que
Ditadores utilizem a perspectiva dos direitos humanos, para promover guerras, por
exemplo. Por outro lado, utiliza-se o discurso dos direitos humanos para defender pessoas
doentes, em situacdo de fragilidade, pobreza, entre outros. Esta apropriacdo dubia tem
retirado a credibilidade das a¢es no campo dos direitos humanos. Por isso, mais uma vez,
é fundamental que estejamos atentos nas analises e no debate sobre os direitos humanos
acerca do viés tedrico-metodolédgico que referencia o olhar sobre o tema, pois este pode

favorecer ou combater as violagOes de direitos humanos.
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Observamos que é na modernidade em que se instaura o discurso de defesa dos
direitos como forma de assegurar a ordem na sociedade burguesa, haja vista a existéncia da
luta de classes. Dizemos com isso que o0s direitos humanos devem ser vistos na experiéncia
socio-histérica de lutas e apropriacbes de discursos e demandas sociais, politicas e
econdmicas.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, da Organizagéo das Nagdes
Unidas, é emblemaética nesse processo, visto que sela um acordo entre a imensa maioria dos
Estados em torno de principios basicos de convivéncia e garantias também basicas para o
cidaddo viver, tais como os direitos a salde, educacdo, assisténcia, ao trabalho, entre
outros.

Ap6s 70 anos de consagracdo de um instrumento global de defesa dos direitos
humanos, observamos que sua concretizacdo é um desafio, haja vista a ndo adesdo de todos
0s paises e também o questionamento dos paises colonizados e de culturas da Africa, Asia e
da América Latina sobre o lugar de suas tradi¢cdes e demandas sociais na formatacdo desse
documento.

O caréater processual e historico dos direitos humanos vem conjugado pelas lutas sociais
pela defesa dos direitos que, vez por outra, encontram terreno fértil para propagar-se e, as
vezes, se deparam com resisténcias ideoldgicas e politicas.

Barroco (2010, p.56) acentua as contradi¢cbes dos direitos humanos em uma

sociedade burguesa, pontuando que:

1)Os DH se afirmam a partir da universalidade. A sua proposta se esharra em limites
estruturais da sociedade capitalista, uma sociedade que se reproduz através de divisGes.

2) A sociedade burguesa é fundada na propriedade privada dos meios de produgéo, o que
leva as DeclaracBes de Direitos Humanos a incorporarem esse fundamento de modo
contraditorio. (...) Quando a propriedade privada é posta em risco, o Estado deve protegé-
la dos ndo proprietarios.

3) Porém, mesmo preso a interesses privados, o Estado ndo pode se restringir ao uso da
forca e da violéncia, por isso, para garantir a sua legitimidade e hegemonia, incorpora
determinadas reivindicacgdes das lutas populares por direitos.

A experiéncia histdrica dos Direitos Humanos nos mostra um processo ndo contiguo
de lutas, conquistas, retrocessos, desafios e perspectivas de uma convivéncia humana
realizadora e satisfatdria. Observamos nos estudos historicas a recorrente pratica de
violéncias, genocidios, dominacdo e submissdo de pessoas, grupos e nagdes, oriundo desde

atitudes arbitrarias a guerras seculares.
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A identificacdo de valores que serviriam de parametro universal para a convivéncia
harménica entre 0s povos emerge em um contexto pos Il Guerra Mundial, quando a
humanidade ainda estava chocada com o holocausto nazista. A Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948 vem consolidar os anseios por parametros basicos de
relacionamento entre 0s seres humanos.

Contudo, a Declaragdo é um ato com intengdes que ndo tém o poder imediato de
transformacédo das relagBes sociais e econdmicas, tecidas ha anos, de um modo violento,
injusto e desigual. Em face disso, partimos da ideia de que os direitos humanos sdo
construidos de forma processual na materialidade da vida social. Em conformidade com
Escrivéo Filho e Souza Junior (2016) os direitos humanos emergem nas lutas de combate as
opressoes e contra as violagdes de direitos, ou seja, de processos sdcio-histdricos.

Isso implica conceber os direitos humanos na sua concretizagcdo a partir das lutas
sociais para a sua efetivacdo em determinados contextos histdricos. As relaces sociais
cotidianas no curso da historia configuram a moldagem propria do que sdo os direitos
humanos e neste ponto que precisamos avancar na sua efetivacao.

Cumpre salientar que é na dinamica da vida social que os direitos se estabelecem,
assim vamos identificar processos de resisténcia e apoio aos direitos humanos, perfazendo
um campo em disputa constante. Por exemplo, na década de 1960 os direitos civis e
politicos tiveram um pacto diferente dos direitos sociais e econdmicos, o que demonstra a
interferéncia dos processos socio-historicos relativos a guerra fria na configuracdo dos
Tratados Internacionais.

Nesse sentido, os direitos humanos inauguraram “no cenario internacional a nog¢ao
de titulariedade de direitos desde uma perspectiva supra estatal” (ESCRIVAO FILHO e
SOUZA JUNIOR, 2016: 55). Tais garantias conferem ao individuo, 0s grupos sociais e a
sociedade civil organizada, maior poder de negociacdo junto a esfera estatal dominante.
Assim, a Convencdo de Viena sobre os Direitos dos Tratados assegura que ndo serao
aceitos tratamentos violentos e nocivos as pessoas protegidas pelos Tratados Internacionais.
Entretanto, vamos perceber nos relatorios sobre a aplicacdo dos direitos humanos, em
diferentes nacGes, a continuidade de praticas de exploracdo, dominacdo e violéncia contra

0s seres humanos.
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Os desafios da afirmacio do Poder Legislativo

O poder legislativo carrega consigo a funcdo legislativa, fiscalizatoria e
representativa, essa Ultima ndo tem influenciado o exercicio da primeira funcdo. Discute-se
assim se apds a ocupacdo do posto no parlamento, a maior parte dos agentes legislativos,
acabam por defender interesses privatistas no exercicio da fungdo deliberativa,
desconsiderando o seu papel de representante do interesse publico. No caso brasileiro
identificamos a partir de reportagens, mandados judiciais e prisdes que os representantes do
poder legislativo tém agido contrariamente aos postulados legais de defesa da democracia e
de promocéo do desenvolvimento econdmico e social da populagéo.

Para ilustrar a atuacdo do poder legislativo no campo dos Direitos Humanos, vamos
analisar a atuacdo da Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania, de uma
organizacdo do poder legislativo, no ano de 2018. O trabalho realizado focalizou as
atividades de atendimento as demandas dos cidaddos, manifestaces sobre os casos de
violacdo dos direitos humanos em Plenério, apreciacdo de proposicdes legislativas, visitas
institucionais e promocéo de acdes de educacdo em direitos humanos.

Ressalta-se que o cendrio politico e econémico brasileiro indicava para a restri¢do
dos recursos orcamentérios, reducdo dos direitos sociais e manifestacBes sociais que
visavam o alinhamento das demandas sociais com as politicas publicas. Os resultados
apareceram na explosdo de conflitos, sendo que alguns resultaram em atos de violéncia
policial, objeto de demanda da Comissao.

Diante disso, o0 esfor¢co da Comisséo foi no sentido de articular forcas em torno da
execucdo das politicas puablicas e do atendimento ao cidaddo em situacdo de
vulnerabilidade social. Para tanto, foram realizados contatos com as Secretarias de Estado
de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Seguranca Publica, Saude, Educacdo, entre
outros, tendo por objetivo dar visibilidade e obter providéncias para as demandas
apresentadas pelos cidadaos. .

A Comissdo (CDDHCEDP) recebeu, no ano de 2018, 77 demandas de cidad&os,
grupos sociais, familias e movimentos sociais. A natureza das demandas foi bastante
diversificada, destacando-se na pauta demandas relacionadas aos Direitos Sociais (12), a
praticas de violéncia no trabalho como Assédio Moral e Assédio Sexual (9), ao atendimento

as demandas de pessoas em situacao de restricdo de liberdade (9), a demandas por moradia
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e conflitos urbanos (9). A miriade de demandas foi diversificada o que exigiu a articulacéo
com diferentes 6rgdos do poder publico na busca de esclarecimentos e providéncias.
Importa salientar que parte das demandas, especialmente as mais recentes, de dois meses
para cd, estdo em andamento.

As demandas foram assim classificadas

e Direitos Sociais (assisténcia social, satde e educa¢éo) 12
e Terra e conflitos agrarios 2
Populacao em situacédo de rua
Pessoas com deficiéncia

Pessoas em restricao de liberdade
Moradia e conflitos urbanos
Pessoas idosas

Assédio Moral / Sexual

Outros

Populacdo LGBT

Violéncia policial

Discriminagao étnica ou racial
Criancas e adolescentes

P RPARANNOCTOOODN

Registra-se como pontos exitosos a articulacdo com Instituices de Ensino e
Pesquisa no sentido de encaminhar demandas por atendimento psicolégico e assessoria
juridica, assim como as tratativas com o Conselho Distrital de Promocdo e Defesa dos
Direitos Humanos para a atuagdo em conjunto em casos de graves violagOes de direitos
humanos.

A Comissdo também avancou nas suas estratégias de Educacdo em Direitos
Humanos, promovendo em parceria com o Conselho de Defesa dos Direitos dos Negros € a
Escola do Legislativo da CLDF dois mddulos do curso de Direitos Humanos. Ambos 0s
cursos geraram resultados proficuos, do primeiro, sairam materiais informativos, cartaz,
folder e panfleto. JA4 o segundo apresentou uma série de trés videos educativos sobre
direitos humanos.

Para dar conta do acompanhamento do Plano Plurianual 2016-2019, realizamos a
analise da execucdo orcamentaria do Programa Direitos Humanos e Cidadania (cédigo
6211). Identificamos que o comportamento das Receitas do Orgamento do Distrito Federal

nos ultimos trés anos revelou a queda do Orgcamento do DF. Ao mesmo tempo 0 montante
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de recursos autorizados para a execucdo no Programa Direitos Humanos e Cidadania
cresceu, duplicou proporcionalmente sua participacdo no Orgamento do DF.

Por outro lado, é importante atentarmos para o baixo percentual de execucdo
orcamentaria, e de sua concentracdo em poucas acdes. Mesmo assim, é oportuno salientar
0s avancos em termos do crescimento de volume de recursos para a area de direitos
humanos que chegou a 62% de 2016 a 2018, apesar de ter reduzido o seu percentual de
execucédo de 82,3% em 2016 para 55,6% em 2018.

As informacdes preliminares indicam que a politica de direitos humanos esta
disseminada em praticamente todas as unidades governamentais do Distrito Federal. O foco
é o trabalho de ressocializacdo de egressos do sistema carcerario.

A partir de um olhar geral de todas as a¢fes orcamentarias executadas, observa-se a
auséncia de agdes orcamentarias dirigidas a educacdo em direitos humanos. Registra-se
que este € 0 ndlcleo basico de prevencdo a criminalidade, a violéncia e de promocao da

cidadania.

O trabalho do assistente social no campo dos direitos humanos: a experiéncia do

poder legislativo

O trabalho do assistente social nos ultimos 40 anos no Brasil tem se configurado de
um modo alinhado aos interesses das populacdes que tiveram seus direitos historicamente
violados e da classe trabalhadora. Tal movimento consagrado no Congresso da Virada de
1979 em S&o Paulo, ganhou espaco com as mudancas legais estampadas no Codigo de
Etica do Assistente Social de 1986 e 1993, nas Diretrizes Curriculares de 1982 e 1996 e na
Lei de Regulamentacdo da Profissédo de 1993.

A concepcdo tedrica hegemonica, atualmente de cunho critico, fincada nos preceitos
marxistas e marxianos, entende o Servico Social como um trabalho concretizado nos
espacos profissionais, com o fito de garantir a reproducdo material e espiritual da forca de
trabalho no processo de reproducdo das relagdes sociais (IAMAMOTO, 2007). O trabalho
do assistente social assim repercute na consciéncia dos individuos, tencionando a alteracéo
de comportamentos, acdes e concepgdes de mundo. Segundo lamamoto (2007) o Servico
Social € uma préatica politico-pedagdgica que pode reproduzir o ideario das classes

dominantes ou o das classes trabalhadoras, como as duas concomitantemente e

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



contraditoriamente. Afirma ainda que a acdo profissional se insere, prioritariamente, no
ambito das organizacOes (estatais, empresas privadas, organiza¢0es-ndo-governamentais)
por meio das politicas sociais se concretizando nos servigos sociais.

O cenario sécio-historico da década de 1990 impeliu o Servigo Social a assumir a
defesa intransigente dos direitos sociais com o fulcro de lutar pela reducdo das
desigualdades sociais, pela democratizacdo e pela justica social. Para tanto, o exercicio
profissional tornou-se uma das alternativas para que a populagéo, historicamente espoliada,
possa se apropriar do espaco publico e buscar o exercicio da cidadania. Predomina assim, a
valorizacdo de acBes que procuram qualificar os usuarios como sujeitos de direitos,
participes de todas as etapas que constituem o trabalho profissional.

Destarte, ao se analisar o Servico Social na esfera institucional, observa-se que se
confrontam, de um lado, os interesses profissionais orientados para o favorecimento das
demandas dos usuarios na perspectiva da defesa dos direitos, de outro, as exigéncias
institucionais que restringem a autonomia profissional e o espaco de participagdo dos
usuarios na tomada de deciséo quanto a configuracao das politicas sociais. Identifica-se que
as polémicas que agudizam as possibilidades de intervencdo do assistente social estdo
centradas no desafio de multiplicar o discurso profissional para os atores que lidam com a
profissdo (gestores, usuarios, profissionais de outras areas de atuacao).

Conforme Montafio (1998) a base de sustentacdo sdcio-ocupacional do assistente
social se da pela sua insercdo na elaboracdo, planejamento, execucdo e controle das
politicas sociais, em especial, a atuacdo nas politicas que compreendem a seguridade social
(saltde, assisténcia social e previdéncia social). Entretanto, ndo se restringe a isso, com a
luta crescente dos movimentos sociais pela defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
mulheres, negros, LGBTS, estrangeiros, 0 campo de direitos humanos tem emergido como
espaco efetivo de intervencao profissional.

Percebemos neste campo de atuacgdo caracteristicas que aproximam a profissdo dos
direitos humanos, como exemplo temos os principios do Codigo de Etica do Assistente
Social de 1993:

o Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
o Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade,
com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;
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e Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, & participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas;

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova
ordem societéria, sem dominagao-exploracéo de classe, etnia e género;

e Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opgdo sexual, idade e

condicdo fisica.

Assim, ao analisarmos a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
vamos notar que ha um claro alinhamento entre o fazer do assistente social e os postulados

do paradigma contemporaneo dos direitos humanos.
Artigo 2°
Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na
presente Declaracdo, sem distingdo alguma, nomeadamente de raca, de cor, de sexo, de
lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna,
de nascimento ou de qualquer outra situagdo. Além disso, ndo serd feita nenhuma distin¢éo
fundada no estatuto politico, juridico ou internacional do pais ou do territério da
naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territorio independente, sob tutela, autbnomo ou
sujeito a alguma limitacdo de soberania.
Artigo 25°
1.Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia
a salde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacéo, ao vestuario, ao alojamento, a
assisténcia médica e ainda quanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a
seguranga no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos
de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade.

Isto posto, em relagdo & congruéncia entre o Servigo Social e os Direitos Humanos, vamos
analisar como se d& a concretizagdo desta atuacdo no campo dos direitos humanos em uma
instituicdo do poder legislativo.

No ambito do poder legislativo, especificamente na Comissdo de Direitos Humanos,
percebemos que a atuacdo profissional radica-se nos seguintes eixos: atendimento das demandas,
estudo das demandas, encaminhamento das demandas e analise de politicas publicas.

O atendimento das demandas acontece em sala prdopria do Servico Social, onde sdo
recebidos grupos ou individuos. Neste momento é feito o acolhimento dos usuérios, a escuta da
experiéncia do cidaddo e o registro de sua demanda, entendida aqui como relato de situacdo de
violacdo dos direitos humanos e solicitacdo de apreciacdo dos fatos, bem como de atendimento de
sua necessidade social. Apo6s a coleta de informacdes, o profissional realiza o estudo social do caso
e procede aos encaminhamentos, que se materializam em articulacdes da rede governamental, ndo
governamental, familiar e comunitaria. Em geral, nesta etapa ocorre o encaminhamento da demanda
registrada as autoridades competentes, isto &, se foi uma demanda de violagdo de direitos humanos

no campo da salude mental, € acionada a secretaria responsavel pelas politicas publicas de salde.
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Tal encaminhamento acontece por documento assinado pela autoridade méaxima da comisséo, ou
seja, o presidente da comisséo, ocorre ainda por e-mail ou fax, em casos emergenciais.

Apos isso, o profissional acompanha o andamento da demanda junto as autoridades e
comunica o cidaddo demandante sobre esse andamento. Observa ainda a qualidade de vida e o bem-
estar social do demandante e identifica outras necessidades sociais do sujeito que possam ser
atendidas. Ao mesmo tempo, procura verificar os problemas enfrentados pelas unidades
responsaveis pelas politicas publicas de concretizar tais agoes, e neste sentido, verifica alternativas,
por exemplo, no &mbito do planejamento or¢camentario para dar conta destas questoes.

Da demanda pode originar a realizacdo de visitas institucionais e diligéncias a
equipamentos publicos, com vistas a apreciacdo das condigdes de trabalho, das instalagfes, da
qualidade dos servigos, do tipo de atendimento oferecido ao cidaddo, da identificacdo das
necessidades dos 6rgéos e das possibilidades de otimizagao dos servigos.

Além disso, o assistente social pode também fazer solicitacdo junto aos parlamentares da
Comisséo para que eles apresentem requerimento que vise promover a realizagdo de Audiéncia
Publica, a fim de aprofundar o debate em torno da demanda e procurar solugdes na esfera das
proposicoes legislativas e na articulagdo com o poder executivo, judiciario e o ministério publico.
As demandas dos usudrios depois de analisadas e encaminhadas aos parlamentares podem resultar
em projetos de lei, emendas legislativas, projetos de lei complementar, projetos de resolucéo e
requerimentos de informacéo.

Ao assistente social neste campo cabe entdo analisar a politica publica de direitos humanos
executada pelo poder executivo. A referida analise conforme Boschetti (2009, p.11) pode ocorrer
nos seguintes niveis: “1) os direitos e beneficios estabelecidos e assegurados; 2) o financiamento
(fontes, montantes e gastos); 3) gestdo (forma de organizacdo) e controle social democratico
(participagdo da sociedade civil)”. Sendo que no caso analisado foi priorizada a analise da execugdo
dos gastos no campo dos direitos humanos e cidadania. Esta analise permite visualizar se 0 gasto
realizado atinge as areas onde ha maior demanda de casos de violagdo ou necessidades de direitos
humanos, assim como pode sinalizar necessidades de ampliacdo de recursos para determinadas
areas.

Por fim, salientamos as acdes de educacdo em direitos humanos que podem se concretizar
em eventos, campanhas e na producdo de material informativo que esclareca sobre os direitos
humanos e as formas de acesso a tais direitos ou pode configurar-se em cursos de formacdo de
agentes publicos e cidaddos, de um modo geral, na perspectiva da multiplicacdo de préticas de

respeito a diversidade, de promocdo da cultura de paz e busca por acesso aos direitos.
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Consideracfes Finais

O convite ao universo dos direitos humanos suscita em nés desafios, especialmente, aos
profissionais do Servigo Social que convivem com a realidade da violagio destes direitos e podem
apontar para as possibilidades de garantia desse direito.

Observamos que a concretizacdo de acBes no campo dos Direitos Humanos em uma
Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania implica o contato direto com a realidade
vivida pela populacdo e a traducdo de sua demanda em proposi¢des legislativos e articulacbes com
diversas organizagdes do poder publico.

Nesta jornada, o primeiro desafio consiste em quebrar a nogéo tradicional sobre os direitos
humanos, visto apenas como reflgio de cidaddos em conflito com a lei. O segundo desafio consiste
em demonstrar os caminhos da mediacdo de conflitos como estratégia pedagogica de solucdo de
conflitos entre cidaddos e instituicdes. O terceiro desafio esté relacionado a criacéo de instrumentos
de divulgacdo, do tipo panfletos, videos, pecas de teatro, entre outros que dialoguem com a
populagédo, de um modo geral, sobre a importancia e a aplicacdo dos direitos humanos nas relagdes
cotidianas das pessoas. Um quarto desafio, estd relacionado a questdo da concentracdo de
propriedade, terra e renda, como mecanismo de manutencdo das desigualdades e fator limitador da
defesa e promocao dos direitos humanos. Por fim, cabe salientar, um Gltimo desafio, que se refere
ao trabalho de educacdo de direitos humanos no periodo noturno, especialmente nas madrugadas,
onde temos inimeros registros de praticas de violéncias entre outras violagdes. Neste periodo, € em
areas de alto volume de circulacdo de pessoas, € urgente ter um trabalho socioeducativo, de
natureza preventiva, numa perspectiva de formagdo de agentes multiplicadores dos direitos
humanos.

Por seu turno, os desafios contemporaneos do assistente social passam pela qualificagdo do
seu saber e do seu fazer como forma de afirmar o seu discurso no cenario macro-societal e no
espaco institucional. A socializacdo/coletivizagdo das demandas, das experiéncias, dos dramas e das
estratégias profissionais € também requisito para 0s sujeitos repensarem suas praticas e munirem-se
de recursos para 0 embate na esfera publica, o que implica a formacao de aliancas com a populacéo
usuaria, no sentido de trabalhar em prol da defesa e ampliac&o dos direitos.

O desafio institucional colocado para o assistente social consiste em construir aliangas de
modo a tecer uma rede que consiga manter o embate e a forca instituinte, porquanto em um
contexto de mudancas é fundamental alinhar-se para se opor ao imobilismo critico que nos impede
de avancar. As visOes catastréficas devem ser substituidas por perspectivas de acdo que valorizem

0s avancos obtidos e busquem fortalecer os sujeitos em emergéncia no cendrio societal.
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