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Resumo: O presente artigo trata-se de um relato de experiéncia sobre o trabalho de assistentes
sociais com grupos na UNAPI/UFES que objetivou analisar como o trabalho com grupos podem
contribuir para ampliacéo e fortalecimento da autonomia e cidadania da pessoa idosa na sociedade
capitalista, na formacé@o de sujeitos criticos e questionadores e na viabilizacdo do conhecimento e
acesso aos direitos.
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Abstract: This article is about an experience report about the work of social auxiliaries in
UNAPI/UFES, which aimed to carry out a work with working groups and support to citizenship in
capitalist society, in training The critical and questioning questions and the viability of knowledge and
access to rights.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo realizar um relato de experiéncia das atividades
desenvolvidas pela Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UNAPI) da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), possuindo como foco duas acfes realizadas por assistentes soci-
ais que utilizam o instrumento grupo em sua atuacdo. Dessa forma, propde-se analisar co-

mo o trabalho com grupos, a luz do projeto ético politico do Servigco Social, pode contribuir
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para ampliagéo e fortalecimento da autonomia e cidadania da pessoa idosa na sociedade
capitalista, na formacédo de sujeitos sociais criticos e questionadores, e na viabilizacdo do
conhecimento e acesso aos direitos.

A metodologia deste trabalho consiste em um relato de experiéncia a partir da obser-
vacao participante, realizado por profissionais de Servigo Social, estagiarios e extensionistas
no contexto dos modulos “Sociedade e Opressfes” e “Idoso e Cidadania” do referido pro-
grama de extensao, destacando a utilizacdo do instrumento grupo na intervencéo profissio-
nal das assistentes sociais.

Sendo assim, pretende-se inicialmente realizar uma breve apresentacdo do progra-
ma UNAPI/UFES, situando-a como um programa de extensdo, relatando seu funcionamento
e seus objetivos centrais. Posteriormente traremos como a utilizagdo do instrumento grupo

fundamentado em uma perspectiva critica se materializa nas atividades da UNAPI/UFES.

2. O PAPEL SOCIAL DA UNAPI ENQUANTO PROGRAMA DE EXTENSAO

Partimos da afirmativa que a extensao integra o tripé estrutural universitario ao lado
do ensino e pesquisa. De acordo com o Forum de Pré-Reitores de Extenséo das Instituicbes
Publicas de Educacdo Superior Brasileiras (FORPROEX) assim apresenta o conceito de
Extensdo Universitaria:

A Extensao Universitaria, sob o principio constitucional da indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisci-
plinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a intera-
¢ao transformadora entre Universidade e outros setores da socieda-
de. (FORPROEX, 2012, p.15)

Nessa perspectiva, a UNAPI desempenha uma fung&o social enquanto um programa
de extenséo servindo como um instrumento de conexao entre sociedade e universidade que
permite o intercambio entre o saber dos idosos que o integram enquanto participantes e o
conhecimento produzido no meio académico. Simultaneamente, verifica-se que esse pro-
cesso esta afinado com o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
uma vez que as agdes do programa ndo se concretizam de forma descolada das dimensdes
de ensino e pesquisa, tendo em vista que o Nucleo de Estudos e Assessoramento a Pessoa
Idosa viabiliza sua materializagdo com a producdo de monografias, trabalhos de conclusédo
de curso, artigos, oferta da disciplina curricular optativa Velhice e Sociedade e supervisdo de
estagio curricular. Desta forma, reconhecemos a extensdo como um espacgo que também
contribui para a formacéo profissional, possibilitando ao aluno o contato com a realidade

concreta e a relacdo teoria-pratica.
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A UNAPI/UFES configura-se como um programa de extensdo, vinculado ao Nucleo
de Estudos sobre Envelhecimento Assessoramento a Pessoa ldosa (NEEAPI) e ao Depar-
tamento de Servico Social. Foi fundada no ano de 1996 e tem como propdsito desenvolver e
operar acdes inteiramente gratuitas, voltadas para a comunidade externa e interna a Univer-
sidade com idade igual ou superior a sessenta anos pela via da educacédo continuada.

Além disso, constitui objetivo central da UNAPI contribuir para a constru¢cao de uma
universidade mais plural, tendo em vista que esta se configura como um espago hegemoni-
camente jovem, ndo havendo participacdo e convivio expressivo da populacéo idosa. O pro-
grama se constitui, portanto, como instrumento chave para a desconstru¢do desse contexto,
ja que estimula a vivéncia de idosos no espaco universitario alterando seu cenario.

De acordo com a Proposta Béasica (2010), sé@o principios fundamentais da ag¢éo do
programa a visao dialética e percepcao da realidade enquanto totalidade, visdo sobre a ve-
lhice na sua multipla dimenséo e percepcao dos problemas que a envolve, a partir das suas
determinagfes béasicas, énfase no papel mediador do profissional na busca de desvendar
processos (séciopoliticos) com o intuito de fortalecer o poder do cidadao idoso, busca da
emergéncia de sujeitos (sociais) coletivos, esfor¢o de construgdo de uma proposta emanci-

patéria, levando em conta a subjetividade dos atores.

2.1 Atividades ofertadas pela UNAPI/UFES

As atividades ofertadas pela UNAPI se materializam em trés distintas categorias:
médulos, oficinas e cursos. O objetivo dos médulos é promover debates sobre determinados
temas de forma democratica, participativa e reflexiva. H4 o0 momento de exposi¢cdo de um
assunto pelo facilitador e também o momento de discussdo em grupo sobre a tematica pro-
posta, permitindo a troca de conhecimentos entre os participantes a partir da horizontalidade
do saber. Atualmente, o programa disp8e de quatro médulos: Idoso e Cidadania; Sociedade
e Opressdes; Saude e Qualidade de Vida; e Psicologia.

As oficinas configuram atividades de carater predominantemente dinamico/ativo que
permitem maior movimento nas aulas, onde o facilitador conduz o processo pedagdégico por
meio de exercicios, dindmicas, técnicas coletivas e/ou individuais. Sao elas: memoria, canto-
ria, dancga sénior, educacéao fisica, teatro, e psicologia.

J& os cursos tém como objetivo instrumentalizar o participante a respeito de alguma
tematica ou assunto, isto é, ensina-lo a fazer algo. Podem ser definidos como uma modali-
dade de atividade que demanda continuidade na forma de niveis como iniciante, intermedia-
rio e avancado. O programa disp8e atualmente dos cursos de espanhol, informatica e smar-

tphone, sendo que a duracdo de cada curso varia de acordo com o conteddo programatico.
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As atividades sdo semestrais e seguem o calendéario académico da Universidade Fe-
deral do Espirito Santo. Logo, o periodo de inscricdo acontece em todo inicio de semestre,
sendo que os idosos tem autonomia para participar de qualquer modulo, oficina ou curso
desde que ndo haja conflito de horério entre as atividades escolhidas. O programa atende
hoje aproximadamente 130 idosos por semestre.

Nesse quadro, um aspecto importante a ser destacado é a estrutura multidisciplinar
do programa que possui parcerias com departamentos para além do Servico Social como

Enfermagem, Letras, Educacédo Fisica e Psicologia.
2.2 A utilizacdo do instrumento grupo por assistentes sociais nos moédulos

O ser humano é um ser social, capaz de transformar a natureza e a0 mesmo tempo
a si mesmo, tem a capacidade de criar as coisas primeiro em sua mente — capacidade teleo-
l6gica - para depois objetiva-la (LESSA ; TONET, 2011). Essa objetivacdo soO € possivel ser
realizada através dos instrumentos, que € um dos componentes do processo de trabalho. O
instrumento é parte crucial de articulagdo do concreto pensado para o objeto transformado.
Os instrumentos primarios sdo encontrados na propria forma corporal humana, ou seja, 0s
bracos, as pernas, a cabecga, os dedos, a boca, 0s outros instrumentos construidos histori-
camente fazem parte da prépria transformacédo da natureza pelo ser humano, o martelo, a
faca, o lapis. Esses significam a extensao do corpo humano (MACHADO, 2010). “O utensilio
permitiu o prolongamento da mé&o e da parte motora do organismo assim como a linguagem
veio realizar a extensao do cérebro e das capacidades de simulacdo do meio exterior” (MA-
CHADO, 2010, p.2).

No agir profissional, o assistente social utiliza alguns instrumentos para atingir sua fi-
nalidade e que fazem parte da dimensao técnico-operativa da pratica profissional, tais como:
a dindmica de grupo, entrevista, acolhimento, entre outros. Porém, a préatica ndo se resume
no uso desses instrumentos, pois estes ndo sdo vazios de contetdo, devendo ser articula-
dos as dimensfes teorico-metodologica e ético-politica para sua operacionalizacdo. Isto

posto, é importante ressaltar o conceito de instrumentalidade:

[...] uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na medida em
que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencio-
nalidade em respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as
condigBes objetivas e subjetivas e as relagBes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. (GUERRA, 2007,

p-2)

Esse instrumental vai se preencher de duas principais perspectivas — dialética e a
instrumental. A raz&o instrumental é vazia de conteudo critico, € o puro fazer (por) fazer,

colaborando com a manutencgdo da ordem, é, por exemplo, dentro do trabalho com grupos,
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seguir as cartilhas das instituicdes, seguindo a burocracia, garantindo as demandas do capi-
tal e ndo da populacdo usuéria, é o tecnicismo da profissdo, da néo reflexdo, das acbes cos-
tumeiras, é ser engolido pelo cotidiano sem entrar em conflito com ele, passando pelo pro-
cesso de coisificacdo, assim sendo tomado pela hegemonia dominante e concretizando o
projeto do capital sem acirrar os interesses de classe (MOREIRA, 2014).

Na contraméo, a razéo dialética ndo fortalece as formas conservadoras, mas sim
conflita com elas, com base na compreensdo da dindmica das classes sociais, do capitalis-
mo, das particularidades, da totalidade, da formacdo adquirida no Servico Social critico, e
ndo atendendo somente as demandas burocraticas — buscando a autonomia relativa, ne-
gando o processo de “acartilhamento”, fortalecendo o processo reflexivo no exercicio da
profissdo, no uso dos instrumentos, como a dindmica de grupo - provocando a reflexdo dos
componentes do grupo, promovendo sua potencializagdo para enfrentamentos na luta pela
garantia e conquista de direitos (MOREIRA, 2014).

Sendo assim, a dindmica de grupo se configura como um instrumento, constituindo
uma possibilidade de intervencdo do profissional de Servico Social conforme aponta a lei

que regulamenta a profissao (Lei n® 8.662/1993).

Artigo 4°. Constituem competéncias do Assistente Social: (...)

lll - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

V - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de iden-
tificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus di-
reitos; (CRESS 72 REGIAO - RJ, 2002, p.33)

O grupo é uma técnica profissional de intervengéo socioeducativa, tem como carac-
teristica a realizagdo de perguntas exploratorias; sintetizacdo da discussao favorecendo a
andlise; utilizacdo de analogias conectadas a realidade; indicagdo de contradi¢cbes; compre-
ensédo e respeito ao siléncio como algo importante para a reflexdo; como momento de sus-
pender o cotidiano; envolve o planejamento e escolha de temas; utilizagdo de recursos; te-
maticas ligadas a realidade da populagdo (MOREIRA, 2014).

Nessa perspectiva 0 grupo tem como objetivo, a partir da teoria critica, viabilizar os
direitos que sdo demandados pela populagéo usuaria, trabalhando com a coletivizacdo das
demandas, potencializacdo dos sujeitos, socializacdo de informacdes, ligado a compreensao
das relagBes sociais, das classes sociais, buscando sempre romper com as formas conser-
vadoras de intervencéo.

Posto isto, avancamos para a discussdo do trabalho com grupos na UNAPI, realiza-
do por profissionais do servigo social nos modulos “Idoso e Cidadania” e “Sociedade e
Opressodes”. A modalidade de acdo que chamamos de médulo possui caracteristicas especi-
ficas que fazem com que ela se diferencie das demais. Isso porque se baseia na metodolo-

gia educacional de Paulo Freire que acredita na poténcia transformadora da educagéo, re-
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cusando a pedagogia mecéanica e bancéria, em que o saber do sujeito educando nao é valo-
rizado colocando-o em uma posicéo de inferioridade em relacdo ao educador, como se fos-
se desprovido de qualquer tipo de conhecimento (FREIRE, 1968).

O cenario de uma educacgdo horizontalizada que supere os tragos de autoritarios,
opressores e hierarquicos da educacao bancéria constitui um principio norteador dos médu-
los na UNAPI. O programa acredita que cada sujeito carrega uma infinidade de aprendiza-
dos e saberes adquiridos em suas experiéncias ao longo da vida e os médulos sdo espaco
de compartilhamento desses conhecimentos. O facilitador ndo € sujeito detentor de toda
sabedoria e nem os idosos sao “esponjas” que absorvem as informacgdes que lhe sao pas-
sadas de modo inquestionavel, ao contrario disso, sdo espacos de reflexdo coletiva critica,
debate e compartilhamento de vivéncias e concepcfes, em que a vez e a voz de todos séo
valorizadas.

O mdédulo Sociedade e Opressdes tém como objetivo central propiciar o debate das
opressfes que se colocam na sociedade, provocando a reflexao critica a respeito das mes-
mas. Sao debatidas teméticas que retratam expressdes de situacao de opressao que fazem
parte da realidade e geram situagfes de violéncia e dominag&o proprias da logica da dina-
mica capitalista. Direitos humanos, género, machismo, racismo, LGBTfobia, questdo indige-
na, violéncia contra o idoso, luta antimanicomial padrées de beleza, sociedade de consumo
sdo algumas das tematicas abordadas com o grupo. Isso é feito intercalando-se filmes, do-
cumentdrias ou curtas que abordem a respectiva teméatica a ser debatida.

A assistente social juntamente com os estagiarios traz uma série de informacdes,
apresentando o conceito de cada opressdo, dados importantes, como identificar a opresséo
e quais frases e/ou acbes que a reforcam, como combater, quais movimentos sociais exis-
tem sobre a tematica em questao, entre outras informagbes. Ao propiciar o debate das
opressdes, e como elas estdo presentes em todas as esferas da vida, contribui para eliminar
as visbes concebidas pelo senso comum que a naturalizam.

No Mddulo “Idoso e Cidadania” o instrumento grupo é utilizado na forma de assimilar
0 que foi debatido e trazer possiveis novos debates. As discussdes centrais do médulo sao:
a cidadania; os direitos civis, politicos e sociais; e os direitos da pessoa idosa. Utilizando-se
da constituicdo de 1988, Politica Nacional do ldoso, estatuto do idoso, entre outros materiais
relacionados a tematica.

A dindmica consiste em fazer uma apresentagéo oral e a exposi¢cdo de um material
visual construido pelos/as idosos/as. No momento de construgdo da apresentacdo, 0s gru-
pos se relinem, montam 0 que querem expressar sem a intervencao do facilitador.

Neste momento, o/a idoso/a é sujeito central para a articulacdo do compartilhamento

do saber, inserindo-se na discussao que diz respeito a sua prépria identidade, refletindo so-
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bre sua participacdo na sociedade, como sujeito importante na luta no ambito do direito — na
ampliagédo e efetivagdo de seus direitos previstos em lei, no ambito social — ampliagdo e
consolidacdo de seu reconhecimento como cidadéo e pessoa que deve ser respeitada e nao
discriminada pela sociedade.

A proposta é que a dinamica de grupo sirva para potencializagdo do sujeito idoso, a
autorreflexdo, a coletivizagdo de demandas, a intervencgdo coletiva destes na sociedade, a
socializagao entre os/as participantes, a auto-organizacao, tornando-o sujeito politico cons-
ciente de seus direitos (consciente também das limitac6es do direito) e que leve adiante
seus saberes construidos a partir do médulo.

Ao final, quando levantado problematicas sem sugestdes de resolucao, o facilitador
coloca, entdo, tal questdo aos que se apresentaram, estendendo o debate com o intuito de
tentar dar respostas concretas a partir das problematicas, como a resolugdo da violéncia
contra a pessoa idosa e a efetivagdo dos direitos da pessoa idosa. Possibilitando assim,
formas de realizar intervencdes reais na sociedade com o intuito de levar o debate a mais
grupos, principalmente em conexdo com 0s movimentos populares, com o objetivo de supe-

rar tais problematicas, através desse saber construido coletivamente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

E sabido que estamos inseridos numa sociabilidade de classe burguesa em que as
expressdes de opressao sao elementos integraveis a sua dindmica. Nos termos de
Mészaros (2002), a emancipacao humana seria impenséavel dentro do sistema de reprodu-
cdo sociometabdlico orientado pelo capital. Logo, a eliminacéo das opressdes ndo acontece-
ria dentro da sociabilidade burguesa. Todavia, acbes que se propdem a debaté-las séo fun-
damentais. Ao sair de cada encontro do médulo sociedade e opressdes, 0s sujeitos do gru-
po ja ndo sdo mais 0s mesmos, pois 0 espaco de reflexdo coletivo ali viabilizado — que mui-
tas vezes ndo séo possiveis no cotidiano da vida - permitiu questionar as concepc¢des ante-
cipadas gue resultam no preconceito e opressdo. A partir disso, o sujeito podera ser um
agente multiplicador desses saberes em seu convivio social e assim contribuir para uma
sociedade mais justa mesmo que as opressdes ndo possam ser eliminadas substancialmen-
te.

No mddulo idoso e cidadania, ao que se refere ao debate do direito, tratamos de sua
efetivagcdo, ampliacéo e limites, ainda que se refira ao direito burgués que formaliza e garan-
te a sociabilidade capitalista com principios liberais. Consideramos que o tensionamento
pela sua efetivacdo e ampliagdo é necessario, no sentido em que a conquista do direito &

resultado da luta de classes, ainda que sob a regulamentacdo do Estado capitalista. Logo, 0
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direito, ainda que seja limitado ao sistema burgués, contraditoriamente pode garantir condi-
¢bes menos exploratérias e colaborar com o avanco real da luta da classe trabalhadora.

A partir do exposto, concluimos que o trabalho com grupos nos médulos Sociedade e
Opressodes e Idoso e Cidadania realizados por profissionais e estudantes do Servigo Social
na UNAPI/UFES tem contribuido para o fortalecimento da cidadania do idoso e para a e-
mergéncia de sujeitos coletivos criticos, considerando as avaliagbes das atividades e as
falas dos participantes. E possivel observar como os médulos viabilizam o conhecimento
dos direitos e das opressdes, e como os idosos(as) no final das atividades conseguem arti-
cular o contetdo de forma critica com a realidade, compreendendo a importancia dos pro-
cessos de mobilizacdes que propbem a eliminacdo das opressdes, 0 tensionamento pelo
acesso aos direitos e principalmente as lutas que possuem como norte um novo tipo de so-

ciabilidade.
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