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Resumo: O artigo tem como objeto de analise o Servico Social na contemporaneidade mediado
pelas determina¢des concretas do cotidiano no seu efetivo exercicio. Apresenta o Projeto Etico-
Politico como norteador de ag¢8es profissionais criticas. Trata-se de um estudo de cunho tedrico,
inspirado na perspectiva marxiana e inserido dentro dos estudos sobre os Fundamentos do Servico
Social.
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Abstract: The article has as object of analysis the Social Service in the contemporaneity mediated by
the concrete determinations of everyday life in its actual exercise. It presents the Ethical-Political
Project as a guide for critical professional actions. It is a theoretical study, inspired by the Marxian
perspective and inserted within the studies on the Fundamentals of Social Work.
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INTRODUCAO

O texto ora apresentado expressa uma inquietude em relacdo ao exercicio
profissional do Assistente Social na atualidade, condicionado por determinantes concretos
numa conjuntura conservadora. Instiga-nos as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
diante de limites estruturais e conjunturais para um efetivo exercicio de suas atividades e o
papel exercido pelo Projeto Etico-Politico (PEP) do Servico Social nessa realidade.

O século XXI trouxe consigo a marca de grandes e diversos desafios para a
humanidade, delineando um contexto politico, econdmico e social instavel e em crise. O
sistema capitalista continua aprofundando suas desigualdades sociais caracteristicas, ao
mesmo tempo em que continuam crescendo suas crises estruturais. Esse cenario acirra as
consequéncias da exploracdo do trabalho pela classe capitalista e a questdo social
radicaliza-se, permanecendo no cendrio politico atual aliando suas tradicionais

manifestacdes com as novas (IAMAMOTO, 2008).
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Alia-se a isso a perspectiva aberta com o resultado das elei¢gbes presidenciais no
Brasil, realizadas em outubro/2018, com a vitoria preocupante de um projeto que reflete os
pilares de permanéncia da ordem do status quo e do conservadorismo, demonstrando
posicionamentos claros de ataque aos direitos sociais, humanos, culturais, politicos e
econdmicos de cunho mais progressista.

Os determinantes que atravessam o exercicio profissional sdo oriundos da proposta
capitalista de sociedade e refletem a desigualdade social, a superexploracdo, a propriedade
privada dos meios de producado e a divisdo de classes. Exatamente por isso, ndo podemos
situar a profissdo como apartada da totalidade social, o que levaria a considerar como
improcedentes os valores da profissdo contrapostos as possibilidades concretas do
exercicio profissional no cotidiano. Este ultimo sendo entendido como o espaco de produgéo
e reproducdo da vida social, ou seja, é o espaco onde 0s homens se relacionam entre si e
com a natureza, onde vivem e sobrevivem, onde criam, pensam, agem, produzem e
reproduzem (HELLER, 2008; NETTO, 1987).

Compreendemos ndo ser possivel eliminar as determinagfes concretas da vida
social cotidiana, mas julgamos que partindo delas e procedendo a uma suspensao
temporaria (NETTO, 1987) temos um fecundo campo de acao no sentido do que € posto em
nosso projeto de profissdo em termos de valores humano-genéricos, criticos e de luta
politica. Isso porque entendemos que o exercicio profissional se realiza no espaco da vida
cotidiana, portanto, € neste espaco que estdo postos os limites, mas, também, as
possibilidades da atuacao profissional.

OS FUNDAMENTOS® DO SERVICO SOCIAL E OS DETERMINANTES SOCIETARIOS
CONTEMPORANEOS

Compreender o exercicio da profissdo de Servico Social no tempo presente
pressupde entender o contexto em que essa profisséo se insere, a configuragdo econémica,
politica e social que delineia, entrecruza e dialoga com os Assistentes Sociais no cotidiano
de suas intervengdes profissionais. Pressupde localizar o Servico Social inserido numa
sociedade especifica, a qual possui, estrutural e conjunturalmente, influéncias e
determinantes centrais para analise da vida social. Estes determinantes fundam as
determinagfes concretas do cotidiano, as quais, por sua vez, condicionam 0 exercicio

profissional do Assistente Social. Diante disto, € necesséario promover, constantemente, uma

* Ha um debate no interior da producéo tedrica brasileira acerca dos fundamentos, natureza e significado social
da profissé@o de Servico Social que se alimenta de teses, angulacdes e focos diferenciados. Desde ja sinalizamos
gue este debate ndo sera explicitado aqui. Para consulta ver (lamamoto, 2008). No entanto, vale destacar que
discorreremos acerca dos fundamentos do Servigo Social, principalmente, a partir da tese da “especializagdo do
Servigo Social dentro da divisédo sociotécnica do trabalho, considerando o Assistente Social como trabalhador
assalariado” de Marilda lamamoto.
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anélise critica e reflexdo tedrico-pratica a fim de responder as demandas do capital* e,
também, as necessidades sociais da classe trabalhadora, ja que os valores ético-politicos
do projeto profissional hegemoénico delineiam uma direcdo social rumo a uma sociedade
livre, justa e igual, ou seja, uma dire¢do social que caminha em paralelo as aspiracdes dos
trabalhadores, usuarios dos servigos prestados pelos Assistentes Sociais.

As particularidades societarias da atualidade remetem a um recorte temporal que se
inicia com a crise do capital de 1970. O que ha de fundamental nesse processo € a
compreensdo da légica da crise do capital e a consequente reconfiguracdo do Estado, com
impactos diretos nas politicas sociais e, portanto, com concretas consequéncias para o
exercicio profissional do Assistente Social.

Uma importante caracteristica do sistema capitalista € que toda a histéria de seu
desenvolvimento é marcada por crises ciclicas. O capitalismo enfrenta entdo, desde sua
constituicdo, periodos expansivos e periodos recessivos, sempre relacionados a sua
estrutura prépria (contraditéria), ao seu desenvolvimento e aos determinantes conjunturais
(estes Ultimos imprimem caracteristicas especificas em cada periodo historico).

O monopolismo é a forma empresarial tipica do capitalismo imperialista® e, neste
ualtimo, o capital financeiro desempenha papel decisivo, portanto, o imperialismo vive sob a
dominacao monopdlica e financeira.

A década de 1970 é marcada pelo esgotamento dos anos gloriosos (periodo iniciado
em meados dos anos 1940) vividos pelo capitalismo. Instaurou-se uma crise generalizada
do padrdo de acumulacéo capitalista rigido, designado como fordista/keynesiano, embasado
em processos rigidos de producédo e na intervencao do Estado na vida econémica. Aliado a
isso sobreveio o reascenso do movimento operario e um descrédito do Estado. Com isso, 0
capital monopolista a fim de recuperar o padrdo de crescimento anterior recorre a outro
regime de acumulacdo denominado flexivel, que implica, necessariamente, um
correspondente modo de regulacdo e engendrou um conjunto articulado de respostas que
transformou intensamente a cena mundial, consubstanciadas na acumulacdo flexivel (via
reestruturacdo produtiva), ideologia neoliberal e financeirizagdo (HARVEY, 1993; MANDEL,
1990). Assim foram dadas as caracteristicas do capitalismo contemporaneo.

Mészaros(2009) considera que a época contemporanea vivencia uma crise estrutural

do sistema do capital, a qual atinge todos os dominios da vida. Para Chesnais (2005), a

4 . ~ ~ . .. . . . A .

Essa afirmacdo ndo remete ao cumprimento dos objetivos do capital, mas sim ao cumprimento das exigéncias
da condicdo assalariada do Assistente Social como mediagdo para a concretizacdo do exercicio profissional.
Assim sendo, o Assistente Social enquanto profissional assalariado atende as demandas do capital e do
trabalho.

> Conferir Netto e Braz (2007).
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configuracdo especifica do capitalismo contemporaneo tem o capital portador de juros®

localizado no centro das relacbes econdmicas e sociais. As formas de organizagédo
(dominagéo) capitalistas sdo as instituicbes financeiras, bancéarias e ndo bancérias e os
grupos industriais transnacionais, 0s quais organizam a producdo de bens e servicos,
captam o valor e organizam diretamente a dominacao politica e social do capital sobre os
assalariados.

Na América Latina, a crise dos anos 1970 foi enfrentada, principalmente, através de
processos repressivos, instalando ditaduras civico-militares em grande parte do continente
e, assim, inserindo a agenda neoliberal. O neoliberalismo desencadeou um crescente
endividamento externo dos paises latino-americanos e uma grande recessao econdmica,
fazendo ressurgir na agenda politica a necessidade de reformas do Estado.

O ajuste estrutural via politica neoliberal ocorreu no Brasil na passagem do fim dos
anos 1980 para 1990, trazendo consigo a mutacdo do papel do Estado e sua reforma.
Entretanto, como bem concluiu Behring (2008), a direcdo econdmica, politica e social da
anunciada “reforma” caracterizou-se, na verdade, em sua natureza e implementagéo efetiva,
numa contrarreforma do Estado brasileiro.

A (contra)reforma do Estado significou, sob a 6tica de Behring (2008) - da qual
compartilhamos -, uma estratégia de insercdo passiva e a qualquer custo na dinamica
internacional conduzida pelas classes dominantes. O centro da reforma, na realidade, foi o
ajuste fiscal e a flexibilizagdo nas relagbes contratuais de trabalho, alimentando o
desemprego, a informalizacdo, a precarizacdo e a superexploracdo dos trabalhadores
brasileiros.

A crise enfrentada na atualidade apresenta novos contornos advindos da
mundializacéo financeira e, por isso, 0 quadro social e econdmico mostra-se instavel, ao
mesmo tempo em que repleto de possibilidades oriundas das proprias contradicbes do
sistema. O campo estd aberto para as lutas sociais e politicas que caminhem para o
tensionamento deste modelo de gestdo da vida em sociedade imbricado de incongruéncias
de raiz desumana.

Estamos diante de um processo continuo de regressdo de direitos e ataque as
condigbes minimas de vida e trabalho e todos os sujeitos envolvidos nas relagdes sociais,
de formas distintas, sofrem as consequéncias da crise. Profissionais que atuam diretamente
com as expressdes da questdo social e com a garantia/efetivacdo dos direitos humanos e

sociais sdo desafiados cotidianamente na luta progressista.

6 Capital que se valoriza, ou seja, gera dinheiro, sem sair da esfera financeira, através dos juros de empréstimos,
de dividendos e outros pagamentos a titulo de posse de agles e, sobretudo, de lucros oriundos de especulagdes
(CHESNAIS, 2005).
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E nesse contexto que o Servico Social enquanto profisséo se insere, participando da
reproducdo das relagcbes de classes e do relacionamento contraditério entre elas
(IAMAMOTO, 2005). Logo, a razao de ser da profissdo tem como primeiro elemento de
compreensdo sua insercdo e papel no sistema capitalista, j& que o significado social da
profissdo sé pode ser desvendado em sua insercdo na dindmica de reproducdo das
relagdes sociais.

Portanto, o Servigo Social vincula-se estruturalmente a questdo social, sendo que a
génese da questdo social esta no carater coletivo da producdo contraposto a apropriacao
privada dos meios de producdo e dos frutos do trabalho, esséncia do modo de producédo
capitalista. A questdo social € entendida aqui como o conjunto das desigualdades da
sociedade capitalista madura, oriundas do conflito capital x trabalho (NETTO, 2001).

lamamoto (2005) nos esclarece que a reproducgéo das relagfes sociais engloba tanto
a reproducdo material (reproducéo das forgas produtivas) quanto a reproducéo das relacoes
de producgdo, que incluem também a reproducdo espiritual, ou seja, a reproducdo de
determinado modo de vida, do cotidiano, de valores e praticas culturais e politicas e do
modo como as ideias sdo produzidas nessa sociedade. Sdo, como nos ensina Yazbek
(2009, p. 127), as formas de consciéncia social, quais sejam: juridicas, religiosas, artisticas
ou filosdficas, “através das quais o homem se posiciona na vida social”.

A profissdo é polarizada por interesses de classes distintos, o que leva a implicacbes
politicas, havendo uma disjuncdo entre os interesses de quem contrata o Assistente Social -
empregador- e 0s interesses de quem se constitui como alvo da acdo profissional - os
usuarios dos servicos, definidos por Yazbek (2009) como o segmento mais empobrecido e
subalternizado da sociedade.

O campo de atuacdo do Assistente Social no mercado de trabalho se estabelece por
meio de rela¢gBes contratuais que definem as condi¢des concretas do exercicio profissional.
Apesar disso, o profissional dispde de uma relativa autonomia na conducéo de seu trabalho,
conferida por sua competéncia técnica e politica e resguardada pela Lei de Regulamentacéo
da Profissado - Lei 8662/1993 (ibid.).

O Assistente Social nos diversos espagos sOcio-ocupacionais em que se insere esta
sujeito aos condicionamentos objetivos postos pelas relagdes contratuais, ao mesmo tempo
em que pode construir estratégias profissionais que atendam aos interesses dos usuarios.

Compreendemos o exercicio profissional constituido de uma totalidade formada por
trés dimensdes que mantém uma relacdo de unidade entre si, quais sejam: teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Essa relacdo de unidade corresponde a
uma unidade na diversidade, ou seja, existe a unidade, mas cada dimensdo possui sua
particularidade (SANTOS, 2013).
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Sinteticamente, entendemos que a dimensdo teorico-metodologica refere-se as
matrizes tedricas que embasam o conhecimento da realidade, € a teoria como instrumento
de analise do real. A dimensé&o ético-politica diz respeito aos compromissos, escolhas e
posicionamentos valorativos da categoria profissional e reflete-se num determinado projeto
de profissao. Por fim, a dimensao técnico-operativa configura a execu¢ao da acao que se
planejou, através da utilizacdo de téticas, estratégias e instrumentos que tém por base 0s
valores, as finalidades e a andlise do real, ou seja, é a intervencdo propriamente realizada
(SANTOS, 2013).

Paira sobre a profissdo uma tensdo entre o exercicio profissional realizado no
cotidiano e o que esta posto no projeto hegeménico da profissao, o que traz consequéncias
concretas para efetivagdo das agfes profissionais, em especial, se as mesmas estiverem
esvaziadas de analise critica.

Porém, é necesséario reconhecer que essa tensdo advém da prépria natureza
contraditéria da profissdo e de sua condicdo assalariada, elementos que colocam o
profissional como alvo dos processos de alienacdo capitalista, assim como qualquer outro

trabalhador.

O COTIDIANO DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM
QUESTAO

Dando prosseguimento as nossas reflexdes, tomaremos o cotidiano como chave de
andlise, compreendendo esta categoria como fundamental para um estudo efetivo acerca do
exercicio profissional. Pensamos que a superacao dialética da tensao imposta pelo cotidiano
sobre o exercicio profissional’ pressupfe uma consciéncia critica acerca de tais
determinantes, localizando-os e compreendendo-os inseridos em uma totalidade social.

Fazer a critica a vida cotidiana pode ser o primeiro passo para um exercicio
profissional consciente e critico, se levarmos em conta que ndo existe sociedade sem
cotidianidade (HELLER, 2008; NETTO, 1987).

Os elementos que caracterizam a cotidianidade sdo colocados pelas caracteristicas
da sociabilidade em que vivemos. Viver a vida cotidiana é aprender a viver e a dar respostas
as necessidades postas pela vida na sociedade do capital (NETTO, 1987). A estrutura
econdmica da sociedade determina fortemente a vida cotidiana e uma categoria que nos

permite entender o exercicio profissional no cotidiano e a alienacao.

” A tensdo é posta pela contradicdo existente entre os elementos da vida cotidiana e os valores perseguidos em
nosso projeto profissional hegeménico. Desse modo, 0s objetivos da profissdo entram em conflito diante das
determinacdes concretas do cotidiano que colocam entraves para a realizacdo de tais objetivos. Aparentemente,
seria uma incompatibilidade entre os objetivos profissionais e as determinacdes e exigéncias do cotidiano.
Porém, veremos que as possibilidades concretas de os realizar (0s objetivos) estdo postas no préprio cotidiano.
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A vida cotidiana € o espaco privilegiado dos processos de alienagéo e esta relaciona-
se a forma como os homens trabalham. O fendmeno da alienac¢do provoca o estranhamento
do homem com a natureza, com o outro homem e consigo mesmo. O trabalho alienado,
portanto, imprime uma duaplice alienagédo para os trabalhadores: a do produto do trabalho -
alienacdo do objeto - e a da prépria atividade do trabalho - alienagéo de si -, impedindo que
eles captem as mediag¢des sociais que os vinculam a vida social (NETTO, 1981).

Marx (2004) ao analisar o fendbmeno da alienagédo na sociedade do capital, do ponto
de vista econdmico, a partir da acao concreta do trabalho humano, identifica a interferéncia
direta na formacdo do ser social. H4, portanto, uma relacdo intrinseca entre alienacéo e
trabalho, que no capitalismo assume a forma de trabalho alienado.

O trabalho é considerado a determinagdo ontologica fundamental da existéncia do
homem e da humanidade. E também pelo trabalho que o homem se distingue dos animais,
por produzir valores de uso para satisfacdo de suas necessidades num ato teleoldgico,
através do qual reproduz o que é projetado mentalmente. E entdo, a partir da producéo (e
satisfacdo) das necessidades que o homem se relaciona com a natureza e com 0s outros
homens (MARX, 2013).

A partir do reconhecimento do trabalho humano e de que atuamos a partir de
historias passadas, ou seja, de trabalho humano acumulado, o homem se reconhece como
ser genérico, como parte do género humano. Para Marx (2004), o trabalho € a esséncia do
homem, porém, o trabalho a partir da forma como é apropriado e organizado pelo modo
capitalista de producao constitui-se a base da alienacao.

Destarte, qualquer tentativa de superar a alienacdo supfe a superacdo da forma
alienada assumida pelo trabalho nesta forma de organizacéo da sociedade. A superacdo da
alienacado pressupde a superacado do modo de producao capitalista (MARX, 2004).

O cotidiano se edifica sobre a determinacdo da alienacdo econdmica, porém,
também pode ser entendido como I6cus de resisténcia a alienagdo, ou seja, € um espago
privilegiado para situar e entender o exercicio profissional do Assistente Social na
atualidade, configurando-se como um mecanismo que impde determinantes concretos a
profissdo, ao mesmo tempo em que lhe abre possibilidades de resisténcia e superagéo.

Netto (1987) enumera como sendo trés as determinacdes fundamentais da vida
cotidiana, quais sejam: heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva.

A heterogeneidade diz respeito a “intersecdo das atividades que compdem o
conjunto das objetivagdes do ser social”; constitui um carater heterdclito da vida cotidiana
composto por um universo de imbricagdo de processos de natureza compdésita (NETTO,
1987, p.66).
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“O padrao de comportamento proprio da cotidianidade é a relacao direta entre
pensamento e agédo”, a qual configura a imediaticidade da vida cotidiana. O homem age
ativamente na vida cotidiana a partir de respostas imediatas, ou seja, a partir de respostas
que ndo estdo embasadas numa relacdo mediata entre teoria e pratica (NETTO, 1987, p.
66).

A superficialidade extensiva é uma caracteristica do cotidiano obtida como resultado
das duas anteriores (heterogeneidade e imediaticidade) e caracteriza-se pelo estilo difuso
das atencdes do homem. A “heterogeneidade e imediaticidade implicam que o individuo
responda levando em conta o somatério dos fenbmenos que comparecem em cada situacao
precisa, sem considerar as relagdes que o vinculam”. Assim, o homem n&o impregna toda a
sua atencdo em uma tarefa, mas sim direciona todas as suas atengbes para varias
atividades (ibid., p.66).

O homem da vida cotidiana é o homem inteiro, aquele que vive essa vida com todos
os aspectos de sua individualidade e de sua personalidade, colocando em funcionamento os
seus sentidos, suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulatérias, sentimentos,
ideologias, paixfdes etc. Contudo, pelo fato de entrecruzar tantos aspectos, o0 homem inteiro
ndo realiza nenhum deles em sua intensidade, o que o impede de ser um homem
inteiramente (HELLER, 2008).

Heller (2008) ampliando as formulagbes Lukacsianas enfatiza alguns aspectos
também como caracteristicas do cotidiano: espontaneidade, probabilidade, economicismo,
pragmatismo, pensamento ultrageneralizador, analogia, precedentes, imitacdo, entonacao e
juizo provisorio. A nosso ver € como se Heller destrinchasse aquelas trés determinacdes
centrais da vida cotidiana em todas as suas extensfes, composicdes e conducdes
dialéticas.

As determinac¢des da vida cotidiana imputam aos sujeitos um prisma de analise a
partir da singularidade, o que faz com que o individuo sé se perceba como um ser singular.
O resultado disso € que, na vida cotidiana, a dimenséo genérica ou universal fica subsumida
a dimensao da singularidade (HELLER, 2008; NETTO, 1987).

Atos singulares séo, geralmente, atos embasados na imediaticidade. A explicitagdo
de um processo ou um objeto eleva-se na realidade objetiva da singularidade a
universalidade através da particularidade (processo dialético). As mediacdes intrinsecas
devem ser descobertas na realidade através do pensamento e da analise, a fim de superar a
imediaticidade (LUKACS, 1978).

O elemento genérico estd contido em todo e qualquer homem e, precisamente, ele
esta contido em toda atividade que tenha carater genérico. O homem por ser produto e

expressao das relacdes sociais € um ser genérico. O humano-genérico € tudo aquilo que diz
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respeito a esséncia ou substancia humana, é a integracdo suprema, cuja teleologia se
orienta para a colocagao do ‘nés’. Portanto, é importante destacar que quem representa o
humano-genérico ndo é nunca um homem sozinho, mas sim as integracdes cuja parte
consciente é o homem (HELLER, 2008).

Pensamos que romper parcialmente com a alienagéo do cotidiano rumo a construgéao
de valores humano-genéricos como embasadores das acdes profissionais requer um
exercicio profissional alinhado ao que esta posto no projeto profissional critico construido
coletivamente pelos Assistentes Sociais.

A vida cotidiana é repleta de alternativas, de escolhas a serem feitas. Quanto maior a
consciéncia critica do profissional, maior é a possibilidade dessa deciséo se elevar acima da
cotidianidade, configurando-se numa deciséo néo cotidiana ou semicotidiana. Isso possibilita
a elevagdo ao humano-genérico (HELLER, 2008, p. 39-40). E justamente essa suspensao
da individualidade - ou singularidade - para o universal (sempre mediada pelo particular) que
possibilita momentos de superagdo das determinagbes da cotidianidade que incidem,
enguanto entraves, no exercicio profissional.

Heller (2008) afirma que o meio para a superagdo dialética (parcial e total) da
individualidade, ou seja, a decolagem da cotidianidade a elevagdo ao humano-genérico é a
homogeneizacédo, que significa a concentracdo da aten¢cdo em uma Unica acao, de modo a
suspender todas as outras atividades durante a execuc¢do daquela tarefa. Para esse fim é
necessario ser um homem inteiramente, ou seja, empregar nossa inteira individualidade
humana na resolucéo dessa tarefa.

A homogeneizacdo € a busca consciente da passagem da singularidade para a
universalidade, mediada pela particularidade. Com a homogeneizacdo o singular retorna
para o cotidiano modificado e ai pode provocar mudancas nas outras singularidades
(NETTO, 1987). Consideramos a hipétese de que a particularidade do Servigo Social, ou
seja, o que liga a profissdo e seus agentes a universalidade é o Projeto Etico-Politico, assim,
trabalhar com a homogeneizagdo no exercicio profissional seria trabalhar alinhado aos
valores e pressupostos contidos neste projeto.

A particularidade tem um carater processual e € considerada por Lukacs (1978)
como um ‘juizo de reflexdo’. O Projeto Etico-Politico do Servico Social, a nosso ver,
promove um juizo de reflexdo e, por isso, nosso entendimento de sua configuracao
enquanto meio de elevacao a universalidade para os Assistentes Sociais.

Netto (1987) afirma que as suspensdes do cotidiano ndo cortam com a cotidianidade,
uma vez que esta € insuprimivel e nem sdo continuas, pois estabelecem um retorno a
cotidianidade. Este retorno permite um comportamento mais consciente no cotidiano,

possibilitando a percepcao da cotidianidade de forma diferenciada. Ap6s um momento de

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



10

suspensdo o individuo pode conceber a cotidianidade “como espago compulsorio de
humanizacao”. Esta ai a tensdo composta pela dialética cotidianidade/suspensao (ibid., p.
69).

Identificamos que um agir critico no cotidiano é posto por uma relagéo dialética, ou
seja, por um movimento de aceitacdo (identificacdo), negacédo e transformacao (superacéo).
Assim, por exemplo, identificamos e aceitamos a heterogeneidade da vida cotidiana, mas a
negamos enquanto elemento que ndo rompe com a alienacdo cotidiana e promovemos a
suspensdo (através de acdes reflexivas e do rompimento com 0s automatismos) em
diversas atividades heterogéneas. Nas relacdes profissionais agimos embasados, muitas
vezes, na analogia, imitacdo, precedentes etc, porém, € necessario partir desses processos,
mas hao estagnar neles, ndo enquadrar estes comportamentos como verdadeiros e
conclusivos, apesar de corretos ou funcionais para o desenrolar da vida cotidiana, como
bem nos esclareceu Heller (2008).

O exercicio profissional do Assistente Social sofre as consequéncias dos
rebatimentos das condigBes objetivas sob as quais se desenvolve com o agravante das
contradi¢cdes impostas pelas determinacdes da vida cotidiana, o que condiciona a autonomia
profissional —autonomia relativa. Este condicionamento se nédo for refletido criticamente
pode levar os Assistentes Sociais a atuarem pragmaticamente, respondendo as demandas
heterogéneas de forma imediata e espontanea, a fim apenas de cumprir o que lhes é exigido
enquanto trabalhadores. Com isso, os postulados éticos e politicos sob os quais se
constroem a profissdo vao se afastando de sua efetividade na realidade do cotidiano
profissional. Isso porque o0s Assistentes Sociais acabam realizando (sob exigéncia
institucional) atividades repetitivas, burocraticas e fragmentadas, tipicas do Servico Social
tradicional ou conservador®, com o qual rompemos, ainda que parcialmente, na década de
1980, através do movimento de intencao de ruptura, dentro da Renovacgao do Servigo Social
Brasileiro (NETTO, 2008).

O Assistente Social atua no cotidiano com complexas situacdes de desigualdade
social, além de sofrer a precarizagdo do mundo do trabalho por ser ele também um
trabalhador assalariado. O cotidiano é movido e movente de determinacfes, mediacdes e
contradicdes e, por isso, deve ser adentrado em suas profundezas. Ele €, dialeticamente, o
espaco da imediaticidade, heterogeneidade e superficialidade extensiva e, a0 mesmo
tempo, o espaco de mediacdo para o alcance da homogeneizacao e universalidade.

O proprio carater contraditério das relagdes sociais e a relativa autonomia de que

dispbe o Assistente Social configuram-se como margens que possibilitam a ampliacdo do

8 . A - . Z,. . . .
Quando falamos em conservadorismo temos como referéncia o Projeto Etico-Politico, ou seja, uma perspectiva

conservadora é aquela que rompe com a trajetéria profissional critica culminada na construgéo do Projeto Etico-
Politico, o qual carrega uma perspectiva critica.
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‘campo de manobra’ profissional no cotidiano, favorecendo ag¢des que estdo articuladas ao
carater progressista do projeto profissional, alinhado a um projeto de sociedade que defende
a igualdade e a justica social, o que requer a construcdo de mediacBes estratégicas,
individuais e coletivas.

Exatamente por isso fazemos a defesa de que o Projeto Etico-Politico é a
particularidade que liga os Assistentes Sociais (em suas singularidades e na singularidade
de suas intervencées) a universalidade, & generalizacdo dos valores humano-genéricos. E a
defesa desse projeto, de seus principios e valores que é capaz de conduzir um exercicio
profissional critico, que tensione a ordem e parta do préprio cotidiano para fazer os saltos de
suas determinacdes.

Mostra-se indispensavel desvelar os fendmenos da vida cotidiana, conhecer a
realidade, a profissdo e o espaco institucional em que cada profissional se encontra e, a
nosso ver, o Projeto Etico-Politico nos ajuda nessa ascensdo, ao promover a mediag&o
critica dos agentes profissionais em suas singularidades a uma compreensdo mais universal
da vida social. Este projeto busca superar a aparente dicotomia entre teoria e pratica através
da conexdo entre as dimensdes tedrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa do
exercicio profissional, favorecendo uma atuagéo conscientemente critica e a favor da defesa
e ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora, conforme previsto no Codigo de Etica
Profissional.
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