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Resumo: Este artigo traz a analise de elementos que caracterizam o desmonte das politicas sociais,
0s quais perpassam pela compreensao da "desresponsabilizacdo” do Estado, e como esses refletem
nos espacos socio ocupacionais de assistentes sociais com énfase naqueles relacionados a gestao
da politica de assisténcia social, recorte este pautado na carga histérica da politica e nas limitacdes
da profisséo.
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Abstratc: This article presents the analysis of elements that characterize the dismantling of social
policies, which permeate the understanding of the State’s “lack of responsibility”, and how these reflect
in the social - occupational spaces of social workers, with emphasis on those related to the
management of social assistance policy, cut this pattern in the historical burden of politics and the
limitations of the profession.

| - INTRODUGCAO

O presente artigo tem a pretensdo de fomentar o debate acerca dos espacos
ocupacionais, atribuicdes e competéncias profissionais e politicas publicas, problematizando
a atuacao generalizada difundida principalmente nos espacos de gestéo das politicas sociais
em que ndo se consideram as especificidades de cada profissdo esvaziando do exercicio
dos assistentes sociais as rela¢des sociais, 0 contexto dos organismos empregadores, as
relacdes e condigbes de trabalho, bem como a leitura de realidade que € realizada de cada
usuario da politica de assisténcia social.

Para tanto a pratica profissional serd debatida nas relagBes estabelecidas entre o
Estado e sociedade civil na conducao das politicas publicas, assim como em seu repertorio
critico considerando as dimensfes essenciais ético-politica, técnico-operativa e tedrico-
metodolégica como estratégia para superar os desafios profissionais que mascaram a
realidade social e particularizando a politica publica da assisténcia social este contexto a

torna um campo fecundo de moralismo e senso comum.
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O ponto de partida, considerando (CFESS, 2012, pag. 19), € que as intervencdes
realizadas pelos assistentes sociais nas demandas impactam no cotidiano dos usuarios
tanto em nivel individual quanto coletivo. Dessa forma, situa-se a atuacao generalista de
diversas formacdes profissionais que atuam na politica de assisténcia social. Entende-se
gue o debate sobre essas questbes, bem como sobre as competéncias e atribuigbes
privativas dos assistentes sociais tornam-se essenciais no enfrentamento dos desafios que
se apresentam nos espagos socio ocupacionais haja a exigéncia de novas competéncias e
atribuicoes.

Para tanto é que este trabalho, ao assumir o desafio de analisar como os elementos
anteriormente citados se materializam na configuragdo da politica de assisténcia social no
municipio do Jaboatdo dos Guararapes, 0 qual corresponde ao espago de atuagdo
profissional das autoras, se trata de um instrumento de enfrentamento que traz uma
critizacdo da pratica profissional alicercada em elementos tedricos e em uma leitura da
conjuntura nacional de ameagca aos direitos sociais, politicas sociais e espagos ocupacionais

de assistentes sociais.

Il - Servigo Social e Servigos Sociais na atuacéo do Assistente Social

As bases do Servico Social foram esculpidas sob a égide da igreja catolica tendo
suas praticas direcionadas massivamente para a perspectiva da caridade e da benfeitoria, e
com o apoio do mercado e do Estado, buscavam conter a crescente parcela da populagéo
lesada no processo de industrializacdo. Tal contexto fora responsavel para seu
reconhecimento como profissao, tendo em vista os interesses envolvidos e a emergente

necessidade de enfrentamento a Questao Social.

A Questdo Social em suas variadas expressdes, em especial, quando se manifesta
nas condic¢des objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos da populagéo, é,
portanto, a "matéria-prima" e a justificativa da constituicdo do espago do Servico
Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na construcao/atribuicdo da identidade
da profisséo (YAZBEK, 2009, p. 6).

A partir das reivindicagdes da classe trabalhadora o Estado vé a necessidade de
adotar estratégias que possam minimizar os efeitos de tais reivindicacfes, para tanto toma
como mecanismo as politicas sociais, as quais passaram a caracterizar o maior espaco de
atuacao de assistentes sociais.

A atuacdo junto a classe trabalhadora despertou nos profissionais de Servigo Social
a necessidade de autonomia e assim de desvinculacdo de suas bases conservadoras,
processo que se materializou por meio do movimento de Intencdo de Ruptura nos anos
1980. Esse processo, por sua vez, fez surgir a necessidade de construir novas bases para a

profissdo, as quais se materializaram por meio do novo projeto profissional alicercado na
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perspectiva de uma prética critica, criativa, propositiva e consciente, ou, como afirma
Vasconcelos (2015, p. 433), “um projeto de profissdo sintonizado com os interesses,
necessidades e demandas histéricas da classe trabalhadora, nos seus diferentes
segmentos”.

No entanto ndo se pode afirmar que o projeto profissional seja suficiente para
conduzir a préatica profissional, tendo em vista que as demandas direcionadas a Assistentes
Sociais sé@o suscetiveis as transformacgfes sociais, fato que faz do espaco profissional um

produto histérico, como afirma lamamoto (2009) ao apontar que

O espaco profissional ndo pode ser tratado exclusivamente na ética das demandas
ja consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir de um distanciamento critico
do panorama ocupacional, apropriar-se das demandas potenciais que se abrem
historicamente a profissdo no curso da realidade. (IAMAMOTO, 2009, p. 4)

Os elementos antepostos nos levam a reflexdo de que para entender como estdo
configurados os espacos ocupacionais do Servigco Social na atualidade é preciso tomar
posse das tensdes que perpassam o cotidiano da sociedade, tendo em vista que a forma
como a questdo social esta sendo expressa em determinado tempo e espaco® sera o molde
das demandas a serem direcionadas a assistentes sociais.

Em face de novas configuracbes de trabalho dos assistentes sociais e com a
expansdo da sua inser¢cdo na gestdo, formulagdo e avaliacdo das politicas publicas é
urgente a diferenciacéo entre Servico Social e Servigos Sociais. Servigo Social € um curso
reconhecido pelo MEC do qual se formam os Assistentes Sociais, profissdo regida pela Lei
Federal 8.662/1993. Servigos Sociais, em conformidade com TORRES (2018) retratam um
conjunto de atividades que visam garantir assisténcia as pessoas necessitadas de cuidados
e ajuda: familias, criangas, idosos, imigrantes, pessoas com problemas de dependéncia de
drogas, etc.

Ressalta-se que o autor TORRES (2018), bem como o préprio conceito de servi¢cos
sociais mantém relagdo estreita com o assistencialismo e messianismo, ainda presente na
profissdo. Apesar de reconhecer o conservadorismo na definicdo do autor se faz necessario
sua problematizacdo uma vez que no ambito da gestdo das politicas publicas tais conceitos
acabam por pulverizar as competéncias e atribuicdes privativas dos assistentes sociais no
ideario de que estas podem ser realizadas por qualquer outro profissional desde que
possuam ideais humanitarios e democraticos e com valores de justica social, direitos
humanos, respeito pela diversidade, responsabilidade coletiva, igualdade e dignidade de

todas as pessoas, conceitos base dos Servigos Sociais.

3 Cabe ressaltar a observagéo de tempo e espaco, pois 0 mesmo “gatilho” para uma expresséo da questdo social
pode impactar de forma distinta considerando as especificidades de cada territorio.
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Dessa forma a atuacdo profissional se distancia do pragmatismo e dos fenbmenos
limitantes de uma prética baseada no imediato do cotidiano, ou seja, se distancia da pura e
simples visita para entrega de cestas basicas e selecdo baseada apenas na renda per capita
dos usuarios. Neste contexto para (LACERDA, 2014, pag. 27)

...a leitura que o profissional faz dos elementos constitutivos do seu exercicio
profissional é fundamental para o alargamento das possibilidades de atencédo de
necessidades do cidaddo em questdo: apreender o usuario dentro de suas
condicdes materiais e perceber as refragdes da “questédo social” é a Unica forma de
superar preconceitos e a psicologizagcao da “questdo social”, possibilitando recobrar
a perspectiva de totalidade da questdo em tela, procedendo os encaminhamentos e
intervencOes mais adequadas; perceber o Estado e as politicas sociais no ambito da
luta de classes enquanto se domina a burocracia e a técnica sédo fundamentais para
gerar respostas criativas.

Para LACERDA (2014), em consonancia com o debate exposto, tem-se que a leitura
da realidade em que o usuario esta inserido ultrapassa o subjetivismo que se possa ter.
Dessa forma a atuacdo presente em fazeres profissionais generalizados e que néo se
considerem as particularidades de cada profissdo espraia no planejamento das politicas
publicas, bem como junto ao publico atendido preconceitos que mais vulnerabilizam e
oprimem que tracam estratégias de garantia de direitos.

A nogdo na perspectiva critica de atuagbes profissionais generalizadas e
espontaneas, assim como dos servicos sociais abre espaco para uma praxis social
emancipatoria no interior das politicas publicas, em que se visualize que tanto no ambito da
gestao quanto no ambito da execucdo das politicas publicas os servi¢cos sociais deveriam
oportunizar experiéncias de autocritica aos usuarios, ultrapassando o plano individual,
agregando-os no planejamento e acompanhamento da execucdo desses servigos, entre
outros (LACERDA, 2014, pag. 43).

A partir de tal compreensdo reforca-se a necessidade de olhar para a atual
configuracdo do Brasil, que protagonizando constantes avancos dos ideais neoliberalistas,
os quais podem ser exemplificados pela expansdo do ideario de privatizacdo em paralelo
aos cortes em verbas destinadas para politicas sociais e ao ataque aos direitos
previdenciarios.

As transformacdes no territério nacional também sédo apontadas por Paula (2016),

guando essa afirma que houve

0 agravamento das multiplas expressfes da questéo social, gerado pelo advento do
neoliberalismo e pelos processos de globalizacdo e mundializagdo da economia, tem
ocorrido concomitantemente com a reducdo dos servicos sociais publicos, a
seletividade no ambito das politicas sociais, a diminuigdo dos recursos e salarios, a
quebra dos direitos sociais, etc. Nesse contexto, ocorreu uma crescente
diferenciacdo dos espagos sécio-ocupacionais da profissdo no ritmo da
reestruturacdo dos espacos institucionais publicos e privados, havendo uma
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reconfiguragdo das demandas tradicionais, apontando para o surgimento de um
novo perfil profissional.

Na esfera publica estatal, os assistentes sociais continuaram requisitados para atuar
na prestacdo direta de servi¢cos sociais, porém a efetivacdo desses servigos se
complexificou devido a politica do Estado minimo e das ag6es focalizadas (PAULA,
2016, p. 163).

O cenério descrito por Paula traz elementos que tém exercido significativa influéncia
na atuacao de assistentes sociais e concep¢ao do Servigco Social como profissao, tendo em
vista que ao retirar responsabilidades do Estado e repassa-las para a sociedade cria-se um
conflito entre o que € privativo e o que € de dominio coletivo. O maior exemplo deste fato
esta na composi¢ao dos servigos sociais que inicialmente foram concebidos como de ambito
estatal e atualmente vem criando forgas e conquistando espacos em diversos segmentos,
crescimento esse que vem atrelado a uma significativa parcela de autonomia quanto a
conducado das intervencdes, disponibilizacdo de informacdes e a necessidade de prestar
esclarecimentos.

A autonomia desses servicos sociais esta ligada aos 6rgaos executores e suas
formas de reconhecimento legal, uma vez que esses “que recebem do Poder Publico a
uncdo de serem considerados como agentes que desenvolvem atividades tipicas da
administracdo publica, a despeito de configurarem como organizagbes privadas, da
sociedade civil” (SCAFF, 2001, p. 279). A partir de tal premissa ocorre a estruturagéo e
expansao do terceiro setor no pais.

A denominacdo de terceiro setor esta pautada na compreensdo de que o Estado
representa o “primeiro setor”, o mercado se caracteriza como um “segundo setor” e assim as
iniciativas da sociedade civil compdem esse “terceiro setor”. A composi¢éo do terceiro setor
na contemporaneidade se da através da juncdo de Organizacbes N&o Governamentais,
Movimentos Religiosos, Associacdes de Moradores, Iniciativas de Filantropia Religiosa,
entre outras iniciativas da sociedade que passam a prestar servicos sociais a fim de
minimizar os efeitos das expressdes da questdo social.

O movimento contemporaneo de parceria entre 0s setores supramencionados tem
entre suas problematicas a regressao dos gastos publicos, uma vez que o Estado repassa a
verba para que o terceiro setor execute 0s servicos que seriam de sua responsabilidade,
repasse que conta com o reconhecimento legal®. Outra problemética a ser enfrentada é a
precarizacdo dos servicos ofertados, posto que para além da cobranca por respostas
guantitativas, ainda se faz presente a auséncia de um corpo técnico devidamente
qualificado, elementos estes que fazem com que 0s servicos sociais adquiram carater

imediatista e assim tenham suas intervencdes limitadas a superficialidade.

* A Lei de n° 13.019 de 31 de julho de 2014 trata, especificamente, sobre o regime juridico das parcerias entre a
administragdo publica e as organizacGes da sociedade civil.
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Os argumentos expostos anteriormente nos levam aos questionamentos sobre: como
estdo sendo pensadas as respostas dadas as expressdes da questdo social? quem séo
esses sujeitos que executam 0s servigos sociais? como se da a inser¢cdo do assistente
social nesse novo modelo de estruturacdo das politicas sociais?. Diante da complexidade
das questdes levantadas é que tomaremos como foco a experiéncia do assistente social na
gestao da politica de assisténcia social no municipio do Jaboatdo dos Guararapes, posto
gue a partir desta experiéncia é possivel unir os elementos da profissdo com a configuragédo

da politicas sociais na contemporaneidade.

lll - O assistente social na gestdo de politicas publicas: Um olhar sobre a politica de
assisténcia social.

No Brasil, “falar sobre direitos e sua relacdo com a totalidade da vida social
pressupfe considerar os individuos em sua vida cotidiana, espago-tempo em que as
expressdes da questéo social se efetivam, sobretudo, como violagfes de direitos” (BERING;
SANTOS, 2009, p.276). O desenrolar das politicas sociais, voltadas para suprir as
demandas trazidas pelo capital, denotam um possivel enfrentamento a vulnerabilidade social
instaurada frente a um Estado de ideério neoliberal. Neste sentido, na PNAS consta que, a
protecdo social, em suas ac¢les, “exige a capacidade de maior aproximacao possivel do
cotidiano da vida das pessoas, pois €& nele que riscos, vulnerabilidades se constituem”
(PNAS, 2004, p.10).

Nesse sentido, a execugdo da protecdo social se materializa nas unidades publicas
estatais denominadas de Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especial da Assisténcia Social (CREAS), que sdo unidades publicas de base
municipal ou regional, situados em areas de risco social, em que os servicos devem ocorrer
de forma articulada com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares e outros servicos socioassistenciais, e outras politicas publicas, no
intuito de estruturar uma rede efetiva de protecdo social.

O neoliberalismo articulado ao ideario do neodesenvolvimentismo trouxe ao Servico
Social novas perspectivas de insercdo profissional que ultrapassam a atuacédo
essencialmente na execucdo de servicos e beneficios, um exemplo é a ampliacdo das
atividades profissionais desempenhadas em espacos de gestdo e direcionamento das

politicas publicas. No contexto apresentado IAMAMOTO nos traz que

(...) as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em
projetos e frentes de trabalho. Assim, a conjuntura ndo condiciona
unidirecionalmente as perspectivas profissionais; todavia impde limites e
possibilidades. (IAMAMOTO, 2000, p. 27).
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Essas formulagfes de crises ideoldgicas, do capital, da politica, de trabalho solicitam
gue o assistente social desenvolvam novas formas de atuar e responder as necessidades
sociais postas pelos usuérios. Dessa maneira, MOTA destaca que

As demandas, a rigor, sdo requisi¢cBes técnico-operativas que, através do mercado
de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos,
elas comportam uma verdadeira “teleoclogia” dos requisitantes a respeito das
modalidades de atendimento de suas necessidades. Por isso mesmo, a identificacao

das demandas ndo encerra o desvelamento das reais necessidades que o0s
determinam (MOTA, 1998, p.25).

A autora nesta passagem fortalece a ideia da problematizagdo da demanda
apresentada, bem como a necessidade de potencializar a dimensdo investigativa da
profissdo na intervencéo das expressfes da questdo social. A partir de entdo o profissional
seria capaz de identificar dentre as demandas emergentes e aparentes a esséncia da
demanda e sua complexidade na sociedade capitalista, utilizando das mediacdes e
particularidades necessarias a fim de identificar a totalidade do que |lhe é apresentado
enguanto objeto de trabalho.

Em consonéancia com as reflexdes apresentadas que a defesa de direitos sociais no
cotidiano, bem como a apreensdo da realidade social apresentada para intervencéo

necessitam de

um assistente social que seja comprometido com a sua capacitagdo permanente,
gue invista em sua formacao intelectual, cultural e que acompanhe a dinamica
historico-conjuntural dos processos sociais, extraindo dos mesmos propostas de
trabalho, contidas na contemporaneidade enquanto transformacdes e possibilidades.
Sob essa perspectiva, delineiam-se as formas possiveis de investigagdo em torno
das demandas postas ao Servi¢co Social, uma vez que a pratica do assistente social
ndo pode se revelar a si mesma, mas encontra sua inteligibilidade e sentido na
historia da qual é parte e expressdo. Assim, demandas tém sido forjadas nas
relacdes entre o Estado e a sociedade e, a partir do seu desvelamento, é que
apreendemos as demandas inscritas atualmente (CANTALICE E SILVA, 2008, pag.
108).

A necessidade de um profissional proativo, propositivo e critico é indispensavel para
romper com as andlises messianicas, positivistas e voluntaristas das demandas
institucionais no cotidiano profissional e nas proposi¢cfes das politicas publicas.

Dessa forma, PONTES (2000) reforca os argumentos expostos na medida que
exemplifica que as demandas aparecem fragmentadas e com nomenclaturas técnicas,

conforme citagc&o abaixo

A demanda institucional aparece ao intelecto do profissional despida de mediagdes,
parametrada por objetivos técnico-operativos, metas e uma dada forma de insergdo
espacial (bairro, municipio etc); programatica (divisdo por projetos, programas ou
areas de acdo) ou populacional (crianca, idoso, migrante etc). Numa palavra, a
demanda institucional aparece na imediaticidade como um fim em si mesma,

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



despida de mediacBes que lhe déem um sentido mais totalizante (PONTES, 2000,
p.45).

No seio da profissdo “as estratégias politico-profissionais e taticas técnico-
operacionais podem qualificar de modo diferenciado o exercicio profissional do assistente
social, pois possibilitam uma intervencao voltada para um determinado objetivo profissional”
(PAULA, 2016, p. 178), sendo assim h& a defesa de que a atuacado profissional seja capaz
de transcender a resolucdo de demandas que Ihes séo direcionadas, de forma que assim a
intervencao profissional possa estar em concordancia com o projeto ético-politico defendido
pela categoria.

No entanto 0 que se tem observado é a subordinacdo do profissional aos seus
empregadores, sejam eles empresas ou entes publicos, a qual esta diretamente ligada a sua
condicédo de trabalhador assalariado e assim sujeito a mercantilizacdo da forga de trabalho.

Neste contexto observa-se

“uma tenséo entre projeto profissional, que afirma o assistente social como um ser
pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar projecdes e buscar
implementa-las na vida social; e a condigdo de trabalhador assalariado, cujas acdes
sdo submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por condigbes externas
aos individuos singulares”. (IAMAMOTO, 2009, p. 8)

A tensd@o supramencionada pode ser exemplificada pelo contexto de atuacdo dos
profissionais da politica de assisténcia social, entre eles os assistentes sociais, que tém sua
intervencgéo profissional direcionada a partir da obrigatoriedade da utilizacdo de instrumentos
e instrugbes operacionais formulados pelo governo, a exemplo do Prontuario SUAS que
assume a funcdo de auxiliar e orientar a organizagédo de informagdes, bem como de induzir
0 aprimoramento do processo de trabalho, conforme disposto no site oficial da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social®. A partir de tais elementos torna-se possivel a reflexdo feita

por Paula (2016) ao afirmar que as orientacdes e diretrizes governamentais se tratam de

“taticas técnico-operacionais muito bem articuladas com a estratégia de difusdo de
valores, principios e concepgfes contrarios aqueles defendidos pelo projeto ético-
politico construido no Servigo Social, nos marcos de uma intencéao de ruptura com o
conservadorismo. Por tanto, muitos assistentes sociais que se consideram
defensores desse projeto ético-politico acabam, por vezes, construindo acgdes
profissionais muito mais articuladas com as estratégias formuladas em uma diregéo
oposta a ele.” (PAULA, 2016, p. 173)

A analise do contexto apresentado solicita que a atuacdo do assistente social escape
do pragmatismo e do imediatismo nas apreensfes da realidade que tem alimentado o

utilitarismo no cotidiano da Assisténcia Social. Evitar conceitos generalizados de familia,

> A informacgéo estd disponivel em <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index3.php>. Acessado em 27
de maio de 2019.
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usuarios da politica publica, territério e servigcos beneficios que ndo estejam articulados a

conjuntura atual, bem como a luta de classes.

IV - A experiéncia de Assistentes Sociais na Assisténcia Social de Jaboatdo dos
Guararapes entre as competéncias e as incumbéncias.

A Assisténcia Social, regulamentada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS
(Lei 8.742/93) prové protegdo social através de um conjunto de ac¢des estatais atendendo
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, € um campo
privilegiado de atuacdo dos Assistentes Sociais, contudo ndo exclusivo.

A resolucdo n. 17 do CNAS de 2011 estabelece no Art. 3° que poderdo compor a
gestdo do SUAS o Assistente Social, o Psicologo, o Advogado, o Administrador, o
Antropélogo, o Contador, o Economista, o0 Economista Doméstico, o Pedagogo, o Soci6logo
e 0 Terapeuta ocupacional. No art. 4° que estes profissionais deverdo possuir ensino
superior completo.

Na atualidade a participacdo do assistente social ultrapassa a execucgdo de servigos
e beneficios, politicas e programas sociais normatizam as atribuigbes para os/as assistentes
sociais em formatos generalistas, em nomenclaturas de técnicos sociais, 0 que ainda
necessita de uma analise detalhada a Luz do Cédigo de Etica Profissional e Lei que rege a
profissdo. Em Conformidade com o CFESS (2012) observa-se que a contribuicdo proposta
nestes campos distancia-se da efetivacdo de direitos sob o ponto de vista das classes
trabalhadoras.

O quadro abaixo demonstra a composi¢cao dos profissionais da Assisténcia Social em

Jaboatdo dos Guararapes.

PED
LOCUS DE ASSISTE  psicoL A- ADVOG assisTe  EDUCA socl6
ATUACAO SOEAL 0GO Gge ADO N-TE ADM oL LOGO
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E CcREAS 04 04 0 01 0 06 0

\Ff CREAS MSE 02 01 0 0 0 01 0
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o
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GPSE DE ALTA
COMPLEXIDA 02 0 0 0 01 0 0
DE

TOTAL 05 04 01 01 05 03 02

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do CADSUAS do municipio.

A andlise do quadro permite concluir que em Jaboatdo dos Guararapes® a
composicao das equipes de gestdo é mista, contudo com numero insuficiente para atuagao
em municipio com gestdo plena dos servi¢cos, sendo 12 CRAS; 02 CREAS; 01 Equipe para
MSE; 01 Centro POP; 01 Casa de Acolhimento. Alguns servicos como a Casa de
Acolhimento Estacdo Feliz — CAEF em virtude da complexidade e modalidade do servico
possui ainda na composi¢éo da equipe cozinheiro, educador fisico, motoristas e Auxiliar de
Servigos Gerais a disposi¢éo; a Vigilancia Socioassistencial possui um Gestor da Tecnologia
da Informacé@o em virtude dos sistemas e analises de dados feitas; o Nucleo de Seguranca
Alimentar e Nutricional possui uma nutricionista na equipe; a equipe do Cadastro Unico
possui 03 Coordenadores; 03 supervisores; 01 Pedagoga; 07 Apoio Operacional; 30
cadastradores; 04 agentes de triagem e 02 motoristas. Ressalta-se que na equipe apenas
01 profissional possui formacdo em Servigo Social, contudo desempenha outras fungoes.

Ainda a partir do quadro anteposto cabe a reflexdo de como o profissional de servigo
social ainda é vista como um “profissional de ponta”, aqui entendido como aquele que tem
contato direto com usuarios, a qual se sustenta quando observado que o maior nimero de
assistentes sociais em Jaboatdo esta vinculado aos servicos e que no ambito da gestdo em
setores que tem sua atuacdo ligada ao trato com o usuario. Enquanto em setores que séo
propriamente de gestédo e planejamento, a exemplo da Vigilancia Socioassistencial se lida
com a auséncia do referido profissional.

A reflexdo sobre a distribuicdo dos profissionais na politica de assisténcia social deve
reconhecer as influéncias do ideario de enfraguecimento das politicas sociais, onde se
reconhece, no ambito de sua atuacéo, a know-hall’ do assistente social na conducdo da

politica, contudo se tem claro que

O Servigo Social ndo é e nédo pode se considerar uma ilha consciente num oceano
de alienacdo. A derrota incidira e ja incide sobre o campo profissional, na retomada
do conservadorismo, no desmonte das politicas publicas e sociais, na regresséo dos
direitos, no aumento do obscurantismo nos costumes e valores, no fechamento dos
espacos democraticos e no cenario adverso das lutas de resisténcia que se
anunciam. (IASI, 2017, pag. 83).

A Assisténcia Social ainda carrega o ranco do primeiro damismo, do messianismo,

do pragmatismo e do senso comum na execucao das suas acdes, sendo acrescentada a

°a populacédo estimada, conforme dados do IBGE para 2019, para Jaboatdo dos Guararapes é de 697.636
habitantes. Particularizando a Assisténcia Social é possivel identificar na base de dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais 259.537 pessoas, correspondendo a 112.720 familias.

" Know-hall aqui compreendido como o conhecimento da pessoa para fazer alguma tarefa especifica.
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listagem os profissionais politicos que ndo compdem o0s critérios para insercdo em outras
politicas publicas. Dessa forma, € comum perceber nas equipes alguns profissionais com
formacdo em enfermagem, histéria, geografia, marketing, Recursos Humanos, dentre outros,
gue acabam executando algumas atribuicbes privativas do assistente social, como a
emisséo de laudos e pareceres por se entenderem profissionais de Servico Social por atuar
na Assisténcia Social.

V - CONCLUSAO

De modo preliminar o debate permite concluir que os novos campos de atuacao
exigem uma releitura sobre a conducédo da profissdo de modo a enfrentar os novos desafios
gue retrocedem a politica social a um campo residual, focal e desprovida de um carater
transformador.

O assistente social € um profissional qualificado e especializado na intervengéo das
expressdes da questdo social, fazendo leituras da realidade social no imediatismo
apresentada pelos usuarios de modo a considerar a conjuntura politica, econdmica e social,
bem como as lutas de classe presentes no contexto apresentado. As mediacdes das
particularidades apresentadas ndo podem ser alvo de atuagdes generalistas que acabem
por moralizar a questdo social.

Em se tratando de um profissional assalariado e que tem sua atua¢do moldada pelas
demandas da sociedade, torna-se possivel concluir que o assistente social ndo é
independente das relacdes e das caracteristicas existentes no espago que ocupam, na
verdade esse é vulneravel as determinacdes de seus empregadores.

A partir dos elementos discutidos ao longo deste trabalho verifica-se que o servigco
social como um todo vem lidando com o crescimento das ofensivas quanto aos seus
espacos ocupacionais e suas praticas de intervencdo, movimentos que acontecem
paralelamente a desqualificacdo dos servigos ofertados aos usuarios e a complexidade das

demandas decorrentes da questao social.
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