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Resumo: O artigo trata da atua¢@o do Servigo Social no CRLGBT/BH. Constréi-se um breve resgate
histérico da construcdo sobre género e diversidade sexual, e as conquistas do movimento LGBT.
Contextualiza-se o amplo espectro das violagbes sofridas pela populacdo LGBT e realizam-se
reflexdes sobre a relevancia da intervengcdo profissional no campo da promocdo de direitos e
cidadania.
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Abstract: The article deals with the role of Social Work in CRLGBT/BH. It builds a brief historic rescue
of the construction of gender and sexual diversity, and the achievements of the LGBT movement. It
contextualizes the broad spectrum of violations suffered by the LGBT population and reflections are
realized about the relevance of professional intervention in the field of rights and citizenship
promotion.
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1. Introducdo

O presente documento tem por objetivo constituir um breve diagndstico da situacdo de
violagcdo de direitos da populacdao LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros,
transexuais e travestis) em Belo Horizonte — MG, considerando o campo da discussdo sobre
género e diversidade sexual um grave problema social da atualidade. E neste ambito que se
insere a atuagdo do Servigco Social no Centro de Referéncia LGBT — CRLGBT, profissdo que
possui no seu Projeto Etico-Politico profissional o papel de combate a todo e qualquer tipo
de violéncia e discriminagao.

O Servico Social tem orquestrado uma luta em defesa pelos direitos da populagdo LGBT,
principalmente no combate ao preconceito, com respaldo no Cadigo de Etica da categoria
gque estabelece uma atuacdo sem discriminacéo e nem discriminar por questdes de insercéo
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de

género, idade e condicao fisica.

! profissional de Servico Social, Prefeitura de Belo Horizonte, E-mail: wagner.lopes@pbh.gov.br.

% Profissional de Servico Social, Prefeitura de Belo Horizonte, E-mail: wagner.lopes@pbh.gov.br.
Estudante de Graduagdo, Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, E-mail:

wagner.lopes@pbh.gov.br.



Assim, apresenta-se a estrutura do texto a partir de uma breve conceituacdo do que se
percebe como género, para entdo discutir diversidade sexual e as questdes relacionadas a
identidade de género e orientacdo sexual e os desdobramentos dessa discusséo para 0s
movimentos feministas e LGBT, observando que no campo desta conceituagdo existem
pensamentos distintos e por vezes ndo consensuais.

Segue o texto com um levantamento das violagdes sofridas, destacando-se a letalidade
como a mais grave. Posteriormente, um breve resgate histérico das conquistas do
movimento LGBT, contextualizando o Brasil e Belo Horizonte neste cenario, bem como as
politicas publicas voltada para este publico, destacando a existéncia do CRLGBT neste
municipio. Por fim, reitera-se o trabalho do Servico Social neste equipamento publico e a
sua importancia no que concerne a promocéao de direitos e da cidadania, problematizando
0s avancos e desafios para uma real transformacéo na dimenséao do convivio social.

A escolha deste tema tem relevancia na producdo bibliogréfica que contribua para ofertas
gualificadas de politicas publicas para o publico LGBT, destacando o trabalho do CRLGBT e
sua histéria na capital mineira. Ademais, a teorizagéo desse trabalho pode contribuir com o
aprimoramento e qualificacdo das equipes profissionais que fazem interface com esse
publico, provocando reflexdes sobre a pratica profissional para que se minimizem as
conjunturas politicas de intensos debates onde a reatualizagdo do conservadorismo se

apropria das pautas LGBT, atacando-as.

2. Género e Diversidade Sexual: breve contextualizacdo sobre constru¢des conceituais

Sustentado por discursos morais e religiosos, o preconceito e a violéncia contra pessoas
LGBT produz a invisibilidade de certas identidades e orientagcbes sexuais, legitimando
praticas de inferiorizacdes sociais, que por sua vez, provocam a subalternidade de acesso a
direitos sociais, caracterizando a denominada subcidadania. As elevadas estatisticas
nacionais de agressdes e assassinatos contra a populacdo LGBT demonstram isso. A
violéncia, especialmente contra transgéneros, travestis e transexuais compde, sem duvida,
uma das expressfes mais tragicas da discriminacdo por orientacdo sexual e identidade de
género no Brasil. Assim, com o intuito de contextualizar o carater historico, social e cultural
que as expressbes de género e diversidade sexual representam, apresentamos algumas
breves consideracdes tedricas.

As discussfes relacionadas ao género sao historicamente ligadas aos movimentos
feministas, na recusa da construcao hierarquica da relag@o entre o masculino e o feminino. A

este respeito, destacamos a definicdo do conceito de género de Joan Scott (1986):

Minha definicdo de género tem duas partes e diversos subconjuntos, que estdo interrelacionados, mas devem
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ser analiticamente diferenciados. O nucleo da definicdo repousa numa conexao integral entre duas proposigoes:
(1) o género é um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os
sexos e (2) o género é uma forma primaria de dar significado as relagdes de poder. (SCOTT, 1986, p.11, grifos
Nnossos).

A autora defende que esta categoria é utilizada para designar as “relagdes sociais entre os
sexos” problematizando as igualdades e as diferencas entre os homens e as mulheres, a
partir da construcdo histérico-cultural. Ademais, aponta que género é a organizacdo social
da diferenca sexual, ou mais especificamente, género é o conhecimento que estabelece
significados para diferencas corporais (SCOTT, 1986).

Assim, ela chama a atencéo para a necessidade de se pensar na linguagem, nos simbolos,
nas instituicbes e principalmente na desconstrugdo dos bindmios homem e mulher,
masculino e feminino, indicando que “precisamos rejeitar o carater fixo e permanente da
oposicao binéria, precisamos de uma historicizacdo e de uma desconstrucdo auténtica do
termo de diferenca sexual” (SCOTT, 1986, p.09).

Com o objetivo de conceituar a categoria género, a antropdloga Gayle Rubin (1978) buscou
prioritariamente provar a origem da hierarquia masculina e as formas de opressao sobre a
feminina, elaborando um conceito que ela denominou como sistema sexo/género, definido
como “um conjunto de arranjos através dos quais uma sociedade transforma a sexualidade
biolégica em produtos da atividade humana, e na qual estas necessidades sexuais
transformadas séao satisfeitas” (RUBIN, 1978, p. 02).

Considerando o contexto de classes sociais, destaca-se a compreensdo de género como
uma forma de desigualdade, de distancias e hierarquias sociais. Barbieri (1992) destaca que
se por um lado género possui uma dindmica prépria, por outro esta articulado com as
formas de desigualdade, sendo uma questdo muito mais complexa, visto que as
investigacbes mostram que as diferencas de classe, de género, étnicas, raciais e
geracionais se cruzam e se articulam umas com as outras.

Ou seja, compreende-se que género é uma categoria que deve estar transversal a todas as
outras, especialmente raca e classe social. Dessa forma, observa-se que no campo da
conceituacdo de género existem pensamentos distintos, porém ha um ponto comum entre
eles: arelacéo de poder.

Diante disso, Judith Butler (2003) apresenta importantes contribuicdes para a compreensao
do conceito de género e para a compreensdo da dicotomia entre sexo e género a partir do
conceito de “performance”. A autora traz a biologia para o campo do social e considera que
tanto o sexo bioldégico quanto o género sdo produzidos juntos e colaboram para a
construcao do sujeito. Ela também se contrapfe a ideia de que sé é possivel fazer teoria
social sobre o género enquanto 0 sexo pertence ao corpo. A construcdo politica do sujeito

esta vinculada a certos objetivos de legitimacdo e exclusédo, e que a critica feminista deve
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compreender como a categoria “mulheres”, é produzida e reprimida pelas mesmas
estruturas de poder das quais se busca emancipacdo (BUTTLER, 2003).

Esta otica da existéncia de um sujeito presumido contribui para a legitimacdo da ordem, na
medida em que género seria um instrumento expresso principalmente pela cultura e pelo
discurso que inscreve o0 sexo e as diferencas sexuais fora do campo do social, isto é, o
género aprisiona 0 sexo em uma hatureza inalcancavel a nossa critica e desconstrucao.
Frente a isso, a autora pretende dissolver a dicotomia do sexo e do género, pois considera
que é contestavel o carater imutavel, sendo culturalmente construido quanto o género, ou
seja, ndo existe a distingdo entre sexo e género (BUTLER, 2003).

Género é compreendido como um conjunto de normas e regras instituidas, mantidas e
repetidas sobre o corpo que geram essa aparéncia de substancia e torna a pessoa
culturalmente viavel (ou inviavel). Assim, entende-se que ao se supor que uma pessoa é o
seu género (ou um ou outro), restringe-o como binario (macho x fémea / homem x mulher /
masculino x feminino) e regula uma ordem e um formato de heterossexualidade compulsoéria
em nossa sociedade com uma falsa nogdo de estabilidade. Essa heterossexualizacdo do
desejo cria as oposigdes assimétricas entre o feminino e o masculino. E a partir desta ética
que certos tipos de identidades de género parecem falhas, inviaveis e ildgicas para a
sociedade (BUTLER, 2003).

Face ao exposto, ultrapassar a (normatizacdo da) heterossexualidade € romper com as
fronteiras do que determinam o que deve ser um corpo e como ele deve ser utilizado. Com
base nisso, Butler (2003) afirma que o género € uma performance, ou seja, o género é
performativamente produzido pelas praticas reguladoras do género. E através da repeticdo e
reiteracdo das normas de género que se cristalizam as identidades das pessoas e se
mostram como substanciais e incontestaveis.

Neste cenario de conceituacdes de género e sexo, sucintamente expostas até aqui,
destaca-se que é fundamental compreendermos os fenébmenos de producao do preconceito
e da discriminagdo por conta de orientacdo sexual e identidade de género. Por orientacdo
sexual ressalta-se a compreensdo dos Principios de Yogyakarta (2007) “como uma
referéncia a capacidade de cada pessoa de ter uma profunda atragdo emocional, afetiva ou
sexual por individuos de género diferente, do mesmo género ou de mais de um género,
assim como ter relagdes intimas e sexuais com essas pessoas (p. 06)”.

Por identidade de género, compreende-se de acordo com os Principios de Yogyakarta
(2007) que ela é;

A profundamente sentida experiéncia interna e individual do género de cada pessoa, que pode ou nao
corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre
escolha, modificagdo da aparéncia ou fungdo corporal por meios médicos, cirrgicos ou outros) e outras
expressdes de género, inclusive vestimenta, modo de falar e maneirismos (YOGYAKARTA, 2007, p. 06).
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Frente a isso, contextualiza-se a ampla terminologia LGBT que é composta por expressdes
de identidade e orientacdo sexual (Iésbicas, gays, bissexuais) e identidade de género*
(travestis, transexuais, transgéneros, pessoas nao binarias). A “transgeneridade” ¢
conhecida como um termo guarda-chuva que engloba, a transexualidade e a travestilidade,
entre outras identidades, por vezes, ndo consensuais. Dessa forma, os Principios de
Yogyakarta — Principios sobre a aplicacdo da legislacédo internacional de direitos humanos
em relacéo a orientacdo sexual e identidade de género — definem que “a orientagéo sexual e
a identidade de género séo essenciais para a dignidade e humanidade de cada pessoa e
nao devem ser motivo de discriminagao ou abuso” (YOGYAKARTA, 2007, p. 06).

Posto isso, destaca-se que a discussdo acerca da questdo da identidade de género e da
diversidade sexual tem esbarrado em padrées sociais heteronormativos e cisnormativos
construidos ao longo dos séculos, ou seja, toda sociedade apresenta construcdes
sociolégicas baseadas em fatores historicos, culturais, educacionais, religiosos, politicos e
outros. A heteronormatividade e a cisgeneridade tomadas como padrdes sociais acabam por
estabelecer quais os comportamentos, as configuragbes familiares e as identidades séo
aceitos como normais e quais tomadas como desviantes, anormais ou patoldgicas. E neste
cenario que se situam as fobias e as violéncias as pessoas LGBTS.

Esses padrBes sociais contribuem para as diversas expressfes do que se denomina
homofobia ou a terminologia mais recente Lgbtfobia (lesbofobia, gayfobia, bifobia,

transfobia), denominado como:

Um conceito associado a diversas situacdes e mecanismos relacionados a preconceitos, discriminagdes e
violéncias contra homossexuais, bissexuais e transgéneros, seus comportamentos, aparéncias e estilos de vida.
[...] A homofobia passa a ser vista como fator de restricdo de direitos de cidadania, como impeditivo a educagéo,
a salde, ao trabalho, a seguranca, aos direitos humanos (JUNQUEIRA, 2007, p. 06 e 07)

Assim, a pessoa que representa socialmente (ou ndo) compor a sigla LGBT e manifestar
sua orientacdo sexual ou identidade de género divergente daquela tida como padrdo, pode
tornar-se alvo de diversas expressdes da violéncia. Multiformes, elas envolvem desde
familiares, vizinhos, colegas de trabalho até as instituicdes publicas e privadas. Esta
dindmica da Lgbtfobia envolve o preconceito, a discriminagdo, a humilhacdo, a ofensa, a
exclusdo, a violéncia fisica, psicoldgica, moral, dentre outras.

O tempo médio de vida de uma pessoa transexual hoje no Brasil é de até 35 anos de idade,
segundo dados de diversos relatérios produzidos pelos movimentos sociais que lutam pelos
direitos humanos da populacdo LGBT, enquanto a expectativa de vida da populagéo

brasileira em geral é de 75,8 anos, de acordo com informacdes do Instituto Brasileiro de

4Rodovalho (2017, p. 365) aponta que a terminologia Cisgénero surge no século XXI, enquanto “trans” ja era

conhecido desde 1920, indicando n&o ser algo tao recente. “Cisgénero” é o termo para as pessoas que possuli
uma conformidade entre o género atribuido ao 6rgdo sexual que possui e o género com o qual se identifica.

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



Geografia e Estatistica (IBGE), divulgadas em 2017. As producbes estatisticas e
monitoramentos realizados pelos movimentos sociais LGBTs nas Ultimas décadas, a
exemplo do Grupo Gay da Bahia (GGB), mais antiga associacdo de defesa dos
homossexuais e transexuais do Brasil, vem demonstrando que o Brasil € um dos paises que
mais matam pessoas LGBTs no mundo.

Em geral, estes dados séo divulgados pelos movimentos sociais, pois a maioria dos érgaos
oficiais n&o qualifica estas informacdes por este recorte LGBT. Salienta-se que a falta de um
marco legal que regulamentasse a punicdo de atos discriminatorios contra a populacéo
LGBT aprofundou a dificuldade de realizagdo de diagndsticos estatisticos desta natureza.
Apesar disso, destaca-se que ao longo dos anos os movimentos sociais tém fortalecido o
campo dos direitos humanos e conquistado interven¢des governamentais por meio de
politicas publicas.

A forca do ativismo vem se expressando em diferentes momentos e eventos, a exemplo do
Dia Internacional do Orgulho LGBT, o dia 28 de junho, com destaque para a realizagdo das
Paradas do Orgulho LGBT que mobilizam milh8es de pessoas em todo o pais. Atuando em
diferentes é&reas, como saude, educagdo e justica, os/as LGBTS brasileiros(as)
organizados(as) tém enfrentado a histérica situacdo de discriminacdo e marginalizacdo a
que foram submetidos na sociedade. Essa luta por cidadania tem produzido importantes
resultados, como por exemplo, a retirada da homossexualidade da relacdo de doencgas pelo
Conselho Federal de Medicina, em 1985; o reconhecimento em 2011 pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) da unido estavel entre pessoas do mesmo sexo, a celebracdo do casamento
homoafetivo pelos Cartorios, a aprovacdo de Leis Municipais e Estaduais que versam sobre
atos discriminatérios, e do direito do uso do Nome Social (travestis e transexuais) em
registros municipais, dentre outros.

Cabe destacar que recentemente, em 13 de junho de 2019 o Supremo Tribunal Federal
(STF) determinou que a discriminacdo por orientacdo sexual e identidade de género seja
considerada um crime. Tendo em vista a demora legislativa em criar lei especifica, os
ministros determinaram que essa conduta passe a ser punida pela Lei de Racismo
(7716/89), que hoje prevé crimes de discriminacdo ou preconceito de "raca, cor, etnia,
religido e procedéncia nacional".

Nesta arena politica, destaca-se que o governo brasileiro vem atuando ao longo dos ultimos
anos, em certa medida, desenvolvendo programas e projetos sociais que contemplam a
populacdo LGBT, em parceria com os movimentos sociais. Em Belo Horizonte existe
politicas publicas de promogéo da cidadania da populagdo LGBT, compreendendo género e
sexualidade inseridos nas expressdes das desigualdades sociais. Nesse contexto,

apresenta-se o Centro de Referéncia LGBT da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte -
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PBH. Ressalta-se que este servico é ofertado em poucos municipios brasileiros, sendo essa

capital um destaque nacional reconhecido por promover a cidadania LGBT.

3. O Centro de Referéncia LGBT de Belo Horizonte: breve histérico e contexto atual

Foi no ambito do programa federal do “Brasil sem homofobia” de 2004, que propunha o
combate a violéncia e a discriminagdo e também a promoc¢éo de cidadania do publico LGBT,
gue em 2007, em consonéncia com as demandas da Sociedade Civil (principalmente os
movimentos sociais), que a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte insere em seu fluxo
administrativo Centro de Referéncia pelos Direitos Humanos e Cidadania de Gays,
Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (CRGLBT). Criado inicialmente como um
projeto vinculado a Coordenadoria Municipal de Direitos Humanos (CMDH), da Secretaria
Municipal Adjunta de Direitos e Cidadania (SMADC), o CRGLBT atuava com trés frentes de
trabalho, sendo elas: educacéo politica em Direitos Humanos e Cidadania; promocao de
acOes afirmativas e atendimento integrado ao cidadéo.

Decorridos 10 anos de sua implantacdo e funcionamento, sem desconsiderar questdes
politico-administrativas, que ora representou ndo mais que sua existéncia e em outras
ocasides potencializou efetivamente as ac¢bes locais, uma nova reforma administrativa
municipal ocorreu em 2017, alterando leis e incluindo decretos, renomeando 06rgaos,
secretarias e equipamentos. A reforma incluiu a criagdo de uma Diretoria de Politicas para a
Populacdo LGBT (DLGBT), que atua na articulagdo e capilarizacdo do tema nas demais
politicas, e a provisdo do CRLGBT como um equipamento de atendimento publico ao
cidadéo, superando sua condicéo pregressa de projeto.

Cumpre mencionar a importante contribuicdo de duas Conferéncias Municipais de Direitos
Humanos e Cidadania de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais no contexto
de direcionamento das a¢Bes da DLGBT e do CRLGBT, da Sociedade Civil organizada além
da demanda social. Soma-se ao processo da reforma administrativa de Belo Horizonte a
recomposi¢cdo das equipes da DLGBT e do CRLGBT, a mudangca de enderegco e o
estabelecimento do equipamento em &rea central da capital mineira e com portas abertas ao
publico.

Atualmente vinculado hierarquicamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC), via Subsecretaria de Direito e Cidadania
(SUDC), tanto a Diretoria LGBT quanto o CRLGBT pautam seu trabalho no reconhecimento
do seu publico a partir da transversalidade do direito e da cidadania nas demais politicas
publicas. Seus eixos de atuagcdo contemplam o atendimento psicossocial, a

intersetorialidade, a participacdo e mobilizacdo social e a formacéao.
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Para desenvolvimento do trabalho do CRLGBT a equipe® é composta, no momento, por uma
coordenacgdo, 02 (dois) assistentes sociais, 02 (dois) psicologas/os, 02 (dois) assistentes
administrativos, 01 (um) professor, 01 (uma) estagiaria de Servigco Social e 02 estagiarias de
Ensino Médio. O horéario de funcionamento € em dias Uteis de 8h as 18h. A infraestrutura
local conta com uma recepcao, 02 (duas) salas de atendimento, 02 (dois) banheiros, uma
copa, uma sala de coordenacdo e uma sala compartilhada entre os técnicos de atendimento
e um assistente administrativo. Nessa atual configuracdo, avalia-se que a disponibilidade de
recursos materiais satisfaz as necessidades do servico.

Os atendimentos sao realizados por demanda espontanea (agendado ou nao) e por
encaminhamentos (rede interna e externa). Geralmente o acolhimento é realizado pela
recepgdo, que encaminha a demanda para atendimento da Psicologia ou do Servigo Social,
independente do contexto apresentado. Em geral, as demandas apresentadas, conforme
relatérios internos do CRLGBT 2018 estao relacionadas a orientacdes gerais sobre acesso a
direitos, como profissionaliza¢éo, retorno escolar, documentagéo, trabalho e emprego,
atendimento especializado em saulde (especialmente o tratamento hormonal) e assisténcia
social; bem como, denuncias de situagdes de discriminagdo e violéncias.

Diante das ocorréncias apresentadas, as pessoas requisitantes podem ser vinculadas ao
servico, serem encaminhadas para outros, receberem orientagfes qualificadas, ou todas as
opcdes e outras de acordo com a necessidade. Considerando a coletividade do trabalho
desenvolvido pelo CRLGBT e as particularidades da 6tica reflexiva posta para o trabalho do
Servigo Social, segue breve olhar da categoria em sua atuacdo neste equipamento da

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

4. O trabalho do assistente social no Centro de Referéncia LGBT de Belo Horizonte

As pautas relativas a diversidade sexual e de género ndo séo recentes para a profissao,
visto que a populacdo LGBT sempre esteve presente em nosso cotidiano de atuagéo
profissional, apesar de, comumente, ser invisibilizada e induzida a se encaixar no binarismo
de sexo e género. Faz-se obrigacdo, portanto, que o assistente social traga a sua
contribuicdo com uma postura ética, de reflexdo e critica, a esses desafios (CFESS, 2016).

Assim, destaca-se que a(0) assistente social deve atuar no combate a toda e qualquer forma
de preconceito e discriminacdo, além de compor a luta pela igualdade e equidade,
recorrendo ao projeto ético politico profissional do Servico Social como alternativa a
superacao das manifestagdes de violéncia contra a populacdo LGBT. A este respeito, Bravo

(2009, p. 401) reitera preceitos do Projeto Etico — Politico do Servico Social ressaltando “a

5 Ressalta-se que as (0s) profissionais sédo todos servidores estatutarios do quadro municipal.
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constru¢cdo de uma nova ordem social, com igualdade, justica social, universalizacdo do
acesso a politicas sociais, bem como, a garantia dos direitos civis, politicos e sociais a
todos, vinculando-se a construgdo de um outro projeto societario”.

Com base nisso, destaca-se que a recomposicdo da equipe de trabalho do CRLGBT/BH
viabilizou a garantia de 02 (dois) profissionais do Servigo Social, alternados em dois turnos
de trabalho (matutino e vespertino), que junto com o quadro de Psicologia compde a
chamada equipe de atendimento psicossocial. Tendo em vista a existéncia de um cargo
genérico de Analista de Politicas Publicas na PBH em que se inserem as duas categorias
profissionais, a diferenciacdo do trabalho desses profissionais na provisdo de direitos e
acesso as diversas expressodes da cidadania do publico atendido € o seu olhar de formacao,
podendo ser complementar e interdisciplinar, quando conveniente para o caso.

O acolhimento da pessoa no servico € mediado por uma ficha de atendimento que
sucintamente permite identifica-la a partir das premissas ora apresentadas, inclusive nas
expressoes de género e orientacdo sexual. Para um eventual acompanhamento social, as
informacfes prestadas identificardo a pessoa destacando aspectos que a considerem na
transversalidade com as demais politicas publicas. Ademais, a necessidade apresentada no
atendimento € a matéria de condugdo das acbes do CRLGBT, para além de outras que

eventualmente sejam identificadas.

OJ/A assistente social que atua no processo relacionado ao preconceito e discriminagdo contra LGBT deve, em
primeiro lugar, agir de maneira imediata buscando atender as demandas urgentes. Em segundo lugar, é
necessario 0 rompimento com as ordens morais impostas pela sociedade, possibilitando o desejo pela
emancipacao, construcdo de cidadania e fuga da subalternidade, levando em consideracdo as particularidades
de todos (MENEZES E SILVA, 2017, p.125).

Com base nisso, as principais demandas observadas no decorrer do ano de 2018, e que se
espelham em 2019, dizem das caréncias que a populagdo LGBT enfrenta diante de uma
sociedade que historicamente se manifesta moralista e preconceituosa quando o assunto &
a liberdade da identidade de género e orientacdo sexual. Assim, a frequente busca por
instrucéo relacionada a direitos e acesso a servicos via CRLGBT salienta a ainda condic&o
de subcidadania enfrentada pelos LGBT, por vezes ndo garantidas nos 6rgaos publicos, com
violacOes reproduzidas muitas vezes pelos seus proprios agentes.

Como alternativa de promocé&o de direito e cidadania, os atendimentos e acompanhamentos
realizados pelo CRLGBT buscam a insercdo e manutencao adequada dessa populacdo nas
politicas sociais. Destaca-se que o fazer “adequado” tem relagdo com fatores pregressos de
exclusdo em funcdo da manifestacdo de género ou identificacdo de uma orientacdo sexual
divergente da padronizada. Esse cenario de mediacdo do CRLGBT se da em todas as
politicas publicas, salientando as de saude, assisténcia social, seguranga publica, educacao,

profissionalizacdo e empregabilidade.
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No que compete a atuacdo da(o) assistente social referente as demandas da diversidade

sexual e de género, salienta-se:

[...] os profissionais intervém na realidade destes sujeitos de forma a entender suas ac¢fes, buscando a
efetivagdo do projeto de emancipagdo humana, sendo necessario analisar 0 sujeito em sua totalidade,
envolvendo as dimensfes econdmicas, politicas, culturais ideoldgicas etc., buscando desconstruir todas as
formas de exploracéo e opressao, contrapondo-se as diversas expressdes do preconceito, discriminagéo, arbitrio
e violéncias simbdlicas e fisicas (MENEZES E SILVA, 2017, p.125).

Dessa forma, o acompanhamento social tem sido a ferramenta de trabalho que melhor
identifica atuacdo no CRLGBT com as demais politicas sociais quando as pessoas
atendidas sdo estimuladas a serem autbnomas e socialmente capazes, tendo como
retaguarda um equipamento publico que Ihe oferece alternativas de acesso e emancipacao
adequadas, sem fazer nenhum tipo de distingdo de identidade e orientacdo sexual, como
deveria ser em qualquer outra politica publica. Atualmente, percebe-se elevada
concentracdo de necessidade de apoio as pessoas transexuais e travestis quanto ao acesso
nas provisbes basicas, médias e da alta complexidade da politica de assisténcia social
municipal. O trabalho do CRLGBT tem esbarrado em nuances fébicas que se desdobram
em inviabilizacdo de acessos e/ou nao vinculacdo adequada em algumas instituicdes,
produzindo excluséo e subalternidade.

Outros desdobramentos importantes dos acompanhamentos realizados se ddo com a rede
de suporte a Lgbtfobia quando esse publico é violado em seus direitos humanos e civis.
Destacam-se as interlocu¢des com a Defensoria Publica e o Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, além da Delegacia Especializada em Repressdo aos Crimes de Racismo,
Xenofobia, Lgbtfobia e Intolerancias Correlatas (Decrin).

Enfrentar uma sociedade padronizada no bindmio biol6gico e social de papel de homem e
mulher heteronormatizados tem profundas sequelas nas subjetividades da populacdo LGBT,
podendo inviabilizar processos de socializacdo, acessos a direitos e garantias sociais, além
de impedir, auferir elementos da cidadania. Nesse sentido, o CRLGBT tem se destacado
como acolhedor de subjetividades pessoais inseridas nesse contexto social de historica
exclusdo, agindo como potencializador da liberdade, do desejo individual e da sua
manifestacao sexual sem censura. A atuacdo com as subjetividades e seus desdobramentos
no contexto social é mediada por processos emancipatorios e reflexivos como instrumento
de alocacédo dos sujeitos na sociedade.

Com o objetivo de fortalecimento das necessidades pessoais e sociais, a equipe do
CRLGBT iniciou no segundo semestre de 2018 encontros em grupos a cada 15 (quinze)
dias para discusséo e reflexdo sobre temas que atravessam a vida do publico LGBT. Atroca

de experiéncias e saberes pretende compor estratégias de identidade pessoal e coletiva e
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ultrapassar visdes fragmentadas de experiéncias LGBTs exclusivas e solitarias. Isso em um
espaco publico que reconhece as diferentes identidades e orientacdes sexuais favorece o
empoderamento e dispara processos de autonomia e de mobilizacdo social.

E nesse cenario que o Servico Social desenvolve a sua intervencdo profissional,
fundamentado no Projeto Etico-Politico e em seus elementos tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo. Assim, a instrumentalidade profissional fornece subsidios e
competéncias para a(0) assistente social atuar de forma critica e propositiva, fortalecendo
estes espacos e potencializando a participacéo politica dos sujeitos, onde se ressalta que
somente prover o direito e o acesso ndo se finda em si, mas promove a construgdo de um

novo projeto societario.

5. Consideragfes Finais

Pode-se perceber, ao longo da construcdo deste trabalho, a inegavel contribuicdo que os
movimentos sociais e politicos trouxeram para a democratizacdo das rela¢des sociais na
sociedade como um todo, principalmente, para a conquista dos direitos das pessoas LGBT.
Neste cenario, a participacao do Servico Social fundamenta-se considerando sua trajetoria
historica e cultural, reiterando seu papel na mediacao das relacdes politicas e sociais.

Os desafios de interlocucdo com as politicas publicas e sociais pdem a prova a necessidade
de reinventar para acessar e vincular conforme a necessidade de cada cidadado. Para o
CRLGBT, o trabalho do/da assistente social fortalece alternativas de provisdo de direito e
cidadania, potencializando medidas de emancipacdo e autonomia, com a qualidade
requerida para todas as pessoas, justificando sua necessidade de atuagéo.

Com o objetivo de disseminar praticas inclusivas, respeitosas e de carater universal, esse
texto pretende também contribuir com o desvelamento dos moralismos e preconceitos e
como eles provocam segregacdo e exclusdo, aumentando a gama das expressdes da
questdo social. Poder descrever a atuacdo de um equipamento publico de atendimento da
populacdo LGBT e nele a insercdo do/da assistente social é reconhecer avangos nas
proposicdes de politicas publicas adequadas as necessidades de grupos especificos. Em
uma hip6tese de sociedade sem moralismos e preconceitos de todas as ordens, esse

trabalho n&o seria tdo urgente.
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