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Resumo: O artigo aborda o tema controle social, objetivando analisar o papel do Conselho de
Assisténcia Social na efetivagdo dos direitos. E uma pesquisa bibliografica com utilizagdo do método
dialético, cujos resultados revelam a importancia de tais conselhos e apontam para a essencial
participagao social frente a execugao e construgdo da politica publica de assisténcia social.
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Abstrat: The article deals with the theme of Social Control, aiming to analyze the role of the Council of
social assistance in the realization of rights. It is a bibliographical research using the dialectical method,
whose results reveal the importance of such councils and point to the essential social participation in
the execution and construction of public social assistance policy.

Keywords: Council. Rights. Social Control. Participation.

CONSIDERAGOES INICIAIS

A politica de assisténcia social na condicao de politica publica é recente. Passou
a existir a partir da Constituicdo Federal de 1988. Esta politica € regida por uma série de
legislagdes, que por si sO, embora sejam relevantes, ndo garantem que as pessoas as
entendam, as incorporem e passem a atuar a partir das diretrizes estabelecidas. Ademais, na
politica de assisténcia social ainda se faz presente o forte conservadorismo e o desafio de
romper com esse conservadorismo, fazendo-se necessario para tal, o envolvimento dos
cidadaos e a determinagao da gestao e dos gestores em meio as agdes publicas.

Neste contexto, pode-se afirmar diante de estudos realizados no transcorrer do
curso de Pés-Graduagao em Gestao Social: Politicas Publicas, Redes e Defesa de Direitos
na Universidade Norte do Parana (UNOPAR), que o Conselho de Assisténcia Social aparece
para garantir a participacdo da sociedade civil organizada em meio as ag¢des publicas. Neste
viés, torna-se necessario uma analise acerca do papel dos Conselhos Gestores, a exemplo o
Conselho de Assisténcia Social na efetivagao de direitos.

Partindo desse pressuposto, o presente artigo surgiu com o interesse de estudar

1 Profissional do Servico Social. Instituto Nacional de Servico Social. E-mail:
<renata.ramos@inss.gov.br>.



de forma mais sistematizada a referida tematica, uma vez que o tema escolhido — controle
social e conselho de assisténcia social — também consiste em um tema de estudo da gestao
social e defesa de direitos. Soma-se a isso que o interesse também partiu das indagagdes
que surgiram a partir de uma forte aproximagcao da pesquisadora com o tema, convivendo
com profissionais no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Itaituba/PA e exercendo a
experiéncia de ser conselheira de assisténcia social do municipio de Itaituba.

Dessa forma, a escolha pelo tema que ja havia sido despertada, a motivou ainda
a necessidade de conhecer mais sobre o papel dos conselhos, o que se configura como um
avancgo no que concerne a participagcéo popular e ao controle social.

Especificamente este trabalho tem por objetivo identificar e refletir sobre qual o
papel do Conselho de Assisténcia Social na efetivagdo dos direitos sociais. Para tal, fez-se
necessario uma analise no que diz respeito a politica de assisténcia social enquanto direito
social, uma compreensao da tematica controle social e uma reflexao do conselho enquanto
ferramenta do controle social.

Este estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, fazendo-se luz de
diversos referenciais tedricos, os quais se destacam: Souza (2014), Campo (2006), Bidarra
(2006), Campos (2006), Rojas Couto (2010), Yazbek (1993) entre outros que possibilitardo o
aprofundamento tedrico acerca da discussdo. Além disso, foram utilizadas as legislagbes
referentes ao assunto.

Ressalta-se que a relevancia desse trabalho se apoia, entdo, no fato de propor
uma reflexdo e uma construgdo do conhecimento social sobre o papel dos conselhos na
efetivacdo dos direitos, bem como sua importancia frente ao controle social. E um estudo de
grande relevancia, pois os resultados obtidos serdo de extrema valia, contribuindo para
campos de pesquisas e reais possibilidades de avangcos em acdes e conhecimentos no que
concerne o controle social, favorecendo uma transformacao da realidade dos usuarios da

politica de assisténcia social.

1.0 — Assisténcia Social: Um direito social

A Politica de Assisténcia Social enquanto direito social é fruto de um amplo
processo de debates, conflitos, movimentos e conquistas oriundos a partir da Constituigdo
Federal de 1988. Esta representa um simbolo do processo de redemocratizagdo e um avango
apo6s um longo periodo de arbitrariedade vivenciado na era da ditadura militar.

A Assisténcia Social é parte integrante da seguridade social, formando um tripé
junto as politicas de saude e previdéncia social. O artigo 194 da Constituicdo Federal

estabelece que “a seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa
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dos Poderes Publicos e da sociedade, destinado a assegurar direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social” (Brasil,1988).

O artigo anteriormente citado, determina em seu paragrafo unico que o poder
publico é responsavel por organizar a seguridade social considerando seus objetivos, tais
como: universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais; seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servicos as populacbes urbanas e rurais; seletividade e
distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos; irredutibilidade do valor dos
beneficios; equidade na forma de participacdo e custeio; diversidade da base de
financiamento e carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com
participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

A Constituicdo Federal estabelece a forma que cada uma dessas politicas deve
se organizar. A saude, por exemplo, € direito de todos e dever do Estado, ndo possui restricdo
de beneficios e seu acesso nao exige contribuicdo, todos os cidadaos independentes da
situagdo econémica, social, religido, raga etc. tém direito aos servigos relacionados a saude.
A previdéncia devera ser mediante prévia contribuicao, filiacdo compulséria e com o objetivo
de amparar o cidaddo em situagdes decorrentes de contingéncias sociais que reduzem ou
eliminam a capacidade de auto-sustento dos trabalhadores e/ou de seus dependentes. Ja a
assisténcia social sera destinada “a quem dela necessitar’, independente de contribuicdes,
sendo destinada aqueles que n&o possuem condi¢cdes de prover a propria subsisténcia.

Concordando com ROJAS COUTO (2010) a politica de seguridade social tem
como concepgado um sistema de protecao integral do cidadao, protegendo-o quando no
exercicio de sua vida laboral, falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos que a vida Ihe
apresentar, tendo para a cobertura de agdes contributivas para a politica previdenciaria e
acdes nao contributivas para com a politica de saude e de assisténcia social. Portanto trouxe
um sentido amplo a area social, trabalhando na légica da ampliagdo dos direitos sociais e da

insercao da nogao da responsabilidade do Estado brasileiro frente a essas politicas.

E importante salientar que anteriormente & Constituicdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social nao era entendida enquanto direito, pois se expressava historicamente em
sua forma assistencialista e formas emergenciais de atender a populagéo vinculada a
pobreza.

Sobre isto, Yazbek (1993) ressalta, que:

A forma assistencialista como se apresenta a assisténcia no Brasil pode ser analisada
a partir da constatagdo de que: do ponto de vista politico, as intervengdes no campo
da politica social e, particularmente, na assisténcia social, vém se apresentando como
espago propicio a ocorréncia de praticas assistencialistas e clientelistas, servindo
também ao fisiologismo e a formacéo de redutos eleitorais]...]. (1993, p 41).
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Somente apds a politica de Seguridade Social, a assisténcia social passou a ser
compreendida constitucionalmente enquanto politica social de carater universalizante que
integra o sistema de protegao social brasileiro. Tal agao significou um avango no que concerne
aos direitos sociais.

ROJAS COUTO (2010) aborda que:

Essa nova definicdo de politica de assisténcia social engloba diversos aspectos
inovadores: a) a sua definicdo como politica social; b) a definigdo de que é possivel
existir provisdo social sem que, para isso, seja necessario a contribuicdo financeira
de quem é demandatario da politica; e ¢) o carater universalizante, colocando-o no rol
de integragdo com as demais politicas so6cias e principalmente econémicas. (2010, p
167).

A Assisténcia Social é regulamentada pela Lei n® 8742/93 — Lei Organica da
Assisténcia Social. Esta dispde sobre a organizacdo da assisténcia social e reafirma a
assisténcia social enquanto direito do cidaddo e dever do Estado. E Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Portanto, a assisténcia social traz o objetivo, conforme a CF/88, de proteger a
familia e o cidadao em todas as suas fases de vida, amparando as criancas e adolescentes
carentes, promovendo a integracdo ao mercado de trabalho e assistindo as pessoas com
deficiéncia e ao idoso em situagdes de vulnerabilidades e risco. Esses mesmos objetivos séo
desenvolvidos e materializados em meios a agcdes organizadas em sistemas descentralizados
e participativos, integrando, inclusive, a participagdo da sociedade civil organizada na
formacao de instancias deliberativas, contribuindo assim para o exercicio democratico e o

controle social na execugao dessa politica.

2.0 — Desvelando o Significado de Controle Social

A participacdo da sociedade civil organizada em meio as decisdes e acgdes
governamentais sao praticas primordiais para a efetivagao dos direitos sociais, defesa e
reconhecimento dos interesses da coletividade. Na politica de Assisténcia Social, por
exemplo, a descentralizac&o politica administrativa, bem como a participagdo da populagdo
por meio de organizagdes representativa na formulagdo e no controle das acoes
governamentais, enquanto diretrizes definidas por lei, sdo preponderantes para o exercicio da

democracia e da cidadania.

A participacdo popular passou a ser uma questdo inserida na Politica de

Assisténcia social, a partir da insergao da Assisténcia Social enquanto politica integrante do
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Sistema de Seguridade Social. Por meio da participagao social € relevante que a sociedade
se organize para alcangar o interesse comum. A conscientizagdo social torna-se um dos
fatores essenciais nesse processo.

De acordo com SOUZA (2014), o processo educativo de participagéo se expressa
através da conscientizacdo, organizagao e capacitacdo continua e crescente da populacdo
ante a sua realidade social concreta. Como tal € um processo que se desenvolve a partir do
confronto de interesses presentes a essa realidade cujo objetivo é a sua ampliagdo enquanto
processo social.

O autor anteriormente citado deixa claro o entendimento de que a participagao
social diante das contradi¢des de uma dada realidade representa uma agéo coletiva articulada
conscientemente enquanto forga social, em funcdo de propdsitos claros e definidos pela
sociedade.

Neste sentido, conscientizagdo é organizacéo, pois supde tomada de atitude que
implica a compressao da forga social da populagao quando articulada e organizada. Por sua
vez, organizagao € conscientizagdo, pois a populacao projeta, avalia e confronta sua forca
social com a dindmica da realidade social. As novas atitudes tomadas, as aliangas que vao
garantindo, reforcando e ampliando a for¢a social sdo, ao mesmo tempo, conscientizagéo e
organizacao (SOUZA, 2014).

A participagéo social, enquanto dindmica presente na sociedade resulta em um
processo de organizagao social, o qual considera a existéncia de correlagéo de forgcas que
operam no comando dos objetivos da sociedade em uma determinada realidade.

Sobre isto, Souza (2014) afirma, que:

A organizagao Social como processo pedagogico, supde o exame das forgas internas
e externas que atuam na diregao dos interesses e preocupagdes comunitarias; supde
o exame das aliangas que se fazem com a populagéo, da significagdo das aliangas e
das implicagdes; supde, também, a compreensao dos adversarios para que se tenham
presentes os adversarios principais e aqueles que so circunstancialmente se colocam
como adversarios; e, ainda um exame das condigdes necessarias para que 0s
adversarios circunstanciais passe para o lado dos aliados, ampliando assim a forca
social da populagao. (2014, p 113).

Pode-se dizer que a Sociedade Civil organizada, compartilhando poder de decisdo
com os entes governamentais acerca das politicas publicas, se constitui em uma forma de
controle social, haja vista a possibilidade do cidadao acompanhar, monitorar, fiscalizar e
avaliar as ac¢des por meio de espacgos deliberativos.

Simdes (2008) traz sua contribuigdo sobre o tema ao mencionar que:

A participagao popular € o meio de controle social, exercido pela sociedade civil, para
a garantia dos direitos sociais, superando os mecanismos tradicionais de controle
técnico burocratico. Os espagos democraticos de deliberagdo e de fiscalizagdo da
eficicia das politicas publicas, aliados a uma representagéo forte de interesses gerais
da sociedade, constituem a légica do constituinte do controle popular das politicas
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publicas. (2008, p 111)

O controle social é desenvolvido pelo cidaddo por meio da sua vivéncia na
coletividade e na vida laboral e estudantil. E a maneira organizada que as pessoas tém de
demandar os érgaos de governo para o aperfeicoamento e fiscalizagdo das politicas publicas.

Campos (2006) refor¢a que o controle social € uma prerrogativa da sociedade civil
e envolve o desenvolvimento e a afirmacao de competéncias diversas, por se tratar de
processo politico; demanda de natureza técnica; e pela dimenséo ética que contempla.

O autor explica, que como processo politico, investe os atores da sociedade civil
de prerrogativas para intervir propositalmente na agenda do governo. Pressupde a existéncia
de governos democraticos, estimulados ao compartilhamento do poder com a sociedade civil,
construindo canais de participacao favorecendo o protagonismo da sociedade nos assuntos
de interesses publicos, bem como contribuindo para a existéncia de uma sociedade civil
mobilizada e consciente e politicamente ativa.

Como processo técnico o controle social é identificado pelo conjunto de saberes
e competéncias e habilidades para o exercicio da fiscalizagcdo sobre as agbes
governamentais, que podem ocorrer principalmente no acompanhamento dos recursos
financeiros e avaliagcdo sobre a qualidade dos recursos prestados. Ja na dimenséao ética, o
controle social traz a constituicdo de perspectiva de um futuro capaz de reduzir as
desigualdades e promover a justica social.

Assim, concordando com CAMPOS (2006), o exercicio do controle social deve
considerar os aspectos éticos e pedagdgicos das experiéncias participativa com vistas a
formar cidadaos mais empenhados e comprometidos com um projeto civilizatério guiado pelos
valores efetivos da liberdade e da igualdade de oportunidade.

Cabe ressaltar que a Resolugao CNAS n° 237/2006 define, que “o controle social
€ o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo e avaliagdo da Politica de
Assisténcia Social, do Plano Plurianual de Assisténcia Social e dos recursos financeiros
destinados a sua implementacgao, sendo uma das formas de exercicio desse controle zelar
pela ampliacao e qualidade da rede de servigos socioassistenciais para todos os destinatarios
da Politica”. Consiste no acompanhamento do ciclo de elaboragao, monitoramento e avaliacédo
da Politica de Assisténcia Social, incluindo a fiscalizagcio, controle e avaliacdo da qualidade
dos servigos, programas, projetos e beneficios executados pela rede socioassistencial tanto

publica quanto privada.

3.0 — O Conselho de Assisténcia Social como ferramenta do controle social
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Os conselhos representam um mecanismo que viabiliza as praticas da democracia
participativa, cuja institucionalizacdo nas politicas publicas, em sua maioria, deu-se como
marco a partir da Constituicdo Federal de 1998, que possibilitou a participacéo e socializagao
da politica por meio da partilha do poder estatal com a sociedade civil organizada.

De acordo com FERRAZ (2006) Os conselhos gestores de politicas publicas ndo
sao exatamente uma novidade no cenario politico brasileiro. Nas décadas de 1970 e 80
realizaram-se experiéncia de participacao popular na gestao de politicas publicas por meio de
participacao popular. BIDARRA refor¢ca que a Politica Nacional de Meio Ambiente de 1981 e
a Lei de Execucdo Penal de 1984 sao instrumentos normativos que ja se encontravam
assegurados em espacos para a participagao das organizagdes da sociedade civil por meio
da criagado do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e do Conselho de Comunidade.
Todavia a partir da CF os conselhos modelaram os espacos para essa participacao.

Enquanto espacgo de deliberacido e debates das politicas publicas, os conselhos,
atuando nas diversas areas e setores, funcionam como meio de ampliacao da participacao
popular.

Em 2005, foi implantado o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, cujo
modelo de gestdo € descentralizado e participativo, trazendo em pauta os Conselhos de
Assisténcia Social e a tematica Controle Social. Esses conselhos acompanham e aprovam os
procedimentos das gestdes das agdes e recursos do SUAS.

Os Conselhos de Assisténcia Social em geral e o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CMAS), em particular, assumiram um papel politico de deliberacao,
normatizagao e fiscalizagédo. Tais conselhos, além de serem reconhecidos na PNAS/2004 e
NOB/SUAS, avocam seu papel proposto na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS na
Aprovacao do Plano de Agédo e dos Demonstrativos Financeiro, por meio online, através dos
sistemas de informacdes do SUAS, tais como Rede Suas e seus aplicativos, em todas as
esferas do governo.

O municipio institui esses Conselhos por meio de lei especifica que estabelece a
composig¢ao, o conjunto de atribuicdes e o modo de exercer as competéncias. Sao vinculados
a Secretaria Municipal de Assisténcia ou 6rgao equivalente que deve prover a infraestrutura
necessaria ao funcionamento do conselho, garantindo recursos materiais, humanos e
financeiros, inclusive com despesas referentes a passagens e diarias de conselheiros
representantes do governo ou da sociedade civil, quando estiverem no exercicio das
atribuigbes, conforme previsto na Lei 8.742/1993, art. 16, paragrafo unico, e art. 17, § 4°,
incluidos pela Lei 12.435/2011.

Conforme Simdes (2008), a natureza e o funcionamento dos conselhos derivam
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do modelo constitucional brasileiro de organizacdo do Estado Democratico de direito, sob
regime federativo, fundado na descentralizagdo politico-administrativa e na participagéo
popular.

Neste sentido, entende-se que os conselhos de assisténcia social, sao criados por
lei e obedecem aos critérios estabelecidos na LOAS seguindo diversas orientagdes, como por
exemplo o principio da paridade em que garante numericamente a mesma quantidade de
representante da sociedade civil e de representantes do segmento do governo, possibilitando
0 Mesmo peso.

E importante destacar a relevancia dessa caracteristica de paridade dos
conselhos, pois a mesma é responsavel por permitir o exercicio do controle social de diversos
segmentos da sociedade.

Sobre isso, CAMPOS (2006) afirma que por sua constituicao paritaria, o conselho
€ concebido como espaco efetivo para o exercicio de relagdes democraticas entre o governo
e a sociedade civil. A dinamica do seu funcionamento aponta para a superacao de assimetrias
de interesses e a construgédo de consensos e praticas cooperativas. Todavia, é preciso
destacar que a construgdo de consensos e a cooperagao politica ndo podem resultar de
colisdo de conflitos. O Conselho € um espaco privilegiado para o debate dos interesses em
disputa. A participacado dos atores governamentais e ndo governamentais deve exponenciar
sua capacidade para a exteriorizacao do interesse publico. A explicitagcdo democratica dos
interesses em conflito concorre, por meio de didlogos, encontrar os pontos de identidade
necessarios a constru¢ao de uma agenda comum.

Nos conselhos de assisténcia o controle social, dar-se por meio da discusséo,
analise, acompanhamento e aprovacao dos planos de assisténcia social e dos orgamentos
correspondentes.

Concordando com BIDARRA (2006), os conselhos gestores de politicas publicas
devem proporcionar debates e confrontos entre as alternativas politicas enunciadas pelos
conselheiros, bem como estimular a formacao de pactos comuns. Esses espacos devem
exercitar a partilhar equitativa dos processos decisérios de forma paritaria, para que as
questdes publicas atendam de fato aos interesses, necessidades e reivindicagbes da
coletividade.

Os conselheiros que compdem os Conselhos tem o papel de fortalecer o papel
dos conselhos e ampliar o uso de outras formas de participagdo da sociedade civil,
principalmente para garantir a participacdo dos usuarios.

SPOSATI (1994), apud BIDARRA (2006), afirma que:

“Os conselhos sdo arenas de negociacdo que podem ser um espacgo de qualificacdo

da comunidade no exercicio da gestdo democratica. Como toda arena de negociagao,
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sua qualidade decorre de multiplos fatores, como por exemplo, o preparo dos proprios
conselheiros em formular opinides e argumentos defensivos da qualidade dos
atendimentos e dos direitos [...]” (2006, p. 104).

Os Conselhos de Assisténcia Social contribuem decisivamente para a implantagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, inclusive, podem compartilhar informacdes,
experiéncias e conhecimentos com os 6rgdos de controle e fiscalizacdo, a exemplo dos
Tribunais de Contas para melhor acompanhar as politicas publicas.

E notério mencionar, que os conselhos, enquanto ferramenta de controle social,
possuem entraves para o desenvolvimento de suas atribuicdes. Sdo desafios relacionados a
realizagao de diagndsticos para atender as demandas, que séo postas, sobretudo, por meio
das conferéncias. Outro desafio consiste em realizar, de fato, a efetivacdo dos direitos por
meio dos Conselhos, em um contexto social, cuja analise de conjuntura revela uma realidade
de desmontes de direitos.

A respeito disso, cabe abordar que o conceito de conjuntura social, caracteriza-se
como conjunto de atores e correlagdes de forgas presentes a determinado momento histérico,
e é representada, sobretudo, tomando por base determinado cenario, no qual se fazem
presentes acontecimentos diversos (SOUZA, 2014).

Neste sentido, o conselho tem o papel e o desafio de assegurar que o interesse
coletivo seja um requisito nas a¢des governamentais, propiciando a efetivagao dos direitos e
contribuindo significativamente numa gestao descentralizada e participativa. Para isso contam
com o apoio de uma secretaria-executiva, plenarios, comissodes de trabalho, contribuindo para
o real interesse coletivo na defesa dos direitos e garantia da politica publica de assisténcia
social.

Portanto, € o conselho, com seu carater permanente, composicao paritaria,
natureza deliberativa, com existéncia e atribuigdes legalmente definidas, que pode assegurar
aos cidadaos melhores recursos e meios para interferir na agenda politica, sendo uma
importante ferramenta de gestado democratica, contribuindo para uma sociedade mais justa e

igualitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa trouxe a luz uma reflexdo sobre o papel do conselho de assisténcia
social na efetivagdo dos diretos e revelou que a politica de assisténcia social para, de fato,
caminhar rumo a efetivacao dos direitos, supde que se entenda a relevancia do envolvimento

da sociedade em meio as decisbes politicas, que se concretizam por meio de canais de
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participacao social.

A Constituicdo Federal de 1988 traz a relevancia dos conselhos no ambito das
politicas publicas, pois os conselhos se mostram claramente como uma ferramenta que
propicia espaco de participacédo da sociedade em sua relacido com o Estado. No Conselho de
Assisténcia social — foco deste artigo — a integracdo da sociedade civil organizada, seja na
categoria de usuarios, trabalhadores ou movimentos sociais, nas instancias decisorias,
representam o poder exercido pela populacio nas decisdes politicas, bem como representam
o poder do cidadao, politicamente e socialmente articulado, em fiscalizar e defender a
assisténcia social enquanto direito efetivo do cidadao.

A tematica acerca do controle social e do conselho de assisténcia social aborda
uma questao elementar ao trata-los enquanto mecanismos capazes de viabilizar as praticas
da democracia participativa, pois é possivel compreender que a populagéo, sobretudo, é a
mais prejudicada frente a precarizacao dos servicos assistenciais. Isso reflete na auséncia da
protecdo social, e sua participagdo nas agdes publicas € capaz de alterar esse contexto.

Assim, este estudo revelou que o Conselho de Assisténcia Social apresenta um
papel preponderante e de extrema importancia no que tange o controle social. Este se
apresenta como uma ferramenta da sociedade e conselho como um interlocutor da sociedade
com o poder executivo. Ademais, além de deliberar e aprovar politicas publicas, 0 mesmo
contribui decisivamente para a construgdo de politicas publicas de assisténcia social e

efetivacao dos direitos sociais.
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