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Resumo: Trata-se de relato de experiéncia do trabalho do Servico Social para o planejamento de
acles a partir de reflexdes de assistentes sociais que atuam no Poder Judiciario/RS. Aborda-se as
areas de Infancia e Juventude, Familia e Crime e a importancia da Educacdo Permanente como
estratégia profissional na elaboracdo de parédmetros minimos de atuacdo no atendimento das
necessidades sociais.
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Abstract: It is a report of the work experience in the Social Service, witch improves the planning of
actions based on reflections of social workers from Judiciary Power. It addresses the areas of
Childhood and Youth, Family and Crime and the importance of Permanent Education as a
professional strategy in the elaboration of minimum parameters of action in the attendance of social
needs.
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1. Introducéo

O presente artigo pretende discorrer sobre o trabalho do assistente social no Poder
Judiciario com base nos resultados de pesquisa realizada com assistentes sociais
judiciarias, especialmente sobre as demandas judiciais e os conhecimentos acionados e/ou
necessarios no e para o trabalho®. Sistematiza a construcdo de estratégias profissionais
para a qualificacdo do atendimento aos sujeitos jurisdicionados, mediante a construgédo de

processos de educacdo permanente.

Pensar o Servigo Social no Poder Judiciario - em um cenario de rearticulagdo de
forcas conservadoras com impacto no campo dos direitos e politicas sociais conquistados
historicamente — implica a reafirmacdo de compromissos. A postura ético-politica e o
aprofundamento de subsidios tedrico-metodoldgicos que possibilitem criar estratégias de
resisténcia, de ampliacdo da participacdo da populacdo usuéria e afirmacao da cidadania é
um caminho. Tais questionamentos convergem para a necessidade de reflexdo sobre a

crescente transferéncia ao Poder Judiciario da responsabilidade de promover o
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enfrentamento da questdo social na perspectiva da efetivacdo dos Direitos Humanos
(AGUINSKY; HUFF DE ALENCASTRO, 2006) e como o Servico Social se inscreve nesse

contexto.

A insercdo profissional no Poder Judiciario possibilita uma visdo particular do
conjunto e (des)articulacdo das politicas sociais publicas no atendimento da populacdo. A
crescente judicializacdo da questdo social na busca pela garantia da efetivacdo de direitos
sociais nos desafia a construir estratégias coletivas de a¢do que envolvem, dialeticamente e

de maneira ténue, o transitar da perspectiva do controle para a da emancipacao.

Sob a perspectiva critica analitica, apreender as determinacdes societarias que
incidem no Servico Social - como uma profissdo inscrita na divisdo soécio-técnica do
trabalho, que sofre profundamente os impactos da sociabilidade capitalista — é necessario
(IAMAMOTTO, 2015). A construgcdo de media¢cdes e acumulos no que tange a dimenséo
técnico-operativa, especialmente a partir de uma perspectiva dialético-critica, pode superar
concepgOes praticistas e aproximar a dimenséo teleologica do trabalho na articulagdo do

instrumental.

A Educacdo Permanente como uma estratégia no ambito do Servi¢o Social no Poder
Judiciario, compreendendo a sua conceituacao e sistematizando algumas reflexdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas, foi possivel a partir das reflexbes sob as experiéncias
trazidas por vinte e dois assistentes sociais que atuam no Poder Judiciario/RS, participantes
do GASJ/RS?®, que sem davida vém construindo conhecimentos que subsidiam a formacéo

e/no trabalho profissional.

Entendemos que o trabalho pode se constituir num espaco privilegiado de
construcdo de conhecimentos e processos educativos capazes de contribuir para a
superacdo da aparéncia dos fendmenos com os quais deparamos no cotidiano. O trabalho
profissional na area judiciaria atua com fendmenos sociais e coletivos que, na maioria das
vezes, surgem como individuais e atomizados, mascarando de juridica uma questédo que,
em esséncia, é politica e social e que, nesta esfera, também necessita ganhar resolutividade
(BORGIANNI, 2013).

Este artigo tem como objetivo explanar, a partir do trabalho do assistente social no
Poder Judiciario, como as expressdes da questdo social aparecem veladas nas demandas
judiciais e sua relacdo com as dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-

metodolégica da competéncia profissional. Primeiro, aborda-se as particularidades do
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trabalho do Assistente Social frente as demandas judiciais. Segundo, apresenta-se a
construcdo de estratégias profissionais que vdo ao encontro da educacdo permanente.
Posteriormente, séo tecidas as consideracdes finais.

2. Demandas Judiciais, Competéncias e Conhecimentos acionados no e para o

trabalho:

Inicialmente, identificou-se as demandas judiciais que se apresentam no trabalho dos
assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. De acordo com as narrativas das
profissionais, essas demandas estdo vinculadas as naturezas processuais nhas areas da
Infancia e da Juventude, do Direito de Familia e do Direito Penal, especialmente & execucao
criminal e a Lei que regulamenta a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Vimos que
a principal requisicdo feita a esses profissionais, historicamente, ainda € a Pericia Social por

meio da elaboracdo de um Laudo ou Parecer Técnico.

A pericia social, mediante a apresenta¢do de um documento técnico, surgiu como uma
demanda consolidada ao Servico Social no Poder Judiciario em todas as areas de atuacao
(Infancia, Familia e Crime). Igualmente, surgiu como uma competéncia a ser apreendida no
trabalho, visto que algumas profissionais revelaram que n&o obtiveram tal conhecimento no

curso de sua graduacao em Servigo Social.

Como demandas emergentes, 0 grupo revelou o trabalho com o Depoimento Especial, a
Adocdo Tardia, a Vara da Violéncia Doméstica Familiar e contra a Mulher, a Justica
Restaurativa e outras praticas envolvendo a Mediacdo de Conflitos e o trabalho em rede,
enquanto requisi¢ées institucionais atuais ao assistente social judiciario. Observamos que as
expressdes da questdo social, objeto do Servico Social, aparecem ocultas nessas demandas
que, de forma individual, chegam ao assistente social, mascarando uma questao que é coletiva
e estrutural na sociedade. As demandas emergentes revelam a ‘nova’ face de questao social
(NETTO, 2001) com seu acirramento e exigem novas praticas judiciais para seu enfrentamento.
Nesse aspecto, as assistentes sociais judiciarias demonstraram estar atentas e criticas a estas

novas requisigoes.

Nesse sentido, o conhecimento e a direcdo ético-politica s&o principios necessarios
na articulacdo dos instrumentos no Servigo Social. A partir das contradi¢cdes de classes que
configuram a profissdo, os assistentes sociais podem escolher caminhos, construir
estratégias politico-profissionais e definir os rumos da atuagéo e, assim, projetar acdes que
acentuem os compromissos ético-politicos da profisséo e, dessa forma, ter a possibilidade
de materializar o projeto profissional (CFESS, 1993). A luta pela consolidac&o desse projeto

torna-se um grande desafio no contexto atual, especialmente em um cenario que vem
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acabando com direitos historicamente conquistados e que fortalecem a ordem do capital.

As transformagfes no socio metabolismo do capital na atualidade (MESZAROS,
2008), vém contribuindo para tornar o trabalho do assistente social, a simples “gestdo da
pobreza”, em uma perspectiva focalizada, oposta a universalizagao de politicas sociais, e
evidentemente oposta ao projeto profissional. Tais transformagfes, que tém agravado e
transformado de forma significativa a questdo social e atingido diretamente o trabalho do
assistente social, materializam-se tanto no mundo do trabalho, como na gestdo e execucgao
de politicas sociais publicas que se operacionalizam por meio do trabalho de diferentes

trabalhadores e trabalhadoras.

No que tange as politicas publicas, o trabalho em rede surgiu como outra demanda
emergente ao trabalho do assistente social no Poder Judiciario. Principalmente diante do
desmonte dessas politicas, a construgéo de estratégias profissionais coletivas com 0s outros
profissionais da rede é apontada como importante avanco na busca da garantia de direitos
sociais. A interdisciplinaridade aparece como algo a ser construido, visto que em muitas
Comarcas o assistente social trabalha sozinho no Poder Judiciario e mesmo em locais onde
existem profissionais de outras areas, 0 espaco para discussdo e troca de saberes é
incipiente. A partir disso a intersetorialidade pode consolidar-se como estratégia profissional
capaz de atingir resultados exequiveis no &mbito da garantia de direitos sociais.

De acordo com as percepcbes dos assistentes sociais judiciarios quanto as
competéncias e conhecimentos necessarios e/ou acionados para o trabalho profissional, o
desafio é apropriarem-se das legislacfes pertinentes a cada area e dos marcos regulatorios
das politicas sociais publicas, assim como do préprio papel de perito(a). O dominio da
legislacdo vigente torna-se uma forma de resisténcia nos dias de hoje, uma vez que a onda
de desmontes é crescente. O Servico Social, nesse aspecto, ocupa lugar estratégico no

Poder Judiciario no atendimento da populagao.
3. Agenda de Educacdo Permanente: temas em construcao

A Educacdo Permanente, entendida como uma cultura contra-hegemoénica que
possibilita pensar o trabalho e construir saberes e praticas que atendam as necessidades
sociais postas ao assistente social nesse espaco socio-ocupacional, surge como estratégia
a ser desenvolvida (FERNANDES, 2016).

A presente sistematizagdo possibilitou as participantes uma analise critica acerca do
Poder Judiciario e da dindmica e organiza¢do do trabalho como limitador de préticas de
Educacdo Permanente. Ao mesmo tempo, refletiu-se sobre a autonomia relativa do
profissional e as possibilidades de construcdo de estratégias cotidianas que favorecam

essas praticas, que, muitas vezes, sao realizadas e nao sao reconhecidas como tal, pois se
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dao no dia a dia do trabalho e em espagos informais.

No que se refere ao mundo do trabalho, é fundamental destacar que o Servico
Social, como uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social
(IAMAMOTO, 2015), também sofre as consequéncias das mudangas societarias, que se
expressam no acumulo de fungbes, no aumento de horas de trabalho, na pressédo por
responder demandas com prazos exiguos que dificultam uma maior qualidade no trabalho.
O assistente social muitas vezes é tomado pelo imediatismo do real, absorvido pelas
relacbes cotidianas estabelecidas, dificultando qualquer possibilidade de colaborar com a

sintonia entre a profissdo e o horizonte da emancipacdo humana.

Em consonédncia com as demandas postas ao trabalho, construiram-se
coletivamente temas para a criagdo de uma agenda de Educacdo Permanente aos
assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. A construgdo de parametros
técnicos para o Servigco Social no Poder Judiciario considerando as areas de atuacgéo
(Infancia, Familia e Crime) foi o desafio posto como mais emergente, como forma de
evidenciar a importancia de pensarmos a instrumentalidade da profissdo, articulada ao

projeto profissional nesse campo ocupacional.

No quadro a seguir, apontamos as tematicas destacadas pelas trabalhadoras para
compor uma agenda de educacdo permanente no trabalho do Servico Social no Poder
Judiciario do RGS.

PARAMETROS TECNICOS
Dimensdes/Competéncias

Contelidos Programaticos:

INFANCIA E JUVENTUDE com énfase na
Adocdo Tardia, Devolucbes de Adotados,
Encontro entre criangas/adolescentes aptos para
adocéo e adotantes

Tebrico-Metodoldgicos:

Estudo sobre Necessidades Sociais (PEREIRA,
2011);

Consenso sobre conceitos utilizados;

Etico-Politicos: relacdo com sistema de servicos
publicos (trabalho em rede), Intersetorialidade e
Interdisciplinariedade

FAMILIA énfase no objeto do Servico Social nas
Varas de Familia com demandas que envolvam
InterdicBes

Técnico-Operativos: instrumentais com énfase

CRIME Alternativas Penais e Violéncia Doméstica

na Visita Domiciliar e Pericia Social

Fonte: (BORBA,2019)

Como refere lamamoto (2015), os instrumentos no ambito dos processos de trabalho
que se inserem os assistentes sociais, ndo se constituem em mero “arsenal de técnicas”,
mas abrangem o conhecimento como um meio de trabalho. Isso quer dizer, conforme Marx

(2013), que o agir teleoldgico do trabalho humano nao é, apenas, um transformador do
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objeto, uma vez que sua atividade se d& dentro de um meio social e, assim, o produto de
sua acao transforma esse mesmo mundo social em que o homem se forma. Nesse
processo, o trabalho do assistente social deve possuir uma direcdo social clara, que
transcenda a dimenséo do atendimento pontual e fragmentado das demandas institucionais,
buscando o fortalecimento de lutas coletivas na perspectiva da ampliagdo de processos
sociais emancipatoérios e de protagonismo dos sujeitos.

Sobre a instrumentalidade, a visita domiciliar apareceu como um importante tépico a ser
abordado na agenda de Educacdo Permanente das assistentes sociais ho Poder Judiciario. Na
opinido das participantes do GASJ/RS, a visita domiciliar passa a se constituir em um dos
principais instrumentos requisitados pela instituicdo ao profissional. No momento em que se
busca atender unicamente a demanda institucional, sem as devidas mediagfes de leitura critica
da realidade e as conexdes com o projeto profissional, a visita domiciliar pode perder a eficacia
na perspectiva de acesso, reflexdo e luta por direitos, tornando-se um recurso de controle da

populacéo, podendo ocasionar diversas violagdes de direito (CLOSS, 2016).

Y

Quando o assistente social ndo analisa as contradigbes intrinsecas a produgédo e
reproducdo do capital, podera, por meio das suas intervencdes, reproduzir a ldgica da
moralizacdo da questdo social, que se define pela valorizacdo da subjetividade e moralidade
individualizante em torno da singularidade do “eu” contraria a sociabilidade, sendo o
enfrentamento a “problemas” isolados, tratados a partir dos individuos tomados isoladamente e
responsabilizados pela sua continuidade (BARROCO, 2006). Essa ldgica aparece nos
processos judiciais que chegam ao Servico Social, cabendo ao profissional uma agéo contra-
hegemobnica que exige aprofundamento tedrico, ético e técnico na busca por denunciar as
expressdes da questdo social em consonancia com o projeto profissional, geralmente por meio

dos laudos periciais.

A compreenséo das dimensdes estruturais dos fendmenos que 0s assistentes sociais
intervém cotidianamente pode romper com uma postura culpabilizadora, ampliando processos
de garantias ao invés de violag&o de direitos. E nessa perspectiva que se mostra fundamental a
articulagdo das dimensfes da competéncia profissional. A necesséria conexao das dimensdes
técnico-operativa, teérico-metodolédgica e ético-politica no trabalho cotidiano se torna elemento
chave para ndo reduzir os instrumentos, dentre eles a visita domiciliar, a simples acdes de

controle sobre a populacéo.
Consideracdes Finais:

O pensar sobre o trabalho na busca da construgéo coletiva de estratégias condizentes
com a competéncia profissional traz a Educacdo Permanente como um importante aporte

conceitual e pratico. O GASJ se consolida com um espaco privilegiado nessa direcdo aos
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assistentes sociais judiciarios do Rio Grande do Sul.

O momento atual, marcado por desafios no cenério politico e econdmico brasileiro,
convoca 0s assistentes sociais para uma leitura critica de realidade. A luta pela ampliacdo de
politicas sociais numa perspectiva universal por condicbes mais dignas de trabalho, pelo
enfrentamento do conservadorismo que oculta as raizes estruturais da questédo social, s6 pode
ser feita por meio da coletividade, envolvendo profissionais e usuarios. A construcao desse
espaco de luta diante da conjuntura atual é o desafio na materializacdo do projeto ético-politico

no trabalho do assistente social.

Contudo, a institucionalizacdo de uma cultura de educacdo permanente para € no
trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario no Rio Grande do Sul se constitui num
desafio, mas foi dada a largada, uma vez que consideramos que a presente sistematizacdo e o
envolvimento das participantes acabam por materializar uma proposta interventiva na realidade:
a agenda de educagdo permanente. Seguiremos com a certeza de que ainda ha um longo
caminho a ser cotidianamente percorrido na constru¢cdo de conhecimentos que vinculem a
pesquisa e o trabalho profissional. E, assim, rompendo com o conservadorismo profissional
manifesto muitas vezes na historica preocupacdo com o fazer, sem a articulagdo necesséria

com o ser e 0 pensar essa profissdo na atualidade.
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