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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar como as mudancas nas formas de
enfrentamento das expressdes da questdo social que alteram a configuragdo e a abrangéncia
das politicas sociais refletem diretamente no exercicio profissional dos/das assistentes sociais.
O referencial tedrico utilizado foi o0 Materialismo Histérico e Dialético. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, realizada a partir de pesquisa bibliografica.
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Abstract: This paper aims to present how the changes in the forms of coping with expressions
of the social question that alter the configuration and scope of social policies reflect directly in the
professional practice of social workers. The theoretical reference used was the Historical
Materialism and Dialectic, it is a qualitative research, carried out from a bibliographical research.
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1 Introducéo

A grande crise do capital da década de 1970 alterou a forma como Estado,
mercado e sociedade se interrelacionam. As respostas do capital a crise
ocorreram no plano econémico, politico e social com o0s processos de
reestruturacao produtiva, globalizacéo e neoliberalismo.

O livre mercado voltou para o centro do debate da organizacdo das
relacbes econdmicas e sociais sob o argumento de que o mercado tem o0s
atributos necessarios para organizar e harmonizar as rela¢cdes produtivas e
sociais. O Estado teve sua intervencao redimensionada com a incorporacao do
ajuste neoliberal, assumindo a configuracdo do Estado minimo para o social e
maximo para o capital (NETTO,2012).

As transformagdes societarias em curso desde a década de 1970 marcam
0 avancgo do conservadorismo neoliberal, que refletem nas novas racionalidades

incorporadas pelo Estado na organizacdo das politicas publicas, que passaram
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a envolver o mercado e a sociedade civil, em um processo marcado por valores
de solidariedade e participacao cidada.

No Brasil, a participacdo de organizacdes do chamado “terceiro setor” no
enfrentamento das expressdes da “questado social” aumentou significativamente
a partir da década de 1990, com a adocéo do ideario neoliberal e a retracdo das
funcdes do Estado, decorrente da (contra) Reforma do Estado.

2 O modo de producdao capitalista e as politicas sociais

As transformac0fes nas esferas econémica, politica e social que marcam

a transicdo da ldade Média para Idade Moderna tém como caracteristica central

a capacidade de producéo material sem precedentes na historia da humanidade.

O desenvolvimento das forcas produtivas, que levaram a Revolucéo Industrial,
marcou o estabelecimento de novas formas de producéo e reproducao social.

O modo de produgdo capitalista definia, assim, uma forma especifica e peculiar

de relagdes sociais entre os homens, e entre estes e as forcas produtivas,

relagdes mediatizadas, pela posse privada dos meios de producéo [...] como

consequéncia uma nova estrutura social, pois a concentracao da propriedade

privada dos meios de produgcdo mas mados de uma classe que representava

apenas uma minoria da sociedade determinava o aparecimento de uma outra

classe, constituida por aqueles que nada tinham, a ndo ser a sua propria forca
de trabalho (MARTINELLI, 2011, p. 29).

A separacdo do trabalhador dos meios de producdo cria uma das
condicBes para o desenvolvimento do Modo de Producédo Capitalista (MPC), o
trabalho assalariado. A sociedade passa a ser composta por duas classes
antagonicas: a burguesia, como classe dominante e detentora dos meios de
producéo, e, os trabalhadores, classe dominada que necessita vender sua forca
de trabalho em troca de um salario que garanta minimamente sua sobrevivéncia.

A introducdo das maquinas automaticas e o surgimento das grandes unidades
fabris foram resultados materiais da Revolugdo Industrial, cujos efeitos
ultrapassaram os limites da fabrica e atingiram a sociedade como um todo.
Neste sentido, ndo constitui exagero afirmar que a Revolucéo Industrial, qual
um cavalo de Troéia, abrigava em seu interior uma revolucéo econdmica e uma
revolucdo social que mudaram a face do século XIX (MARTINELLI, 2011,
p.36).
Outro elemento fundamental para compressdo da ldade Moderna é o
Estado que se desenvolveu vinculado a ordem burguesa como estratégia de

controle politico adequado as necessidades da sociedade capitalista, em
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especial, a propriedade privada dos meios de producdo. De acordo com
Meszaros (2011, p. 106), “a formagéo do Estado moderno é uma exigéncia
absoluta para assegurar e proteger permanentemente a produtividade do
sistema”.

A combinacdo de capital, trabalho assalariado e Estado forma o que
Meszaros (2011) denominou de sistema sociometabdlico do capital, ou seja, as
condicBes necessarias para a producéo e reproducédo das relacdes sociais na
sociedade capitalista.

O avanco do MPC marca também a crescente pauperizacdo e
degradacédo das condi¢Oes de vida dos trabalhadores, pois “a valorizagdo do
mundo das coisas correspondeu a desvalorizacdo do mundo do homem. A forca
da vida, criadora de valores humanos, foi tragada pela mercadoria, simbolo do
capital” (MARTINELLI, 2011, p. 42).

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho —
das condi¢Bes necessérias a sua realizagéo, assim como de seus frutos. (...)
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas ético-raciais e
formagbes regionais, colocando em causa as relacdes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal IAMAMOTO, 2012, p.17).

O Estado moderno, enquanto participe da légica do capital, assume uma
posicdo ampliada ao atender interesses tanto da burguesia quanto do
proletariado (MONTARNO, 1999). Por outro lado, os trabalhadores iniciam seu
processo de organizacao politica e reivindicam por melhores condi¢des de vida
e de trabalho, e pressionam o Estado e a burguesia por respostas que atendam
suas demandas?.

O desenvolvimento de politicas sociais no Modo de Producéao Capitalista
(MPC) refletem as respostas do Estado ao processo de organizacao politica das
classes trabalhadoras que passaram a pressionar por melhores condi¢cbes de

vida e de trabalho. Assim, as politicas sociais sdo entendidas como:

[...] modalidade de intervencdo do Estado no ambito do atendimento das
necessidades sociais béasicas dos cidaddos, respondendo a interesses
diversos, ou seja, a Politica Social expressa relagfes, conflitos e contradi¢des
que resultam da desigualdade estrutural do capitalismo (YAZBEK, 2008, p.4)

2 “A classe capitalista, zelosa de seus interesses, cuida, para que as conquistas da classe trabalhadora ndo
afetem visceralmente a continuidade da vida do capital” IAMAMOTO, 2005, p.66)
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Ao se discutir sobre o desenvolvimento das politicas sociais, deve-se
considerar tanto as lutas dos trabalhadores por direitos sociais e politicos, bem

como o préprio desenvolvimento do capitalismo.

As politicas sociais sdo expressdo concreta das contradicbes e dos
antagonismos presentes nas relacdes entre as classes e destas com o Estado.
Sua constituicdo e institucionalizagdo, quaisquer que sejam seus objetivos
especificos de intervengdo, dependem do grau de desenvolvimento das forgas
produtivas, das estratégias do capital, do nivel de socializagdo da politica
conquistado pelas classes trabalhadoras e das particularidades histéricas, que
definem a constru¢éo de cada Estado nacional (MOTA, 2011, p. 167).

Em seu periodo liberal®, o Estado incorpora formas diferentes de
responder as expressdes da questdo social, primeiramente a partir do bindémio
filantropia/assistencialismo e, posteriormente, com repressdo e castigo
(MONTANO, 2012).

A mobilizagdo politica da classe trabalhadora foi fundamental para a
mudanca de atuacdo do Estado nas primeiras décadas do século XX. Durante o
periodo correspondente ao Estado de Bem-Estar Social, a questdo social
adentra a esfera politica, sendo objeto de intervencéo sistematica do Estado via
politicas sociais. Montafio (2012) destaca que, no Estado liberal e de Bem-Estar
Social, a compreensdo da questdo social é separada de seus fundamentos
econdmicos (contradicao capital-trabalho) e politicos (luta de classes).

O Estado de Bem-Estar Social, que se constituiu de formas diferentes nos
paises capitalistas centrais, tem como caracteristica a progressiva intervencao
do Estado para garantia de um padrdo minimo a populacéo a partir da oferta de
politicas sociais. Tal forma de organizacdo teve seu apice apos a Il Guerra
Mundial, com a implementacdo do Plano Beveridge na Inglaterra, que visava
manter a seguridade social (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

Orientado por principios neoconservadores*, a partir da crise do Estado
de Bem-Estar Social, o Estado assume uma configuracdo neoliberal, reedita a
filantropia como forma de enfrentamento as expressfées da questédo social, com

énfase no “terceiro setor”, pensado por “intelectuais organicos do capital, e isso

3 Periodo que corresponde a segunda metade do século XIX até a terceira década do século XX. Para os
liberais, a oferta de politicas sociais por parte do Estado deveria ser evitada, pois contribuiria para gerar um
desestimulo ao trabalho, levando & acomodacéo e ao 6cio (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

4 Os neoliberais, orientados Mises e Hayek, defendem o livre mercado como instancia reguladora das
relacdes econdmicas e sociais, além da diminui¢cao das fungdes do Estado na area social.
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sinaliza clara ligagdo com os interesses de classe, nas transformacdes
necessarias a alta burguesia” (MONTANO, 2010, p. 53).

O conjunto de transformacdes iniciados na década de 1970 expressam
claramente os interesses do grande capital em desmobilizar as pautas da classe
trabalhadora. O projeto conservador burgués avancou na esfera econdmica,
politica e social, com objetivo de mascarar a luta de classes, com refor¢o de
valores como individualidade, competitividade, além do discurso ideolégico da

faléncia do Estado em prover direitos sociais.

[...] a burguesia necessita criar as condi¢gdes para instituir os novos objetos do
consenso, quais sejam: a desqualificacdo tedrica, politica e histérica da
existéncia de alternativas positivas a ordem capitalista e a negacdo de
gualguer mecanismo de controle sobre o movimento do capital, seja enquanto
regulagdo estatal, seja por meio de outros mecanismos democréaticos de
controle social, em favor da regulagdo do mercado (MOTA, 2011, p. 97)

Na esfera da producdo, as novas formas de organizacdo do trabalho
resultantes da reestruturacdo produtiva, como modelo da acumulacéo flexivel®,
Toyotismo® e a incorporacdo de tecnologias, acarretou em desemprego em
massa, precarizacao e flexibilizacdo dos postos de trabalho, enfraquecimento do
movimento sindical. Novas modalidades de gestdo da forca de trabalho incidem
sobre o trabalhador com objetivo de formar um novo comportamento produtivo,
a fim de gerar o envolvimento com os objetivos das empresas e, assim, extrair o
maximo de sua capacidade psicofisica (CESAR, 2010).

No Brasil, as mudancas no ambito do Estado refletem o paradoxo entre
os direitos sociais garantidos na ConstituicAo Federal de 1988 (CF/1988),
resultado do amplo processo de lutas sociais e populares, e a adocéo do ideario
neoliberal no inicio da década de 1990. O ajuste estrutural realizado para
adequar a economia brasileira ao processo de globalizac&o do capital, limitou os

gastos publicos e repercutiu diretamente na organiza¢ao das politicas sociais.

A inviabilizagdo do projeto social contido na Constituicdo de 1988 [...] em dois
planos: no juridico, dando forma a uma reforma/reviséo constitucional que
acabou por retirar da Carta elementos fundamentais [...]; e, substancialmente,
no plano pratico-concreto, dando curso a um ‘modelo de desenvolvimento’ que

5“...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional” (HARVEY, 2013, p. 140).

6 O Toyotismo alterou o padréo rigido da produco taylorista-fordista com produgdo automatizada em
pequena escala, sendo realizada de forma horizontal, descentralizada e pode ser realizada através de
formas terceirizadas.
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subtraiu as bases de sustentacdo daquela alternativa (NETTO, 1999 apud
MONTARNO, 2010, p. 37)

O governo brasileiro alegou que a crise econémica do final da década de
1980 decorria da crise fiscal do Estado, assim, incorporou um forte discurso
ideolégico pautado na faléncia do Estado para legitimar o projeto de (contra)
Reforma do Estado.

Para Behring (2008), a contrarreforma do Estado teve o objetivo de
flexibilizar as relagbes de trabalho, adaptar e dotar de competitividade e atrativos
o Estado brasileiro em relacdo ao cenario mundial. Para Bresser Pereira (1996),
Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), com a
redefinicdo do papel do Estado, o Estado deixa de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social para promover e regular esse

desenvolvimento.

3 A reforma do Estado Brasileiro e as novas modalidades de intervencao

na questao social

Ao incorporar o neoliberalismo, o Estado brasileiro perdeu autonomia na
formulacdo de suas politicas econdmica, fiscal e social, passando a atender as
orientagcdes dos organismos financeiros internacionais, em especial, 0 Fundo
Monetério Internacional (FMI) e do Banco Mundial, com prioridade a estabilidade
econdmica e monetaria e diminuicdo dos investimentos sociais’.

O resultado da diminuicdo dos investimentos sociais publicos refletiu
diretamente na agudizacdo das expressdes da questdo social e alteram as
relacBes entre Estado e sociedade. A medida que o Estado precisa diminuir sua
intervencao social vai se desresponsabilizando e transferindo a responsabilidade
ao mercado (mercadorizacdo dos servigcos sociais) e a sociedade civil

(refilantropizacéo da questéo social).

O crescimento e a multiplicacdo das ONGs expressam uma diferencia¢do do
seu perfil, quando se transformam em novos sujeitos politicos: se, nas décadas
de 1970 e 1980, as ONGs atuavam na retaguarda, assessorando a luta dos
movimentos populares, a partir de 1990, elas passam a disputar recursos,

7 Os neoliberais entendem os investimentos do Estado em politicas sociais como gastos sociais e como
tais devem ser limitados, porém aqui se tem o entendimento de que o Estado é responsavel em atender as
demandas da classe trabalhadora, portanto, utilizaremos a expressao investimentos sociais.
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lugares e reconhecimento publicos, ao lado de outros atores que integram o
cenario politico (RAICHELIS, 2009, p. 9)

A parceria do Estado e sociedade civil, a partir das organizacdes do
“terceiro setor”, levanta criticas quanto a efetivacdo dos direitos da populacéo
usuaria, pois foi criada pela légica capitalista e para sua manutencao.

Fazem parte do chamado “terceiro setor” um numero significativo de
organizacdes e instituicbes, dentre elas, organizagbes “nao-governamentais
(ONGs), organizacbes sem fins lucrativos (OSFL), instituicdes filantrépicas,
‘empresas-cidadas’, entre outras” (MONTANO, 2010, p. 14).

Ao final da década de 1990, foram sancionadas duas leis com intuito de
diminuir as a¢des do Estado. A lei n® 9.637/1998 autorizava o Estado a transferir
a execucado de servicos publicos para as Organizacfes Sociais (OS) e a Lei n°
9.790/1999, que criou as Organiza¢des Sociais da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), entidades sem fins lucrativos instituidas por iniciativa particular
para desenvolver servicos sociais nao exclusivos do Estado.

Em 2014 foi sancionada a Lei n°® 13.019/14, conhecida como marco

regulatorio do “terceiro setor”.

Art. 12 Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administragado
publica e organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao,
para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou em
acordos de cooperacao (BRASIL, 2014)

A partir da Lei n° 13.019/14, as organizagdes do “terceiro setor” passaram
a ser chamadas de Organizacdo da Sociedade Civil (OSC), nomenclatura
utilizada nos documentos oficiais do Estado. Para serem reconhecidas enquanto
OCS essas organizacdes precisam atender a cinco critérios: a) ser uma entidade
privada; b) nao ter fins lucrativos; c) estar legalmente instituida (possuir CNPJ);
d) ser capaz de administrar suas proprias atividades; e) ter participacao
voluntaria (BRASIL, 2018).

De acordo com Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), no ano
de 2016 o Brasil possuia 820 mil organizagdes do “terceiro setor”, destas 709 mil
(86%) séo associagdes civis sem fins lucrativos, 99 mil (12%) sdo organizacdes

religiosas e 12 mil (2%) sdo fundacbes privadas. Quanto a distribuicdo
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geografica: 40% das organizacfes estdo na regido Sudeste; 25% no Nordeste;
19% no Sul; 8% no Centro-Oeste e 8% na regido Norte (BRASIL, 2018).

Com base em dados da Relacdo Anual de Informagfes Sociais (Rais)
Ampliada, 83% das OSCs ndo apresentam vinculos formais de emprego;
outras 7% delas tém até dois vinculos de trabalho, totalizando 90% de OSCs
gue possuem até dois vinculos. Dai ser possivel presumir que o universo das
OSCs é massivamente formado por micro organizagdes, mesmo considerando
gue o desconhecido nimero de trabalhadores voluntarios possa atenuar esta
caracteristica (BRASIL, 2018, p. 21)

No ano de 2015, havia aproximadamente 3 milhdes de pessoas com
vinculos de emprego em OSCs, equivalente “a 3% da populagdo ocupada do
pais e a 9% do total de pessoas empregadas no setor privado com carteira
assinada” (BRASIL, 2018, p 21). A remuneracéo varia de acordo com a finalidade
da organizacdo, sendo as organizagbes de assisténcia social com a menor
remuneracdo em média, aproximadamente 1,9 salarios minimos (BRASIL,
2018).

Neste cenério de redefinicdo do papel do Estado, observa-se a transferéncia
de uma consideravel parcela de servigos sociais para a sociedade civil. Na
verdade, esta-se diante da desresponsabiliza¢éo do Estado e do Capital com
as respostas da ‘questdo social’. Este deslocamento engendra o retorto de
praticas tradicionais no que se refere ao trato das contradigées sociais no
verdadeiro processo de refilantropizagdo da questdo social, sob os
pressupostos da ajuda moral préprias das praticas voluntaristas, sem contar a
tendéncia de fragmentacao dos direitos sociais (ALENCAR, 2009, p. 7).

De acordo com Brasil (2018), entre os anos de 2010 a 2017, a
transferéncia de recursos federais para as organizacdes do “terceiro setor”
alcancou a marca de R$75 bilhdes. A transferéncia de recursos refor¢a o Estado
enquanto gestor, responsavel por financiar e fiscalizar as acdes que passam a
ser de responsabilidade das organiza¢cdes da sociedade civil.

4 O avancgo do “Terceiro Setor” e rebatimentos no exercicio profissional

dos/das assistentes sociais

O Servico Social brasileiro tem seu processo de profissionalizagao
fortemente marcado pela crescente intervengédo do Estado nos mecanismos de
enfrentamento as expressdes da questao social a partir da década de 1930, no
estagio do capitalismo monopolista.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



O Servico Social € um fendmeno tipico da sociedade capitalista em seu estagio
monopolista; portanto, o desvelamento da natureza em funcdo das
necessidades e possibilidades inscritas em tais relacdes sociais. Em face das
demandas e respostas éticas construidas nesse marco que a ética se objetiva,
se transforma e se consolida como uma das dimensfes especificas da acéo
profissional (BARROCO, 2010, p. 68).

A relacao entre a intervencédo do Estado e o desenvolvimento do Servi¢o
Social como profissdo foi determinante para a construgcdo do mercado de
trabalho de assistentes sociais®. Inserido na divisdo social e técnica do trabalho
como um dos profissionais envolvidos na formulacdo e implementacdo das
politicas sociais, 0s assistentes sociais articulam em seu exercicio profissional
conhecimentos tedricos, técnicos e politicos que expressam 0s avancgos tedricos
da categoria profissional.

De acordo com lamamoto (2012), os/as assistentes sociais estéo
inseridos em processos de trabalho e apresentam como objeto as expressfées
da questéo social, 0 conhecimento sobre o objeto s&o os meios de trabalho e os
instrumentos séo as técnicas utilizadas no cotidiano profissional.

A Lein®8.862/1993 regulamenta a profissdo como uma profisséo liberal,
porém nao se realiza como tal, pois para realizacdo do seu trabalho, o/a
assistente social necessita ser contratado por uma instituicdo empregadora que
disponibilize os recursos financeiros, técnicos e humanos necessarios. Tal
situacdo caracteriza o/a assistente social como trabalhador assalariado
(IAMAMOTO, 2012).

A mercantilizacdo da forca de trabalho, pressuposto do estatuto assalariado,
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho
abstrato e o impregna dos dilemas da alienacdo, impondo condicionantes
socialmente objetivos a autonomia do assistente social na conducdo do
trabalho e a integral implementacéo do projeto profissional IAMAMOTO, 2009,

P, 8)

Ao longo de sua trajetoria, o Servico Social brasileiro se renovou e
guestionou com vistas a romper com o tradicionalismo tedrico e politico que
marcou o inicio da profissdo. Desde a década de 1980, a categoria profissional
assumiu um compromisso com a defesa intransigente dos interesses da classe
trabalhadora, se reconhecendo também como trabalhadores, aliando criticidade

a formacéao e ao exercicio profissional.

8 A Igreja Catdlica participou do processo de formagdo e construgcdo das primeiras assistentes sociais
brasileiras.
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O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993) expressa o
compromisso da categoria em defesa da luta da classe trabalhadora, tendo a
liberdade como principio ético central, pautado na defesa de valores
democraticos e dos direitos de cidadania, aponta a necessidade de constante
aprimoramento intelectual.

O Projeto Etico-Politico Profissional (PEP) resulta dos esforcos da
categoria profissional para romper com o conservadorismo presente na génese
da profissdo, visa a construgcdo de outra sociabilidade sem opressao e
dominacédo de qualquer natureza.

O/A assistente social € o profissional que intervém nas multiplas
expressdes da questdo social, assim as alteracfes na oferta de politicas sociais
modificam o mercado de trabalho. A medida que o Estado transfere a oferta de
servigos sociais para o mercado e para as organizagdes do “terceiro setor”, além
de limitar a garantia dos direitos de cidadania e fortalecer a dominacao do capital,

reconfigura os espacos socio-ocupacionais dos/das assistentes sociais.

Trata-se de uma das formas de terceirizacdo da prestagdo de servigos sociais,
evitando-se a ampliacdo do quadro de funcionarios publicos. Como a
contratagdo de ONGs tende a se efetivar segundos projetos temporarios ou
tarefas preestabelecidas, esse carater eventual também imprime os contratos
de trabalho do corpo técnico recrutado pelas ONGs. Este passa a ser
submetido a precarizacdo das relagbes de trabalho e a restricdo de direitos
sociais e trabalhistas; muitas vezes, exercem tarefas semelhantes ou idénticas
as de outros funcionérios concursados e usufruem das garantias legais, sociais
e trabalhistas (IAMAMOTO, 2012, p. 126).

As alteracbes na oferta de politica sociais incidem diretamente no
mercado e nas condicdes de trabalho de assistentes sociais, bem como

demandam novas requisicoes e habilidades dos profissionais.

O atendimento adequado a essas demandas exige novas qualificagbes e
capacitagéo tedrica e técnica para a leitura critica do tecido social, elaboracao
de diagnosticos integrados das realidades municipais e locais, formulagao de
indicadores sociais, apropriacéo critica do orgamento publico, capacidade de
negociacdo, de interlocugdo publica, etc., o que interpela as instancias
formadoras e demanda a adog¢do abrangente de mecanismos de educacdo
continuada para técnicos e gestores publicos (RAICHELIS, 2009, p. 14)

E valido destacar que o/a assistente social, como trabalhador assalariado,
vende sua forca de trabalho qualificada e sofre os reflexos da precararizacéo das
relacdes de trabalho ocasionados pela reestruturacao produtiva.

(...) Ao vender sua for¢a de trabalho em troca do salério (valor de troca dessa
mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o seu valor de uso ou
o direito de consumi-la durante a jornada estabelecida. Durante a jornada de
trabalho, a agdo criadora do assistente social deve submeter-se as exigéncias
impostas por quem comprou o direito de utiliza-la durante um certo periodo de
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tempo conforme as politicas, diretrizes, objetivos e recursos da instituicao
empregadora. E no limite dessas condic6es que se materializa a autonomia do
profissional na conducéo de suas acdes. O assistente social preserva uma
relativa independéncia na definicdo de prioridades e das formas de execug¢do
de seu trabalho, sendo o controle exercido sobre sua atividade distinto daquele
a que é submetido, por exemplo, um operario na linha de produgéo
(IAMAMOTO, 2012, p. 97).

A condigao de trabalhador assalariado tenciona a materializagéo do PEP,
pois, no exercicio profissional, as “agdes sao submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condicdes externas aos individuos
singulares, os quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se” (IAMAMOTO, 2009, p. 8-9).

No que diz respeito as mudancas no mercado de trabalho do assistente
social ocasionadas pela redefinicdo do papel do Estado, Montafio (2010) destaca
gue hé alteracdes nas demandas, no campo de atuacao e nas modalidades de

intervencao e vinculos empregaticios.

Longe de se constituir como um canal minimamente expressivo e estavel de
absorcdo de profissionais (ndo s6 de assistentes sociais) — quando muito,
oferecem vinculos empregaticios parciais. Salvo erro de andlise, apostar nas
ONGs como ‘saida profissionall & desconhecer os graves riscos de
pluriemprego — roda viva em que profissionais sdo compelidos a vérias
insergbes empregaticias, num processo em que a fragmentagdo do mercado
de trabalho pode conduzir a um processo de desagregacdo profissional
(NETTO, 1996, p. 122).

Serra (2010) corrobora com Netto (1996) ao apontar que a insercao dos
assistentes sociais nas organizagdes do “terceiro setor” € marcada por
flexibilizacao das relagbes contratuais, rotatividade no empego, multiplicidade de
vinculos e reducéo dos niveis salariais.

A partir das alteragcbes na configuracdo do Estado, do capital e da
sociedade civil, “o trabalho do assistente social passa a ter, portanto, sentidos e
resultados sociais bem distintos, o que altera o significado social do trabalho
técnico-profissional, bem como ainda seu nivel de abrangéncia” (ALENCAR,
2009, p. 12).

[...] O Mercado de trabalho aberto no ‘Terceiro Setor’ parece ndo compensar,
sob nenhum aspecto, a retracdo do mercado na 6rbita estatal para o Servico
Social. N&do parece compensar em relagdo a quantidade dos postos de trabalho
para os assistentes sociais criados na sociedade civil. Nao compensa no tipo
de vinculo empregaticio: instavel, flexivel, sujeito a financiamento externo de
projetos pontuais. Nao compensa no tipo de pratica demandada: dirigida cada
vez mais a gestdo de recursos humanos (RH), mais do que a implementacgao
de servigo sociais, € voltada para uma pratica voluntarista/assistencialista [...]
(MONTANO, 2010, p. 249).
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A oferta de politicas sociais por meio da parceria publico-privado reduz o
acesso aos servigos sociais, pois “observa-se um profundo deslocamento quanto
aos direitos sociais agora transmutados em ‘direito moral’, sob os principios
abstratos da ‘ajuda mutua’ e ‘solidariedade’”” (ALENCAR, 2009, p. 9).
Considerando que apenas o Estado tem capacidade para uma atuacao
universal, é necessario, assim, acompanhar e monitorar as atividades
executadas por essas organizacdes para garantir a qualidade das acles
realizadas.

As alteragbes na configuracdo e oferta de politicas sociais refletem
diretamente no processo de formacao e no exercicio profissional de assistentes
sociais, visto que sdo os profissionais inseridos na divisdo social e técnica do
trabalho como “agentes habilitados para a formulacdo e implementagdo das
politicas sociais” (RAICHELIS, 2009, p. 3).

E importante ressaltar que, embora esteja em uma condicdo de
trabalhador(a) assalariado(a), o/a assistente social possui uma formacéo critica
e seu exercicio profissional se direciona por mediacfes necessarias para a
construgdo de uma nova sociabilidade sem opresséo e exploragéo de qualquer
tipo. Assim, cabe ao/a assistente social, seja na esfera estatal ou esfera privada,
com ou sem fins lucrativos, desenvolver seu trabalho de forma a defender os
interesses da classe trabalhadora, criando canais de participacdo e mobilizacdo

politica.

6 Consideracdes finais

As alteracdes iniciadas com a crise do Estado de Bem-Estar Social
afetaram diretamente as condicdes e as formas de vida da classe trabalhadora.
As inovagodes tecnoldgicas, acompanhadas das novas modalidades de controle,
consumo e reproducdo da forgca de trabalho, resultaram, também, em novas
formas de dominacé&o do capital sobre o trabalho, marcada pelo desemprego em
massa, precarizacao das relacdes de trabalho, remuneracéo variavel, perda de
direitos sociais, fragilizagdo do movimento sindical, entre tantos outros.

Se na esfera da producéo as mudancgas produtivas significaram piora das

condicdes de vida da classe trabalhadora, as mudancas de ordem politicas,
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marcadas principalmente por novas modalidades de enfrentamento da questao
social, reforcaram a imposicao do capital sobre o trabalho a partir da limitacédo
da atuacéo do Estado e sua gradativa desresponsabilizacéo.

A combinacdo entre piores condicbes de trabalho e diminuicdo de
politicas sociais serviu de caldo para o aparecimento de novas formas de
organizacgao social, em especial, para o fortalecimento do “terceiro setor” como
alternativa para suprir a diminuicdo do Estado e fortalecer o protagonismo social.

A verdade é que todas essas novas formas de organizac&o social a partir
da década de 1970 expressam a forca do projeto (ultra)conservador de
dominacdo do capital, que vem fazendo crescer o fosso que separa ricos e
pobres.

As mudancas na natureza do Estado, com destaque para o Brasil, incidem
diretamente na formacgdo e no exercicio profissional de assistentes sociais,
alterando condicdes e relacdes de trabalho, diversificando o0s espacos
sociocupacionais, precarizando relacdes trabalhistas, exigindo novas
competéncias e habilidades profissionais.

Cada vez mais, é necessario estar dotado de conhecimentos tedricos-
metodoldgicos criticos para, a partir de uma leitura critica da realidade, combater
0 avanco do conservadorismo e, assim, realizar uma intervencdo comprometida
com valores éticos emancipatérios de acordo com os principios fundamentais

expressos no Codigo de Etica Profissional do/da Assistente Social vigente.
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