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Resumo: Esse artigo reflete sobre contribuicbes de Paulo Freire para o Servigo Social critico,
com base em duas referéncias: uma de 1969, no Chile, com o documento “Método Bésico”, e a
outra ja na contemporaneidade, com base na compreensao da linguagem como instrumento de
trabalho do assistente social, o que possibilita a vinculagdo com a comunicagao publica.
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Abstract: This article reflects on Freire's contributions to Critical Social Service based on two
references: one in 1969, in Chile with the document "Basic Method" and the other in contemporary
times based on the understanding of language as a working tool of the social worker, which makes
possible the connection with the public communication.
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Em uma sociedade marcada pela hegemonia do neoliberalismo e
neoconservadorismo, em que O processo de exploragdo opera também no
exterminio dos grupos que nao tém lugar algum no sistema, desencadeando um
processo de necropolitica, como afirmou Achille Mbembe (2018), é preciso
refletir sobre o papel das profissdes, em especial daquelas que atuam sobre as
expressodes da Questao Social, como é o caso do Servigo Social, verificando seu
potencial colaborativo, uma vez comprometido por meio do Cdodigo de ética
profissional com os principios de liberdade e emancipacdo da classe
trabalhadora.

Nessa perspectiva, ao considerarmos que Paulo Freire constituiu-se como
referéncia académica, politica e ética para a area da Educacao por se colocar
na linha de frente do combate as injusticas e opressdes, contribuindo para a
compreensao das conflituosas relagdes entre educacéao, trabalho e pobreza e
desenvolvendo um novo paradigma de consciéncia critica, ha de se perguntar
sobre como Paulo Freire contribuiu para o Servigo Social critico, se ha alguma

atualidade e qual seria.

1 Professor com formagdo em Servico Social. Universidade de Brasilia. E-mail:
<figueiredo.kenia@gmail.com>.



Com base nessas questdes, elegemos duas referéncias na histéria do
Servico Social: uma em 1969, no Chile, no inicio do Movimento de
Reconceituagdo, quando o Servigo Social toma para si a fungado de educador
popular e cria o documento “Método Basico”, e outra ja na contemporaneidade,
com base na compreensdo de lamamoto (2003), que considera a linguagem
como instrumento de trabalho do assistente social, possibilitando a vinculagao
com comunicagao, em especial com a comunicagao publica como uma possivel

referencia para a profissao.

Método Basico e o/a assistente social como educador(a) popular

freiriano

A bibliografia especializada indica que, para melhor situar historicamente
o Movimento de Reconceituacdo, € necessario buscar, no ano de 1965, na
cidade de Porto Alegre, o Primeiro Seminario Latino—Americano de Servigo
Social. A pauta foi sobre a realidade politica e social vivida pelos paises da
América Latina, sendo os assistentes sociais conclamados a encontrar seu
préprio caminho, procurando desvencilhar de influéncias estrangeiras norte-
americanas e europeias para encontrar solugdes para a realidade latino-
americana.

A partir dai, novos seminarios foram realizados, sendo seis eventos até
1972, sempre nos paises do sul do continente: Brasil, Uruguai, Argentina, Chile
e Bolivia, com mesma preocupacao: a de buscar um Servico Social proprio para
os paises da América Latina.

No Brasil, embora os seminarios ocorridos em Araxa/MG (1967),
Teresopolis/RJ (1970) e outros tenham muita importancia no processo de
discussdo interna, é o IV Seminario, realizado em 1969, na cidade de
Concepcion no Chile, sob o clima das diretrizes politicas de um governo
democrata-cristdo, que vai apontar quatro grandes temas que vao influenciar e
propiciar grandes mudangas no Servigo Social latino-americano. Os temas
centrais foram: alienagao e praxis do Servigo Social; novos instrumentos do
Servigo Social; novas ideias para o marco conceitual do Servigo Social; e Servigo
Social em perspectiva.
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Do terceiro grande tema, “novas ideias para o marco conceitual do Servigo
Social”, emergiram debates, como: “o conceito de cultura da pobreza e o Servigo
Social; a teologia pos-conciliar e o Servigo Social; marxismo e Servigo Social”
(Ander-Egg, 1975, p. 44 apud Barbosa, 1989, p. 59). Do segundo grande tema,
que tratou sobre “novos instrumentos do Servico Social”, foi proferida uma
palestra pelo professor chileno Sérgio Villegas, que causou um impacto profundo
nos participantes. O tema teve por titulo “O método de conscientizacdo de Paulo
Freire”, sendo esse o inicio da difusdo do pensamento e do método freiriano no
Servigo Social. A partir dai, numa atmosfera otimista no Chile, tem-se o inicio de
uma nova fase para o Movimento de Reconceituagao que ja havia compreendido
a necessidade de redirecionar a formagao profissional que era na perspectiva
modernizante desenvolvimentista.

A partir de uma analise da realidade social que vivia o Chile e com criticas
ao papel do assistente social, um grupo da Universidade Catdlica de Santiago
do Chile, que estava vivendo uma experiéncia democratica e cultural, elaborou
novas definicdes para o Servigo Social como profissdo, recusando o papel

assistencial do Servigo Social e definindo um novo papel: o de educador popular.

Assim, o assistente social devera cumprir sua fungéo basica atuando junto as
organizagdes populares. E com esses grupos populares que o assistente social
devera trabalhar, através de assessoria a projetos especificos, contribuindo
para que tomem consciéncia de sua situagao (Batista, 1989, p. 83).

Importa dizer que a proposta metodoldgica deveria ser desenvolvida
numa linha participativa, capacitadora e concientizadora e, “portanto, criadora de
valores novos na acao” (Método Basico, 1971, p. 48 apud Barbosa, 1989, p. 84).
O movimento que se iniciou de forma sistematica entre os assistentes sociais
chilenos no final dos anos 60 trouxe a influéncia marcante de Paulo Freire, uma
vez que, em uma analise comparativa, as questdes apontadas para o trabalho
profissional, bem como a metodologia, desprenderam do pensamento do
educador brasileiro.

Tanto no “Método basico” como na proposta metodoldgica apresentada
por um grupo argentino, as etapas eram similares. Sejam: de investigacao
exploratdria, analise das contradi¢des, levantamento das alternativas de acéo,
estudo das formas de encaminhamento da agéo, sendo em ambas prevista a

participagéo ativa e permanente dos individuos durante todas as etapas. Esses
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passos metodolégicos sdo também “as mesmas etapas presentes no livro
‘Alfabetizacido e Conscientizagao’ de Paulo Freire conforme verificado por Maria
Angélica Gallardo Clark, no livro Metodologia de la Conscientizacién, publicado
em 1974” (Barbosa, 1989, p. 90).

Importa registrar, sem no entanto ter condigbes de se aprofundar, que o
Método Basico compreendia que o estudo da realidade particular sé teria sentido
se estivesse fundamentada em um marco geral que explicasse o que se sucedia
no sistema social. Apontava, entdo, que, a partir desse referencial genérico, é
que seriam deduzidas as teorias intermediarias que iriam explicar os fenbmenos
especificos que ocorriam no sistema. Apos o estudo e analise da realidade social
€ que se buscaria entender as relagbes de dependéncia e interdependéncia
existentes entre os problemas chegando na fase de tomada de decisao pelo
grupo frente a realidade conhecida. Ou seja, o grupo teria tido a consciéncia
critica despertada, sendo papel do assistente social desencadear por meio das
fases um processo de reflexao, gerando a conscientizagao.

Importa dizer que o “Método BH?” advém da critica ao “Método Basico”,
uma vez que os sujeitos entendiam que “o Método Basico ndo conseguiu superar
o idealismo que impregna a agao profissional desde suas origens” (Analise
Histérica da Escola de Servigo Social da UCMG,1974, p. 12).

Na leitura dos documentos, percebe-se que, entre 1969 a 1972, o
Movimento de Reconceituagao se aproximou e apropriou mais de conceitos e
conteudo de orientacdo marxista, sem contudo haver um rompimento com as
etapas metodolégicas e nem da perspectiva do/da assistente social como
um/uma educador(a) popular, em que pese as diferengas de concepgao sobre o
conceito e processo de conscientizagdo e uma exigéncia maior em relagao a
leitura de totalidade.

Por fim, a titulo de complemento para demonstrar a presencga, ainda que
tangenciada, de Paulo Freire na produgcdo do Servigo Social na fase final do
Movimento de Reconceituagao, é possivel verificar na Bibliografia do “Projeto de

Pratica, experiéncia e Método — Trabalho de Campo no municipio de Ibirité —

20 Método BH foi criado no curso de Servigo Social, em Belo Horizonte, na Universidade Catolica
de Minas Gerais, no ano de 1972.
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1975 as indicagbes de leitura de duas publicacdes de Paulo Freire. A saber:

Pedagogia do Oprimido e Conscientizacion.

Servigo Social, Comunicagao Publica e Paulo Freire: um encontro ainda

que tangenciado

E no campo das politicas sociais e assistenciais que ha a sintese de
multiplas determinacbes e se desenvolvem fungdes primordiais no mundo
capitalista, tais como: social, econémica e politica e, na concretizagao da tarefa
reguladora do Estado, na vida social que o Servigo Social realiza suas
intervencgdes. Deste lugar, o assistente social tem acesso a dois mundos
complementares que convivem em tensao, uma vez que, sendo “a questao social
desigualdade é também rebeldia”, como afirmou lamamoto (2001, p. 28). Trata-
se, portanto, de uma posigao muitas vezes ambigua, uma vez que reproduz, por
meio de uma mesma atividade, interesses opostos. Atende, portanto, tanto os
interesses do capital como as necessidades sociais impostas aos trabalhadores,
sendo que so se pode fortalecer um dos lados pela mediagao do seu oposto.

Desta forma, o Servico Social interfere na reprodugao material da forga
de trabalho e no processo ideo-politico dos individuos sociais, contribuindo para
produzir e reproduzir o trabalhador e sua familia, bem como abrir possibilidades
aos subalternos de uma releitura da realidade. lamamoto (2001) considera ser
este o produto do trabalho do assistente social, que também é mediado pelas
condic¢des e relagdes de trabalho, bem como pela dimensao ético-politica.

Para realizar seu trabalho em condi¢gbes de contribuir para impulsionar
formas democraticas e ampliar possibilidades de acesso, de acordo com
lamamoto (2001), o assistente social utiliza dois instrumentos: o conhecimento,
enquanto base tedrico-metodoldgica e a linguagem. Por meio dos fundamentos
tedricos metodoldgicos, o profissional realiza uma leitura da realidade e decide
sobre as bases de sua intervencgao. Ou seja, para intervir, € necessario conhecer
a realidade social que se da a partir da investigacdo da realidade, o que

pressupde um dominio do método de pesquisa e de principios tedricos que trarao

3 Ibirité € um municipio localizado em Minas Gerais, proximo a Belo Horizonte. Foi um campo de
estagio do Método BH.
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clareza ao objeto, bem como sobre a utilizagdo dos recursos adequados ao
encaminhamento da questao apresentada.

A linguagem, o segundo instrumento de trabalho apontado por lamamoto
e Carvalho (2003), desde 1982, esta obviamente vinculada a escolha das bases
tedricas-metodologicas e ético-politica que sustentam o conhecimento.
Entretanto, ao longo da trajetoria do Servigo Social, tem-se produzido pouco
conhecimento acerca deste instrumento, embora a comunicagao esteja presente
cotidianamente no trabalho do assistente social e constitua parte das atribuigdes
profissionais, conforme indica a lei que regulamenta a profiss&o*.

Nesse sentido, uma area da comunicacao, que € a Comunicagao Publica,
tem nos possibilitado um dialogo com as dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo construidas historicamente pelo Servico Social.
Embora seja um conceito em constru¢do, servindo para abordar desde a
regulagdo dos meios de comunicagao, bem como o fim do monopdlio no Brasil,
a Comunicagao Publica pode ser identificada como o direito a comunicagao
transversal as politicas publicas sociais.

Com singularidade e formas proprias, a Comunicagao Publica se
fundamenta nos direitos humanos e atribui o protagonismo a populagéo por meio
do exercicio da cidadania. Pode, portanto, ser compreendida “como um processo
de comunicagao que se instaura por meio de um atendimento publico qualificado,
mediado por agentes publicos, inseridos nas politicas sociais, no ambito do
Estado” (Figueiredo, 2017, p. 17)°. Assim, diz respeito ao trabalho e a fungao
pedagdgica do assistente social.

A Comunicacdo Publica € um recurso de trabalho que qualifica a
linguagem, um instrumento de trabalho do assistente social pouco aprofundado
pela categoria, mas igualmente importante, principalmente por ser visto esse
periodo de informacao facil como de multiplas possibilidades, mas de pouca
densidade nas comunicagdes.

Importa qualifica-la como um direito humano fundamental, com vistas ao

fortalecimento da democracia por ser um valor instrumental estratégico (Netto,

4 Lei 8662/93 — Dispde sobre a profissdo de assistente social e da outra providéncias no artigo
4°, incisos Il, lll, V, VIII, IX,X] e artigo 5°, inciso IV.

5 Extraido da palestra “O/A assistente social e os processos comunicativos: por uma contra-
hegemonia dos subalternos”, proferida no evento realizado pelo Nucleo de Assistentes Sociais
de Pogos de Caldas/Conselho Regional de Servigo Social-MG, em 13/06/2017.
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1996), um valor universal (Coutinho, 2000) e, ainda, de acordo com Gramsci,
(2001) serem as transformacdes construidas de forma gradativa, através de
reformas profundas, ndo se tratando de um mero reformismo “melhorista”, que
vise apenas melhorar o capitalismo. Dai que cada informagdo compreendida
como um instrumento para a inclusdo politica, econdmica e social dos/das
trabalhadores(as) que atendemos é de vital importancia para a vida dessas
pessoas e para a resisténcia.

Zémor (2005) colabora com a ideia de que a comunicagao publica trabalha
na perspectiva da socializacdo da informacdo como meio de construcdo da
cidadania, bem como contribui para assegurar a relagao social o afloramento do
sentimento de pertencer ao coletivo e de tomada de consciéncia do cidadao
enquanto sujeito. Esta contribui¢do aponta na dire¢ao de a comunicagéo publica
se constituir por dentro das politicas sociais, como parte integrante. Trata-se de
pensar a comunicagao publica, conforme aponta Sardinha (2012, p.12), como
um “modelo tedrico-operativo, como um servigo publico tdo fundamental como
sao0 0s servigos de saude”.

O sentido da comunicagao publica nas instituicbes publicas, para Zémor
(2005), deve estar associado aos papéis de regulagédo, protecdo e/ou de
antecipacgao do servigo publico, por meio de atribuigdes como: i) informar (levar
ao conhecimento, prestar conta e valorizar); ii) ouvir as demandas, as
expectativas, as interrogac¢des e o debate publico; iii) contribuir para assegurar
a relagao social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do
cidadao enquanto sujeito); iv) acompanhar as mudangas, tanto as
comportamentais quanto as de organizagao social .

Nessa perspectiva, a democracia € um valor instrumental estratégico, nao
um instrumental dentre outros, mas, por ser

0 Unico que, na sua operacionalizagao, antecipa um modo de comportamento
social genérico, que, no desenvolvimento do processo revolucionario, através
de rupturas sucessivas, tendera, pela pratica politica organizada e direcionada

pela teoria social, a permear todas as instancias da vida social (Netto, 1990,
p.86).

A politica, “esséncia da democracia” (Ramos, 2007, p.31), para ser
revolucionaria, uma vez que a liberdade e a igualdade ndo sdo um estado
natural, mas um ideal a se perseguir, deve estar vinculada a luta contra a

hegemonia da classe dominante e deve incluir, como aponta Carnoy (1986), o
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desenvolvimento de uma contra-hegemonia, baseada em valores e em uma
cultura efetivamente democratica.

Nesse sentido, Williams (2011) considera que a cultura é uma reacgao
geral a uma mudancga geral e significativa nas condigbes de nossa vida em
comum. Entende que a comunicacéo passou a ter uma centralidade a partir de
1914, e ndo é por acaso que regularmente usamos, na atualidade, tanto a ideia
das ‘massas’ e as ideias consequentes: civilizagdo de massa, democracia de
massa, comunicacdo de massa. Por tras desse conceito, existe o interesse de
ofuscar a democracia de classes ou mesmo de dar aos trabalhadores a ideia de
que estes ameacam a cultura, por serem identificados como uma turba, por
parecerem ingénuos e com vulgaridade de gosto e habitos. Para ele, a relacao
com o receptor € algo a ser aprofundado, uma vez que o problema nao esta na
técnica utilizada, mas na intengdo. Esse seria o verdadeiro perigo para a
democracia, pois toda teoria de massa depende essencialmente de uma minoria
de alguma forma explorando uma maioria. Nesse caso, a unica desigualdade
importante, ou até mesmo concebivel, é a desigualdade do ser. Dai que uma
cultura comum ndo € uma cultura igual e, ainda, uma cultura comum n&o pode
colocar restrigdes absolutas a participacdo em qualquer de suas atividades, pois
€ na praxis politica que os subalternos podem expressar aspiragdes para além
de seus pleitos pessoais, sendo a cultura algo vivo e sempre em transformacao.

Martin-Barbero (2013) considera que o processo comunicativo deve ser
visto em sua totalidade e de forma continua, ou seja: produgéo, recepgéo, meio
e mensagem. Para o autor, ao considerar todo o processo pelo qual se da a
comunicagao, € possivel perceber que, mesmo com a alienagdo propria do
capitalismo e da sociedade dos meios, o receptor ndo esta impossibilitado de
filtrar as mensagens que se dao por meio de mediagées, uma vez que a
comunicagao e a cultura sdo categorias intercambiaveis.

Ao considerarmos as contribuicbes de autores contemporaneos que se
ocupam em pensar a relagao entre comunicacéao, cultura, democracia e Estado
de direito, é perceptivel que os subsidios de Paulo Freire sdo de uma singular
originalidade também para essa area do conhecimento, uma vez que
compreende a comunicagado como uma realidade existencial e ontologica, na
qual o ego é criado e por onde o homem se satisfaz e autentica a si mesmo,

sendo o ser humano uma criatura essencialmente comunicativa.
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Dessa forma, ele vai ao cerne da nogao de comunicacao ao defini-la como
uma relacao social transformadora, pois nela esta incluida a dimenséao politica
da igualdade, sem relagcao desigual de poder e dominacao. Paulo Freire aponta
em seus diversos trabalhos que a comunicagao implica um dialogo entre sujeitos
mediado pelo objeto de conhecimento que, por sua vez, tém relagdo com a
experiéncia e com o trabalho cotidiano. Lima (2004, p. 67) comenta que, ao
limitar a comunicacéo, ha uma relagao entre sujeitos necessariamente iguais.
Toda relagao de poder fica excluida, sendo que o proprio conhecimento gerado
pelo dialogo comunicativo sé sera verdadeiro e auténtico quando comprometido
com a justica e a transformacao social. “A comunicagéo, portanto é dialogica.
Fora dessas premissas ndo havera comunicagao, nao se produzira cultura”.

Lima (2004, p. 62) colabora ainda reafirmando que os conceitos de
comunicacgao e dialogo sdo empregados indistintamente por Freire, sendo a ideia
central de seu pensamento de que s6 o dialogo comunica. Dai o entendimento
de que a comunicagao € uma

situagéo social em que as pessoas criam conhecimento juntas, transformando
e humanizando o mundo, em vez de transmiti-lo, da-lo ou impd-lo. A

comunicagdo € uma interagdo entre sujeitos iguais e criativos. Mas, essa
interagdo é de natureza tal que necessita estar fundada no dialogo.

Freire colabora também sobre a cultura do siléncio, tdo presente nos
usuarios de algumas politicas publicas, a exemplo da politica de Assisténcia
Social. Para ele, o mutismo, que é caracteristico de sociedades em que se nega
a comunicagao e o dialogo, oferecem comunicados que nao significa auséncia
de resposta, mas, sim, de uma resposta que carece de criticidade (Freire, 1971,
p. 76 apud Lima, 2011, p. 109). Dai ser importante compreender que a pratica
educativa exige do educador uma postura tedrica, sendo que essa postura
implica, em si, as vezes, uma concepg¢ao dos seres humanos e do mundo.

Com base nesses apontamentos, torna-se impossivel pensar a
comunicagao publica sem reconhecer as contribuicdes de Paulo Freire, que, no
livro “Extensdo ou Comunicagdo?”, aponta que dialogar ndo é invadir ou
manipular ou fazer slogans, mas, sim, ter um devotamento permanente a causa
da transformacgao da realidade. Freire (1971, p. 43) afirma que “o dialogo € um

encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o pronunciam,
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isto é, o transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizagao de

todos”.

Consideragoes Finais

Embora os encontros com Paulo Freire sejam tangenciados com o
Servigo Social, isso nao reflete necessariamente o que o senso comum expressa
por ai: a ideia de que Paulo Freire é ultrapassado e que por n&o ser marxista
ortodoxo ndo tem vez no Servigo Social.

Pelo que vimos, sua contribuicdo foi determinante na criagcdo dos
primeiros métodos criticos de intervencao profissional no Servigo Social na
Ameérica Latina, sendo presente até hoje, mesmo que néo seja diretamente.

Paulo Freire foi fundamental para a construgdo do papel do assistente
social como educador popular no periodo do Movimento de Reconceituagao,
sendo importante a reflexao nos dias atuais da compreensao da categoria como
educadores(as) sociais, uma vez que essa funcao esta presente desde os
primordios da profissdo, como apontou Mary Richmond em sua obra sobre
Servigo Social de Caso e mesmo nos resgates historicos realizados por Balbina
Otoni Vieira, dentre outros autores em que pese as perspectivas antes da
Reconceituagao serem de uma fungao pedagdgica conservadora reprodutora do
ideario da classe dominante.

O importante € ndo negligenciar uma fungao precipua da profissdo, mas
buscar atualiza-la a luz do projeto ético politico, sendo a comunicagao publica

um campo fértil para isso.
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