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Resumo: O Brasil € um dos paises mais desiguais do mundo e uma das maiores dimensdes
dessa desigualdade é de origem racial. A populagdo negra esta presente nos espagos de
atuacao do Servico Social, portanto a campanha do conjunto CFESS/CRESS Assistentes Sociais
no Combate ao Racismo, faz-se urgente e de extrema importancia para a construgdo de uma
agenda antirracista no interior da categoria profissional.
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Abstract: Brazil is one of the most unequal countries in the world and one of the largest
dimensions of this inequality is of racial origin. The black population is present in the areas of
Social Work, so the CFESS/CRESS Social Welfare campaign in the fight against racismis an
urgentand extremely important campaign to build an anti-racist agenda within the professional
category.
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Introdugao

A Campanha de Combate ao Racismo do conjunto CFESS/CRESS® no
Estado de S&o Paulo é fruto das articulagdes entre categoria profissional,
estudantes e atual gestdo do CRESS-SP. Reconhecendo o racismo presente na
sociedade, foram pautados projetos, acdes e estratégias de trabalho do Comité

de Combate ao Racismo no CRESS 92 regiao.
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A enquete € uma dessas agdes, através dela foi possivel dialogar com a
categoria e principalmente dar voz aos(as) profissionais que sofreram e sofrem
racismo nos seus espacos de trabalho, além da reflexdo sobre a possivel
reprodugao do racismo institucional em seu cotidiano profissional.

A enquete (perguntas), foi sistematizada pelo comité e disponibilizada
através da midia oficial do CRESS-SP entre os meses de Novembro/2018 a
Abril/2019. Durante esse periodo, 422 respostas foram enviadas ao CRESS. As
respostas foram sistematizadas e apresentadas no seminario do dia 18 de maio
de 2019, em comemoragao ao dia da(o) Assistente Social.

Neste trabalho, abordaremos inicialmente a Questdo Racial e o Servigo
Social como debate necessario a esta categoria profissional, considerando a
formagao historica e social brasileira, permeada por racismo e demais
opressdes. Em seguida, apresentaremos a Campanha “Assistentes Sociais no
Combate ao Racismo” (gestdo 2017-2020) do conjunto CFESS/CRESS, a
enquete e a metodologia utilizada, bem como os resultados preliminares
analisados até o momento. Os resultados até entdo sdo dados que nos oferecem
condigdes de amplas reflexdes acerca da questédo racial para esta categoria

profissional.

A Questao Racial e o Servigo Social

O Brasil é o pais com a maior populagéo negra fora do continente africano.
Em levantamento realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) em 2015, a populagao que se autodeclara Negra e Parda no Brasil é de
54%.

Contudo, essa populagdo majoritaria € a que mais sofre com a
desigualdade social, existindo um abismo entre brancos e negros brasileiros.
Quando comparamos os indices de desenvolvimento no pais, temos dados que
se configuram em dois “Brasis”.

E também um dos paises mais desiguais do mundo, e uma das maiores
dimensbes dessa desigualdade € a racial; se somarmos a questdo de género a
esse cenario, temos indices ainda piores, considerando que a mulher negra

somatiza opressbes, como as de género, raga/etnia e classe social.
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No periodo pos-abolicdo da escravatura, o Estado brasileiro ndo ofertou
politicas sociais especificas aos(as) recém-cidadaos(&s) de direitos. Da mesma
forma, as atuais politicas sociais vigentes, seguem no mesmo ritmo, néo
contemplam as historicas demandas das questbes raciais e de género da
populagado negra, considerando a formacgao historica e social do pais.

Nosso pais foi o ultimo do ocidente a abolir a escraviddo, com a
promulgacdo da Lei Aurea em 13 de Maio de 1888, embora a essa altura
estimava-se que somente 5% da populacdo negra brasileira ainda vivia sob o
regime da escravidao. Entretanto, a referida lei, em seu simples e curto texto,
nao menciona em nenhuma linha, qual destino seria dado a populacédo de ex-
escravos ao dia seguinte do feito.

A populagdo que por séculos foi alicerce do sistema de produgao dos
setores rurais, da mineragdo, nos centros urbanos, nas casas grandes até
mesmo como amas de leite, se viram do dia para noite na condi¢ao de “libertos”,
e com isso, também na condi¢cdo de sem-teto, desempregados, desqualificados
profissionalmente, analfabetos, entregues a propria sorte, ja que o Estado nao
garantiu qualquer politica indenizatéria, muito pelo contrario, em resposta a
necessidade de adaptacdo de um novo modelo de trabalhadores, estimulou a
vinda de trabalhadores imigrantes europeus, estes sim, assalariados,
qualificados, e com incentivos estatais como transporte, alojamento,
financiamento para compra de terras e maquinario para a produc¢ao, etc.

Além disso, os recentes ex-escravizados ainda eram percebidos pela
sociedade como sub-humanos, ndo merecedores da condicdo de cidadania
plena. A perpetuagcdo no imaginario brasileiro da hierarquizacdo social, da
supremacia branca, determinava o lugar da populagédo negra, ja que, na pratica,
eram engendradas as mais diversas medidas institucionais para marginalizagéo
dessa populagao, considerando que o acesso a direitos basicos como o voto,
até 1889, nao era um direito para as mulheres, analfabetos, menores de 21 anos,
e pessoas em situacao de rua.

Desse modo, € possivel compreender que a populagao negra e branca no
Brasil, partem de lugares distintos, enquanto a primeira € alijada de direitos
basicos a sobrevivéncia a segunda goza de privilégios, concedidos pelo estado

ou como resultado do proéprio racismo.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



O racismo, bem como o0 sexismo, sao variaveis estruturantes da
sociedade, configuram-se como instrumento do capitalismo para hierarquizar a
classe trabalhadora e justificar as desigualdades sociais, aprofundando ainda
mais os niveis de exploragao.

Além disso, o mito da democracia racial serve como efetivo instrumento
para manutencao das imensas e vergonhosas desigualdades sociais brasileiras.
Afinal, como podemos denominar o fenbmeno que possa explicar que a cada 23
minutos um jovem negro € morto no Brasil ou que a renda de mulheres negras
seja em torno de 40% em relagdo a renda de homens brancos, e que das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, 73% sao de negros e pardos e 68%
delas sao chefiadas por mulheres negras. Segundo dados do Ministério do
Desenvolvimento Social em 2014, a diferenca da taxa de analfabetismo é mais
que o dobro entre essas duas categorias, pois entre pretos e pardos sdo 9,9% e
brancos 4,2%. De acordo com a PNAD (2016), entre 2006 e 2016, a taxa de
homicidios de negros cresceu 23,1%, enquanto no mesmo periodo, a taxa entre
0s nao negros caiu 6,8%. Segundo o IBGE, de 2005 a 2015 entre os mais pobres,
trés em cada quatro sdo pessoas negras. Este é o cenario que configura o
racismo e a forte manutengao de privilégios de um setor em detrimento de outro
ao longo da histdria brasileira.

Portanto, é urgente a priorizacdo do debate acerca da questao racial no
interior da categoria de profissionais do Servigo Social, considerando ser este
profissional que ocupa de forma predominante o atendimento dessa populagao
por meio das politicas publicas e sociais. Entretanto, € sabido que este debate
ainda € tabu nas mais diversas instituicbes que planejam e implementam as
politicas sociais, estes espagos nado sao isentos da reproducdo do racismo
institucional que vigora na implementagao de politicas sociais, vide a resisténcia
permanente para implantacdo de cotas raciais no ensino superior publico
brasileiro, ainda que seja uma das poucas iniciativas que visam diminuir a
desigualdade racial no Brasil.

E necessario analisar qual a mediacdo que estes(as) profissionais
realizam entre populagédo negra e as politicas sociais existentes, considerando a
trajetoria histérica desta, no acesso a determinados direitos, e qual o impacto em
suas vidas, com base no compromisso que a categoria de Assistentes Sociais
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assume em defesa da classe trabalhadora expressa em documentos oficiais,
como as resolugbes do CFESS/CRESS, publicagdes/ resolugcbes/ CFESS
Manifesto, diretrizes curriculares, produg¢des da categoria, e principalmente em
seu Cadigo de Etica (1993).

Importante frisar que a incumbéncia da discussao sobre a questao étnico-
racial ndo pode ser prerrogativa apenas das(os) Assistentes Sociais negras(os),
como vem ocorrendo mais comumente, mas sim um compromisso ético e politico
de toda a categoria. Desde a década de 1980, a tematica racial vem sendo
apontada como uma categoria de analise para o Servigo Social, mas de modo
pontual por profissionais negras(os), como, por exemplo, o Trabalho de
Conclusao de Curso: “O Servigo Social e a Questao Racial: um estudo da relagéao
do Servigco Social e Clientela Negra” de Elisabete Aparecida Pinto (1986),
produgcdo pouco debatida na formacdo profissional, sequer consta como
bibliografia basica nos espagos de formagao profissional.

A medida que o Servigo Social surge profundamente marcado pelo carater de
apostolado catodlico, analisando a questdo social como problema moral e
religioso, as relagdes raciais ndo sdo problematizadas adequadamente, uma

vez que as reflexdes da categoria privilegiam as agbes direcionadas a
“resolugédo” moral das contradigdes de classe (EURICO, 2013, p 292).

Consequentemente, apontar a importancia da tematica étnico-racial € de
suma importancia nas publicacdes do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), que somente na edicdo do ano 1995 no VIII CBAS cria o eixo
tematico sobre relacdes raciais: “O Servigco Social Frente as Relagdes de Género
e Etnia” (JUNIOR, 2013).

Nesse sentido, ROCHA (2014) nos aponta,

Com vistas ao fortalecimento do projeto ético-politico profissional, esse debate
precisa, sobretudo, ser tratado pelo Servigco Social sob a perspectiva da
construgdo de outra sociabilidade, que passa, sem duvida, pelo campo da
cultura, mas também pelas relagdes econdmicas, politicas, sociais, regionais,
ambientais. E nessa direcdo que o estudo sobre temas como o etnocentrismo
deve ser tratado. Nao como mais um elemento histérico e cultural das relagbes
sociais de um povo ou povos, mas, sobretudo, como um fenémeno constituinte
de relagbes de opressédo e dominagéo, que, no caso brasileiro, manifesta-se
através do pensamento hegeménico eurocéntrico que, historicamente, constroéi
e mantém relagdes de discriminagéo e desigualdades raciais (ROCHA, 2014,
p.121).

Campanha Conjunto CFESS/CRESS
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“Para dar visibilidade, para valorizar as culturas e as lutas, para resgatar
a historia e a memodria, para denunciar o racismo, debater e enfrentar o racismo
no nosso cotidiano profissional. ” Sao esses os dizeres do video de pré-
langamento da Campanha de Gestado “Assistentes Sociais no Combate ao
Racismo”, divulgado pelo Conselho Federal de Servigo Social em agosto de
2018. A Campanha foi definida no férum maximo de deliberacéo da profissao, o
Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS em 2017, no eixo de
Comunicacdo, com a definicdo de “Desencadear acbes para efetivar a
Campanha de Gestdo 2017-2020: Assistentes Sociais no Combate ao
Racismo™.

A campanha tem como objetivo dialogar com a categoria de assistentes
sociais, com a populagdo usuaria, com 0s movimentos sociais e toda a
sociedade, sobre o racismo, incentivando a categoria de assistentes sociais a
promover e intensificar agdes de combate ao racismo em seu cotidiano
profissional, dando visibilidade a agbes que ja ocorrem, denunciando diferentes
expressoes de racismo, além de valorizar a populagdo e a cultura negra. De
acordo com o Conselho Federal de Servico Social, “ao dar centralidade a este
debate, queremos incentivar a promoc¢ao de acdes de combate ao racismo no
cotidiano profissional de assistentes sociais, ampliando a percepg¢ao sobre as
diversas expressodes do racismo”.

Uma importante ferramenta para a efetivacdo da campanha sao as pecas
graficas, videos e demais recursos audiovisuais que, desde o inicio da mesma,
sao amplamente divulgadas pelas redes sociais e demais canais de
comunicagao do Conjunto CFESS-CRESS.

Na luta contra o racismo é importante enfatizar dados que demonstram a sua
presenga como um trago marcante da sociedade brasileira e dizer que isso
reflete tendéncias mundiais de segregacdo e exterminio, atualizadas pela
dindmica da crise capitalista.

Nas expressdes do racismo que a campanha destaca, existe um fator comum
que é alarmante: O Estado brasileiro é racista. Como? Deixando de financiar
servicos essenciais a maioria da populagdo, atingindo sistematicamente o
direito a vida de negros e negras brasileiros/as. (Conselho Federal de Servico
Social - site da campanha).

7 Relatério do 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Relatorio-46nacional2017Final.pdf.
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No ambito do Conselho Regional de Servigo Social da 9% Regido-Sao
Paulo, a estratégia para efetivagdo da Campanha foi a constituigdo do Comité
“Assistentes Sociais no Combate ao Racismo”, espago aberto a categoria e a
sociedade que teve inicio das atividades em Outubro de 2019, com encontros
mensais, cujo objetivo é propor agbes que suscitem o debate, divulguem os
objetivos da campanha, provoquem reflexdes e reafirmem, junto a categoria, que

0 combate ao racismo € compromisso ético-politico de toda(o) assistente social.

Apresentacao da Enquete

Dentre as acbes planejadas no Comité, foi constituido um grupo de
trabalho composto por 05 profissionais assistentes sociais, que integram a base
do CRESS/SP, e também a atual gestdo com o objetivo de construir um
formulario simples, a ser divulgado para os/as profissionais responderem,
contendo questbes que apontassem sobretudo, de que forma a categoria se
identifica em relagcdo ao quesito raga/cor, como observa o racismo em seu
cotidiano profissional e ainda como se da sua relacdo com a populacéo usuaria
dos servigos.

A proposta foi ter um questionario simples e de facil compreensao para
que fosse respondido rapidamente. A Enquete foi inserida na pagina da web do
CRESS/SP no periodo de 20/11/2018 a 20/04/2019 divulgada nas midias sociais
do Conselho Regional, além da divulgagao pelas(os) participantes do Comité
entre seus pares.

O questionario foi dividido em 02 (dois) blocos, o primeiro direcionado a
questdes que remetiam a fatores individuais da(o) profissional tais como: qual
sua raga/cor; area de atuacéao profissional, se ja havia passado por situa¢des de
preconceito/discriminagao racial e, no que diz respeito a sua ndo indicagao para
cargos ou representagdao externa e no caso das respostas afirmativas,
solicitamos a partilha da experiéncia a quem desejasse socializar.

O segundo bloco teve como objetivo identificar a relagao e o atendimento
ofertado das(os) profissionais com as(os) usuarias(os) dos servigos. Dentre as
perguntas realizadas, abordamos sobre a aplicagdo do quesito raga/cor nos
instrumentais de trabalho, sobre ter presenciado situagdes que remetessem
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preconceito ou discriminagao as(aos) usuarias(os) dos servigos, destacando a
importancia de mencionarem as situagdes e por fim a questao que tratou sobre
a discussao da tematica racial junto a populacéo atendida.

No periodo de 20/11/2018 a 28/01/2019 obtivemos a adesédo de 86
profissionais na Enquete, contudo o grupo entendia que, para apresentagao de
dados mais consistentes, era necessario um maior numero de respostas, para
isso foi intensificada a divulgacdo da Enquete nas redes sociais, fixando a
chamada na pagina inicial do CRESS/SP e ampliagao da divulgag¢ao desta agao
no Comité.

Ao término da data prevista, finalizamos a Enquete com 426 respostas,
as mesmas foram sistematizadas para apresentacdo no Seminario em
comemoragao ao dia da(o) Assistente Social em Maio de 2019, que nos
propiciou um material riquissimo para analise critica, dos quais este artigo tem o

intuito de realizar um ensaio inicial.

Resultados da Enquete “Assistentes Sociais no Combate ao Racismo”

Perfil dos Profissionais

Apos o fechamento da pesquisa, o grupo de trabalho responsavel pela
elaboragcdo dos dados debrugou-se na tabulagédo e analise das respostas
obtidas.

Das 426 respostas recebidas, identificamos profissionais que atuam
seguintes areas: Assisténcia Social (28,40%); Saude (23,94%); Sociojuridico
(10,56%); “Assistente Social” (8,92%); Educacéao (4,23%); Habitagéao (3,99%);
Desempregado ou ndo atuando no momento (3,99%); Outros profissionais
(3,29%); Servidor Publico (1,88%); “Formacao Profissional (1,41%); “Recursos
Humanos/Empresas” (1,41%); Crianca e Adolescente (1,41%); Aposentados
(1,17%); Terceiro Setor (1,17%); Previdéncia Social (1,17%); Estudante de
Servigo Social (1,17%); Esporte e Cultura (0,47%); Comunidade Terapéutica
(0,23%); Outros (1,17%).

Deste universo 54% das pessoas responderam ser negras (sendo 30%
pretas e 24% pardas), 34% brancas, 1% indigenas e 1% amarelas.
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Quando perguntamos: “Vocé ja passou durante o exercicio profissional

por situagbes que remetam a preconceito/discriminagdo racial?” 66% dos

profissionais responderam que ndo e 34% dos profissionais responderam que

sim.

Abaixo, algumas respostas que ilustram esse dado:

“A paciente achou que a minha fungéo e da outra colega que estava naquele
plantdo atendendo, era de faxineira e ndo de A/Social”

“Em reunibes de servigo dou uma opinido que passa desapercebida e vem
outra pessoa branca e fala a mesma coisa e é validado, ou entdo repetem a
mesma coisa que acabei de dizer para validar a minha fala.”

“Pelo fato de ser indigena alguns colegas de trabalhos, técnicos de
enfermagem, enfermeiros e outros me tratavam com indiferenga, como se eu
fosse inferior, tive muitas vezes que me impor até conseguir o devido respeito.
Mas até nao é 100%.”(Enquete - Assistentes Sociais no Combate ao Racismo
-2018/2019).

Em relacdo a cargos de chefia ou indicagdo para representacdes

externas, 90% das respostas apontaram ter sido preteridas a um cargo em razéo

de sua raga/cor. Em contrapartida 10% alegaram néao ter passado por nenhuma

situacao deste tipo.

Usuarios

“Néo foi dito explicitamente, mas ficou claro quando minha coordenadora fez
um comentario (em tom de brincadeira) dizendo que jamais poderia ir numa
reunigo usando essas "coisas" que eu uso, fazendo referéncia a trangas, faixas
e lengos (que por sinal ela sempre generaliza e chama de forma pejorativa de
turbante).”

“Moro em uma comunidade indigena e fui indicada para ser gestora da UBS
da aldeia. Porque conhego as necessidades da minha populagdo e pela
capacidade de trabalhar entre os ndo indigenas, no entanto a solicitacdo da
comunidade foi barrada.”(Enquete - Assistentes Sociais no Combate ao
Racismo - 2018/2019).

Outro bloco de questbes desta pesquisa versou sobre a relagao

profissional, a percepc¢ao dos profissionais quanto ao pertencimento étnico-racial

da populacdo atendida. Nesse sentido 49% dos profissionais responderam

identificar a maioria da populagao atendida como negra, preta e parda.

Ainda na relagao profissional/usuario 49% dos profissionais responderam

ja ter presenciado alguma situacdo que remeta ao preconceito e ou

discriminacgao racial contra a populacao atendida.

Os instrumentais de trabalho sao de grande relevancia para atuagao do(a)

assistente social, a pesquisa indagou: “O quesito raga/cor esta contemplado nos
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instrumentais de atendimento ao publico em seu cotidiano profissional?” Sendo
que 65% das pessoas responderam que o quesito raga/cor nido esta
contemplado nos instrumentais de atendimento ao publico; 35% responderam
que tal questao esta contemplada nos instrumentais.

Abaixo alguns dos motivos apresentados para n&o contemplagéo:

“Porque néo faz diferenga a cor do usuario para os meus atendimentos”.
“Porque néo é relevante”.
“O Servigo Social até o momento ndo identificou essa necessidade”

“Porque o quesito em tela ndo contempla algo que possa diferenciar qualquer
tipo de atengéo.”

“A empresa onde trabalho, gragas a Deus, mantém uma postura de igualdade,
sem distingéo de raca.”

“Apesar de ja termos buscado inserir esse quesito anteriormente e esse passou
a ser contemplado por um periodo pequeno, mas foi retirado sob a alegagdo
que o0s técnicos ndo compreendiam sua necessidade e ndo formulavam
corretamente a pergunta. Em minha opinido deveria estar contemplado.”

“Na area da saude publica, o atendimento é igual a todos.”(Enquete -
Assistentes Sociais no Combate ao Racismo - 2018/2019).

Embora exista a compreensao quanto ao pertencimento étnico-racial da
populagcdo atendida pelos profissionais de Servico Social, bem como os
profissionais que se autodeclararam pretos ou pardos, a pesquisa apontou que
a tematica racial ndao é discutida nos espagos sdcio-ocupacionais em que
estes(as) profissionais atuam, 61% das respostas disseram n&o haver tal
discussao com a populagao atendida. Dentre os 39% que responderam sim, foi
possivel constatar que a questdo étnico racial esta restrita apenas a datas

especificas:

“Em datas que remetem a questdo racial. Bem como quando identificado por
mim alguma situagdo que é possivel realizar uma reflexdo junto aos usuarios,
ou mesmo quando eles trazem vivéncia.”

“Especificamente, em novembro e, de forma transversal, em trabalhos de
grupos”.

“Na semana da libertagdo daescravatura.”

Conclusao
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A partir da analise inicial dos dados obtidos na enquete, diversas foram
as reflexdes realizadas pelo GT no decorrer de um més de analise e
sistematizacao. As principais reflexdes foram em torno do debate étnico-racial e
pouco apropriado pela categoria, e somente parte da categoria reconhece o
debate étnico-racial e suas inflexées no trabalho profissional nos diversos
espacos de trabalho da/o Assistente Social, 0 que compreendemos ser bastante
preocupante.

A analise preliminar do resultado da enquete deixa evidente que no
exercicio profissional o racismo esta presente nas relagdes, vitimando
trabalhadoras(es) e usuarias(os), desvelando assim, o racismo presente na
sociedade brasileira.

Nosso compromisso enquanto profissionais do Servigo Social que pauta
a praxis profissional dentro de um projeto emancipador, que direciona nossas
acdes por um Cdédigo de Etica que denuncia e repudia todas as formas de
opressoes, é fazer no cotidiano profissional um espago de combate ao racismo
permanente.

Além disso, ainda que a categoria reconhega a pertenca racial das/os
usuarias(os) ndo consideram a relevancia desse aspecto para o atendimento, o
que denota a invisibilizagdo desse individuo, desconsiderando sua pertenca
étnico-racial e as repercussdes dessa em seu cotidiano.

Dessa forma, cabe ressaltar a urgéncia da apropriagdo referente a
conceituagcao do quesito raga-cor, pois esse se apresenta como um elemento
fundamental para qualificar o trabalho das/os Assistentes Sociais nos diversos
espacos socio-ocupacionais.

Portanto, para além de posicionar-se contra o racismo, o Servico Social
necessita adotar posicoes tedricas e praticas condizentes com a luta antirracista,
a Campanha “Assistentes Sociais no Combate ao Racismo”, aprovada em 2017,
no ditado popular antes tarde do que nunca, vislumbra o inicio de uma nova
concepgao no interior da categoria profissional e, nos dizeres de Josiane Soares,
atual presidente do CFESS na ocasiao do langcamento dessa campanha, “Nos,
assistentes sociais, somos sim necessarios/as nas trincheiras do combate ao

racismo. Temos muito a dizer sobre isso e, principalmente, temos muito a fazer
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por meio do nosso trabalho e militdncia”. Sendo assim, assistentes sociais contra

0 racismo, uni-vos!
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