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Resumo: Tratamos aqui da producao de Notas Técnicas pelos Conselhos Regionais
de Servico Social enquanto estratégia de Fiscalizagcdo e Orientacdo Profissional.
Também avaliamos a importadncia das Notas Técnicas para fortalecimento das
dimensdes politico-pedagbgica e normativo-fiscalizadoras presentes na Politica
Nacional de Fiscalizacdo. Faz-se, neste estudo, um levantamento das emissdes de
Notas Técnicas produzidas pelos CRESS do pais no periodo de 2011 a 2017.
Palavras-chave: Notas Técnicas. Dimensdes da Politica Nacional de Fiscalizacdo. Fiscalizagcédo e
Orientacéo Profissional

Abstract: The production of technical notes by the Regional Councils of Social Work
as a Supervision and Professional Guidance strategy. The importance of the
technical notes for the dimensions politics- pedagogical and normative -supervisory
presents in the National Politics of Fiscalization. Survey of the emissions of
technical notes produced by CRESS’s of the country in the period of 2011 to 2017.
Keywords: Technical Notes. Dimensios of the National Politics of Fiscalization.
Supervision and Professional Guidance.

1. Introducéo

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servico Social constituem uma entidade
dotada de personalidade juridica de direito publico e forma federativa com o objetivo basico
de orientar, fiscalizar, disciplinar e defender o exercicio da profissdo de assistente social em
todo o territorio nacional.

Os CRESS séo dotados de autonomia administrativa, financeira e patrimonial sem prejuizo
de sua vinculagdo e subordinagdo normativa ao CFESS (Conselho Federal de Servico
Social), na perspectiva de garantir unidade de acao na fiscalizagdo do exercicio profissional
em ambito nacional (Estatuto, Art.1°, 8 3°). O CFESS é o 6rgdo normativo superior e central
do Conjunto. No entanto, a forma democratica e participativa de deliberagdo encontrada
pela categoria € o Encontro Nacional CFESS/CRESS — férum maximo de deliberacdo —
convocado anualmente. Portanto, € um conjunto organico no qual as decisdes, deliberacdes

e conducdo ético-politica sdo debatidas e aprovadas nos encontros nacionais integrados
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pela direcdo do CFESS, representantes da diretoria de todos os CRESS, profissionais de
base democraticamente eleitos e convidados.

A fiscalizagdo do exercicio profissional se realiza tendo como parametros todos os
instrumentos normativos de forma articulada: a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o
Cadigo de Etica, o Estatuto do Conjunto, os Regimentos Internos, o Codigo Processual de
Etica, o Codigo Eleitoral, as Resolucdes e orientacdes emitidas pelo CFESS que tratam de
variados assuntos.

Em 2007, o CFESS emitiu a Resolucdo de numero 512 a qual reformula as normas gerais
para o exercicio de fiscalizacdo profissional e atualiza a Politica Nacional de Fiscalizacao
que foi aprovada no XXXV Encontro Nacional (Brasilia, 2006), ap6s amplo debate pelo
Conjunto. Nela, a perspectiva de fiscalizacdo estda sedimentada em trés dimensdes (PNF,
2007):

l. Dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados:
Compromisso com o0 projeto ético-politico profissional e com a organizagdo
politica da categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas, da
democracia e luta por condi¢gbes de trabalho condignas e qualidade dos servi¢os
profissionais prestados.

Il. Dimenséao politico-pedagogica: Adogédo de procedimentos técnico-politicos de
orientacdo e politizagdo de assistentes sociais, usudrios, instituicdes e sociedade
em geral, acerca de principios e compromissos ético-politicos do Servigco Social.

Il. Dimensdo normativa e disciplinadora: A partir de aproximagbes socio-
institucionais, imprimir bases e parametros normativos-juridicos reguladores do
exercicio profissional, coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas no

Cadigo de Etica Profissional, nos casos de violag&o da legislac&o profissional.

A PNF afirma ainda que a concretizagdo destas dimensfes “depende de um conjunto de
mediacdes técnicas-politicas construidas nos eixos de atuacdo, que ordenam as acodes
efetivas com finalidades e escolhas balizadas eticamente”.

Assim, os CRESS, no exercicio de sua funcdo fiscalizadora e considerando as trés
dimensdes da PNF, tém adotado varias estratégias de fortalecimento desta acao, muito
mais voltada para a dimensao politico-pedagogica e afirmagdo dos principios e
compromisso ético-politico através do investimento na realizagdo de seminarios, encontros,
debates, rodas de conversa, emissao de pareceres, notas técnicas, publicagdo de revistas,
cadernos, legislacdo, e outros, todos na perspectiva de fortalecer a categoria no seu
exercicio profissional.

As Notas Técnicas, ou orientacdo técnica, tem ocupado um papel particular neste cenario,

motivo pelo qual chamou a ateng¢é@o e hoje est4 sendo objeto desta pesquisa, estimulada
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pela curiosidade provocada enquanto diretora do CRESS-SP na Gestdo Ampliacdes:
Trilhando a Luta com Consciéncia de Classe (2017-2020).

O presente artigo apresenta reflexées acerca do levantamento referente ao periodo de 2011
a 2017 tendo em vista que, antes disso, ndo foram encontradas notas. A pesquisa
objetivava identificar as publicacbes de orientacdo denominadas "Notas Técnicas" ou outra
modalidade de subsidio para o exercicio profissional da categoria nos vinte e sete
Conselhos Regionais de Servi¢co Social (CRESS) do pais. Este levantamento foi realizado
em julho/2018 nos sitios eletrénicos dos CRESS, sendo que quatro Conselhos Regionais
nao possuiam sitio eletrénico a época (PI, PB, AP e RR). Portanto, o levantamento se refere
a vinte e trés CRESS.

O artigo também intenciona contribuir para o aprimoramento da funcdo precipua dos
CRESS (orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo) e o papel
fundamental da COFI-Comisséo de Orientagéo e Fiscalizagdo Profissional, considerando os

avancos da Politica Nacional de Fiscaliza¢do (2007).

2. A Nota Técnica como estratégia da dimensdo politico-pedagoégica de
Fiscalizacdo dos CRESS

O que é uma "Nota Técnica"? A “Nota Técnica" é um documento elaborado por técnicos
especializados em determinado assunto e difere do Parecer pela analise completa de todo o
contexto, devendo conter histérico e fundamento legal, baseados em informacdes
relevantes®’. A Nota Técnica deve ser elaborada quando identificada a necessidade de
fundamentacdo formal ou informacao especifica de uma determinada matéria e deve
oferecer elementos especificos da area responsavel, para tomada de decisdo® ou para
subsidiar uma agéo.

Tanto o CFESS quanto os CRESS tém adotado a elaboragdo de Notas Técnicas para
contribuir na tomada de decisdo em matéria que Ihe compete na sua fungdo precipua e
também para aprofundamento de determinados conteudos, objetivando subsidiar a agéo
técnica e politica das/os assistentes sociais, afirmar os principios éticos do Servigo Social e
fazer a defesa da profissdo. E uma ferramenta de trabalho e uma ferramenta politica, além
do que é também um importante instrumento do exercicio de fiscalizacdo do CRESS na
dimensao normativo-disciplinadora.

Pelo levantamento realizado junto aos CRESS, depreende-se que a emissdo desse
documento € uma prética recente e ainda ndo adotada de maneira uniformizada no seu

conteudo e forma — como podera ser observado mais adiante.

2https://www.iustica.gov.br/seus—direitos/consumidor/notas—tecnicas. Consulta: 29/05/20109.
3
Idem.
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As notas encontradas expressam em seus textos: defesa do trabalho e do espaco
profissional, busca pela melhoria da qualidade de atendimento dos/as usuarios/as do
Servico Social, afirmagdo dos fundamentos do Servico Social, elementos para
aprofundamento tedrico-politico das diversas expressdes da questdo social ou de uma
determinada matéria, afirmagdo de uma acgdo profissional consoante com o0s principios
éticos e democréaticos presentes no Projeto Etico-Politico da Profissdo. Todas apresentam
como base as normativas da profissdo e as Resolucdes publicadas pelo CFESS e atendem
aos objetivos de orientacdo e de instrumentalizacdo da categoria na perspectiva de
aprimoramento do agir profissional.

Portanto, as Notas Técnicas emitidas cumprem com seu papel original que as define e
caracteriza como importante instrumento na funcdo de Orientagdo e Fiscalizacdo dos
CRESS.

2.1 As Notas Técnicas emitidas pelos CRESS

O levantamento realizado foi no sitio eletrdnico de cada CRESS, portanto, informacéo
publica. Em 2018, vinte e trés CRESS tinham sitio eletrbnico, mas apenas seis emitiram
Nota Técnica: Espirito Santo, Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao
Paulo, num total de dezenove documentos emitidos. Como mencionado anteriormente, a
producdo de Notas Técnicas pelos CRESS é um procedimento recente e ainda nao
uniformizado — tanto que esses documentos aparecem com nomenclaturas diferenciadas,
como Termo de Orientagéo (ES, RJ), Orientacéo Técnica (MG, SC), Orientagdo (PR) e Nota
Técnica (SP), todos alusivos a fundamentacdo e a orientagdo profissional — matéria da
COFI.

A Tabela 1 apresenta a incidéncia das Notas Técnicas no periodo de 2011 a 2017, que
estdo publicizadas no sitio eletrbnico dos CRESS, independentemente de constar com
outras nomenclaturas. Verifica-se que um total de dezenove documentos expedidos durante
esse periodo — 0 que nao significa que ndo tenham sido feitos outros documentos para uso
exclusivamente interno, visando subsidiar decisdes da diretoria dos CRESS.

Constata-se que a incidéncia das Notas Técnicas ndo obedece a um critério de tempo ou
regularidade, pressupondo-se que foram emitidas a partir da necessidade de esclarecer

e/ou orientar a categoria.

Tabela 1 —Incidéncia de emissdo das Notas Técnicas
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2011

2012

2013

2014 | 2015

2016

2017

CRESS S/D

ago out jan | jul | ago | out mar | jun |ago |jan |mar |nov |dez TOTAL
ES 1 - - 1|1 1 4
MG - - 1 1
PR 2 1 1 - - 1 5
RJ 1 - - 2 2% 5
SC 1 - - 1
SP - - 2 3
TOTAL 2 1 1/1]1 |1 - - 311112 (1)1 2 19

*Publicadas na Gestdo 2011/2014

Embora todas as notas tenham como tema central o Trabalho Profissional, podem ser

categorizadas por area, como pode ser verificado na Tabela 2, inferindo que essas areas

(ou tematicas no interior dessas areas) apontaram necessidade especifica de intervencao

ou orientacdo dos CRESS. E importante observar o cruzamento dessas areas com o

momento em que foram emitidas (Quadro 1).

Tabela 2: Notas Técnicas categorizadas por area

SP | ES RJ MG | SC PR
Assisténcia Social 1 1 1 5
Formac&o Profissional 4 2
Salde 1
Sociojuridico 3 1

A seguir, no Quadro 1, temos as Notas Técnicas por titulo, data de emisséo e area.
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Quadro 1: Notas Técnicas por titulo, data de emisséo e area.

CRESS Tema Data Area
1. lIrregularidades quanto a circulacdo de documentos elaborados por
ES Assistentes Sociais em seus espacos socio-ocupacionais/quebra de Agosto/2013 Formacéo
sigilo profissional/ Cadigo de Etica/ Constituicdo Federal Profissional
2. Prética de voluntariado realizado por Assistentes Sociais com objetivo Formagao
ES de adquirir experiéncia profissional Agosto/2016 o
Profissional
3. Respeito a identidade de género e a utilizacdo do nome social nos Jan/ 2017 ~
ES diferentes espagos sécio-ocupacionais Formagao
Profissional
4. Requisi¢des e/ou Imposic¢des Institucionais demandadas ao Servigo Nov/2017
Social, Incompativeis as defesas e Normativas Profissionais/ Praticas Formagéo
ES . c. e o
conservadoras/ Projeto Etico- Politico Profissional
5.
1. Atendimento de criancas e adolescentes vitimas de abuso Assisténcia
MG sexual Junho/2016 Social
1. Cobranca de honorérios para a emissao de Parecer Social no intuito
PR de subsidiar processo administrativo e ou judicial para requerimento Agosto/2011 Assisténcia
do BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada junto ao INSS ou Social
Justica Federal
PR 2. Atendimento as solicitagBes de advogados para emisséo de Parecer Agosto/2011 Assisténcia
Social a fim de subsidiar requerimentos de beneficios previdenciarios Social
PR 3. Concesséo de beneficios eventuais e analises correlatas, na Politica Out/2012 Assisténcia
de Assisténcia Social Social
PR 4. Disp0be sobre a Nomeacéo de Assistentes Sociais na qualidade de Julho/2013 Assisténcia
Peritos Judiciais Social
5. Orientagao acerca da solicitacdo de emissao de “atestado de Assisténcia
PR pobreza” para Assistentes Sociais inseridos na Politica Publica de Dez/2017 Social

Assisténcia Social e a avaliagcdo socioeconémica como competéncia
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da/o assistente social

RJ 1. Atuacao de Assistentes Sociais em unidades de Saude 2011-2014 Saude
RJ 2. Atuacéo de Assistentes Sociais em Abordagem Social na rua Jan/2013 Assisténcia
Social
RJ 3. Autonomia técnica na definicdo de instrumentos a serem utilizados 2011-2014 Formagéo
no cotidiano do exercicio profissional Profissional
4. Atuacédo profissional na realizacdo de Visitas Domiciliares quando Margo/2017 ~
RJ requisitadas a Assistentes Sociais Formacao
Profissional
5. Atuacédo de Assistentes Sociais em Comissdes Técnicas de Marc¢o/2017
RJ Classificagdo e em requisi¢cdes de exame criminolégico Sociojuridico
1. Realizag&o de estudo socioeconémico para a concessao de beneficios Assisténcia
SC eventuais e outros beneficios sociais Out/2013 Social
SP 1) Participagéo de Assistente Social no Depoimento sem Dano Marco/ 2016 | Sociojuridico
SP 2) Entrevista Individual para a chamada “Convalidagao de vinculos” Junho/ 2016 | Sociojuridico
SP 3) Posicéo Preliminar sobre Servigo Social e Mediagdo de Conflitos Junho/ 2016 | Sociojuridico
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Analisando o titulo, conteido e época em que foram emitidas, depreende-se que sua
formulacdo veio a atender necessidade especifica da categoria daquela Regido, em

decorréncia de sua realidade:

Espirito Santo

O CRESS/ES vem, desde 2013, emitindo notas e que foram encaixadas na area da
Formacdo Profissional totalizando 4, até o momento da pesquisa. As notas tém contetudo
bastante diverso relacionado também a pratica profissional que perpassam o cotidiano da/o
Assistente Social como sigilo e ética profissional, a pratica do voluntariado, identidade de
género e requisicbes/imposicdes institucionais. Além de se fundamentar nas legislacGes da
profissdo, as notas mencionam a Lei Federal 9.608/98 que dispbe sobre o servico
voluntario, Resolucdo CFESS 493/2006 que estabelece normas vedando condutas
discriminatérias ou preconceituosas por orientacdo e expressdo sexual no exercicio
profissional, Resolucdo CFESS 615/2011, que dispde sobre inclusdo e uso do nome social
do/a assistente social travesti e da/o assistente social transexual no documento de

identidade profissional e Parecer CFESS n° 30/2010, o qual afirma a autonomia profissional.

Minas Gerais

O CRESS/MG emitiu uma Orientagdo Técnica relacionada ao atendimento de criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual em junho/2016 apresentando como bases tedricas,
além da Lei 8.662/93 e o Codigo de Etica, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais — Resolu¢do 109/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. O
documento reafirma o posicionamento do Conjunto CFESS/CRESS de né&o-reconhecimento
como atribuicBo ou competéncia de assistentes sociais a inquiricdo de criancas e
adolescentes. Nessa mesma linha, na mesma época, o CRESS/SP emite a Nota Técnica
sobre a participacdo de assistentes sociais no Depoimento sem Dano. A discussao sobre o
tema nao se esgotou e o CFESS publica em setembro/2018: “Nota Técnica sobre o
exercicio profissional de Assistentes Sociais e as exigéncias para a execucdo do

Depoimento Especial” no qual reafirma as atribuicbes e competéncias do/a assistente social.

Parana

As cinco notas técnicas emitidas pelo CRESS/PR se concentram na area da Assisténcia
Social. Em agosto de 2011, foram duas notas relacionadas a emissao de Parecer Social

para o BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada, sendo a primeira referente a cobranca de
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honoréarios para a emisséo de Parecer Social no intuito de subsidiar processo administrativo
junto ao INSS ou Justica Federal, apresentando como bases legais a Lei 8662/93, o Cadigo
de Etica, a LOAS, o Decreto 6214/2007, Lei 10.741 e a Portaria 44/2009-MDS; e a segunda
sobre o atendimento as solicitacdes de advogados a fim de subsidiar requerimentos de
beneficios previdenciarios. As notas deixam clara a infracdo ética que o/a assistente social
podera incorrer. Em relacéo a esse tema, o CFESS publica em 21/10/2017 a Nota Técnica —
“Consideracgbes sobre a dimensao social presente no processo de reconhecimento de direito
ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e a atuacao do/a assistente social” no qual
apresenta consideracfes referentes a dimenséo social nos processos de analise desses
sujeitos.

As orientacbes 3 e 5 referem-se a concessdo de beneficios eventuais e emissdo de
“atestado de pobreza” e reforcam que as/os assistentes sociais devem possibilitar 0 acesso
das/dos usuarias/os aos seus direitos, com base numa concep¢do ampla e universal de
direitos humanos e seguridade social.

A orientacdo sobre Nomeacdo de Assistente Social na qualidade de Peritos Judiciais
objetiva informar que “a elaboracdo de laudos para os processos judiciais contém sérios

indicios de descumprimento ético.”

Rio de Janeiro

O CRESS/RJ apresentou Termos de Orientagcdo referentes a Saude, a Assisténcia Social,
ao Sociojuridico e a Formacao Profissional, reforcando o entendimento de que esses
documentos visam levar a categoria a refletir contetidos que preservem o Projeto Etico-
Politico da profissdo e a orienta-la sobre eventuais violagbes de direitos e implicacdes de
violagao ética. Exemplo disso é o Termo “Atuacido de Assistentes Sociais em Abordagem
Social na rua” o qual debate a abordagem de rua que traduz repressao aos direitos de
usuarios e/ou que caracteriza “higienizagdo urbana”, que visa apenas a remocgdo de
pessoas dos espacos publicos ou de vias de grande circulagdo. Contextualizando a época
em que foi emitido esse Termo, em janeiro de 2013, vemos que isso foi antes da Copa do
Mundo em 2014 e Olimpiada de 2016, ambos sediados no Rio de Janeiro, quando a cidade
se preparava para receber turistas de todo o mundo.

As notas apresentam como base tedrica o Cadigo de Etica e a Lei 9662/93, e no Termo de
Orientacao “Atuacao de Assistentes Sociais em Comissdes Técnicas de Classificacdo e em
Requisicao de Exame Criminoldgico” apresenta também as seguintes legislagdes: LEP — Lei
de Execugbes Penais — Lei 7210/1984, Regulamento Penitenciario do Estado do Rio de
Janeiro — Decreto 8897/1986, Constituicdo Federal, Lei Estadual 5291/2008 que assegura

dentre outras coisas, privacidade e nao-interrupcdo de atendimentos realizados por
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Assistentes Sociais no ambito do servigo publico estadual, Constituicdo Federal e Resolugéo
CFESS 793/2006, que prevé as condi¢8es éticas e técnicas para o exercicio profissional, e
a Resolugdo CFESS 557/2009, que dispde sobre a emisséo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntos entre o0 assistente social e outros profissionais. Em relacdo a esse tema,
foram encontradas no sitio do CFESS, sem data de publicacdo: Nota Técnica acerca da
atuacdo das/os assistentes sociais em comissao de avaliacao disciplinar conforme previsédo
do SINASE e Nota Técnica: problematizando a funcdo da Comissdo Técnica de
Classificacdo no contexto do Estado Penal. Ambas trazem reflexbes e elementos para

subsidiar o debate na categoria.

Santa Catarina

O CRESS/SC emitiu uma orientagdo técnica em 08/10/2013 na area de Assisténcia Social
sobre a realizacdo de estudo socioeconémico para a concessado de beneficios eventuais e
outros beneficios sociais. A nota reafirma que o instrumental deve assegurar a ampliacao e

garantir acesso aos direitos sociais e utiliza a Lei 8662/93 como base tedrica.

Sao Paulo:

As trés notas técnicas produzidas pelo CRESS/SP foram publicadas em 2016 sendo sua
area no sociojuridico.

As notas referentes ao “Depoimento sem Dano” (ou Depoimento Especial, como é
denominado) e a “mediacao de Conflito” dizem respeito a imposi¢cao de competéncias a/ao
assistente social por parte do CNJ — Conselho Nacional de Justica, que impactou
diretamente na acdo profissional, fazendo com que o CRESS/SP emitisse uma nota na
defesa das prerrogativas da profissdo. Ambas as notas concluem que “ndao ha proximidade
entre a formagé&o tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profissao” com a
imposi¢do do CNJ.

Em relagéo a nota sobre Convalidagdo de vinculos que se refere as entrevistas individuais
realizadas pelo Servico Social da Unidade Prisional sistematizadas em relatorio
encaminhado a area de Seguranca e Disciplina, 0o CRESS/SP emite opinido técnica sobre a
producao de relatério com essa finalidade, especificando o que compete ao Servigo Social e
as questbes éticas que envolvem essa exigéncia institucional. Nesse caso, fica clara a

defesa da profisséo e a orientagéo técnica.

3. Concluséao
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Este pequeno levantamento referente & producdo de Notas Técnicas pelos CRESS no
periodo 2011-2017 leva a considerar varios aspectos. O primeiro € de que essa modalidade
de documento emitido pelo Conjunto CFESS/CRESS tem uma importancia particular, mas
que tem sido pouco praticada pelos CRESS. Por outro lado, essa pratica se da mediante a
necessidade de cada CRESS e as condicbes objetivas que permitem (ou ndo) sua
producdo. Outro aspecto € a falta de uniformizacdo na elaboracdo e denominacdo desta
modalidade de documento, o qual poderia ser adotado como ferramenta para subsidiar e
refletir a acao profissional e exercer a defesa da profisséo.

Esta ferramenta pode ser potencializada como estratégia de acdo da COF|I — Comisséo de
Orientacdo e Fiscalizacdo dos CRESS como um todo, na perspectiva de oferecer
elementos que afirmem o0s principios e compromissos conquistados ao longo da Histéria do
Servico Social e amalgamados no Projeto Etico-Politico Profissional. Da mesma maneira,
reforcaria a dimensdo politico-pedagogica da Fiscalizacdo e explicitaria as questbes que
envolvem aspectos normativos e disciplinadores. As Notas Técnicas devem ser olhadas por
essa Otica.
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