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Resumo: Este artigo busca demonstrar a atuacdo da sociedade civil para diminuir a ampliacdo da
questdo social brasileira, a partir da expansdo migratéria venezuelana em Manaus. E como a crise
migratoria tem repercutido nas politicas publicas nas areas da salde, educagéo, assisténcia social e
trabalho. E como a reducdo orcamentaria adotada pelo Estado tem impactos significativos nessa
realidade.
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Abstract: This article seeks to demonstrate the role of civil society in reducing the expansion of the
Brazilian social issue, as a result of the Venezuelan migratory expansion in Manaus. And how the
migratory crisis has impacted on public policies in the areas of health, education, social assistance
and work. And how the budget reduction adopted by the State has significant impacts on this reality.
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INTRODUCAO

O presente artigo evidencia como a questao social no Brasil tem se agravado ainda
mais, em virtude da redugcdo dos recursos nas principais politicas publicas, como saude,
assisténcia social, educagdo e trabalho. Bem como, a intensificacdo da migracéo
venezuelana no pais, precisamente na Regido Norte, mais especificamente na cidade de
Manaus, tem alterado o contexto social e econdmico dessa capital.

No modo de producdo capitalista, as inUmeras expressdes da questdo social
decorrem da relacdo direta entre capital e trabalho, o que tem ocasionado um grande
impacto no contexto mundial, principalmente em virtude da globalizacdo, contribuindo para
as desigualdades sociais. E para reduzir os danos causados pelo capitalismo, o Estado faz
uso das politicas publicas como forma de minimizar os efeitos decorrentes da questao
social. E diante dessa realidade brasileira, nos deparamos com a migracdo venezuelana, a

gual tem impactado ainda mais nas politicas publicas, pois,
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A Venezuela esta passando por uma grave crise econdmica e politica que tem sido
reconhecida internacionalmente como uma crise humanitaria. De acordo com a
Resolucdo 2/18 da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), a
situagdo é nitidamente grave (CIDH, 2018). Os venezuelanos vém experimentando
uma generalizada auséncia de protecdo do Estado e violagdo dos seus direitos
fundamentais. Faltam alimentos, remédios e atendimento de saude. A hiperinflagao
diminui drasticamente o poder de compra da populac¢éo (MILESI, 2018, p.61).

Para fugir dessa crise, essa populagdo vem ao Brasil em busca de uma melhor
qualidade de vida, porém, com a demanda crescente da migracao, o pais vem demostrando
gue ndo tem estrutura suficiente e mecanismo para acolher os imigrantes e os refugiados,
0s quais ficam, na maioria das vezes, a cargo da sociedade civil e dos organismos
internacionais.

Todavia, o Brasil € membro participativo de varios tratados, como os documentos
nacionais e internacionais relativos ao tema dos refugiados e dos apatridas®: a Lei n°
9.474/97, as Resolucdes do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) e do Conselho
Nacional de Imigragéo (CNIg), a Convencdo de Genebra de 1951 e seu Protocolo de 1967,
as Declaracdes de Cartagena de 1984 e de S&o José 1994, a Declaracdo e o Plano de Agéo
do México para fortalecer a Protecdo Internacional dos Refugiados na América Latina, a
Convencgédo de 1954 relativa ao estatuto dos apatridas e a Convencado para a Reducgéo dos
Casos de Apatridas de 1961, que sdo instrumentos valiosos e sélidos, voltados a oferecer
solucdes concretas em favor daqueles/as que se veem forgados a abandonar os seus lares,
sua patria, para reconstruir sua vida em outros espacos, em terra estrangeira.

O Estado brasileiro ao adotar as politicas neoliberais do Estado Minimo, com a
reducdo de recursos financeiros para o setor social, tem impactado diretamente na
gualidade e quantidade dos servigcos publicos ofertados pelas politicas publicas no pais, o
que tem causado um grande problema no cotidiano do povo brasileiro, o qual necessita
desses servicos para sua sobrevivéncia. Logo, esse contexto causa um impacto relevante

na atuacao desses profissionais que atuam diretamente com as politicas sociais, como,

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas express@es quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social
publica etc. IAMAMOTO, 2006 p. 28).

3Apé1tridas séo todos os homens e mulheres (incluindo idosos, jovens e criangas) que ndo possuem vinculo de
nacionalidade com qualquer Estado, seja porque a legislacdo interna ndo os reconhece como nacional, seja
porgue ndo ha um consenso sobre qual Estado deve reconhecer a cidadania dessas pessoas. Estima-se que em
todo o mundo existam 12 milhdes de apétridas.
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Frente a ineficiéncia do Estado brasileiro em suprir as necessidades da demanda
venezuelana por meio das politicas publicas, tém-se potencializado os rebatimentos da
expressado da questdo social, como mendicancia, exploracdo do trabalho e sexual, trafico de
pessoas para trabalho escravo, exploracdo do trabalho infantil e exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, pessoas em situacdo de rua, uso de &lcool e outras drogas,
violéncia de género, populacdo da LGBTI* em risco, praticando prostituicdo para se manter,
0 que a torna mais vulneravel para a violéncia que acomete esse publico, bem como o
envolvimento com o tréfico de drogas.

A populacdo venezuelana ndo tem conseguido facilmente a inser¢do ao mercado de
trabalho, mesmo para aqueles que possuem titulacdo de nivel superior; e os de menor grau
de instrugdo encontram ainda mais dificuldades. Eles tém trabalhado vendendo &agua,
lanche, brinquedos, nas ruas da capital Manaus, todavia o que ganham s6 é suficiente para
pagar um aluguel em condi¢Bes insalubres, sacrificando assim a alimentagdo, a qual &
suprida por meio de doagéo de sopa das instituicbes religiosas, ou buscam nos lixos no
entorno das feiras populares da cidade.

Desse modo, a Caritas Arquidiocesana de Manaus, organismo da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil- CNBB e ligada a Caritas Brasileira, € uma entidade de
promocao e atuacdo social que trabalha com povos e comunidades tradicionais; mulheres e
equidade de género; infancia, adolescéncia e juventude; migracdo e refagio; mudancas
climéticas e gestdo de riscos; convivéncia com os Biomas; economia popular solidaria;
seguranca alimentar; mundo urbano; gestdo de residuos sélidos, com énfase em
catadores/as; voluntariado e formacgéo. E tem como Diretrizes gerais a construcéo solidaria,
sustentavel e territorial de um projeto popular de sociedade democrética e de direitos.

O trabalho realizado pela Caritas de Manaus em parceria com o Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), com os solicitantes de refagio e
refugiados, é intitulado, Projeto Resposta a Emergéncia — atendimento dos solicitantes de
Refugio e Refugiados, e, amparada pela legislacdo de acordo com a Lei n°. 9.474 de 1997,
de 22 de Julho de 1997, a Caritas de Manaus, realiza esse trabalho com a migragéo
venezuelana desde 2018.

Em relagdo ao procedimento da condicdo de refugiado no artigo 1° da Lei N°
9.474/97, descreve os critérios de elegibilidade® para uma pessoa ser reconhecida como

refugiado. No Brasil, trata-se de todo individuo que:

4, , . . . . . .
Lésbicas, gays, bissexuais e transexuais, as pessoas intersexuais.
5 P ~
Elegibilidade:S&o os
critérios para uma pessoa ser conhecida como refugiada no Brasil.
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| - Devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e néo
possa ou ndo queira acolher-se a protecao de tal pais;

Il - Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
Ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunstancias descritas no inciso
anterior;

[ll - Devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, € obrigado a deixar seu
pais de nacionalidade para buscar refugio em outro pais.

Ja no Art. 2° da referida lei, ela nos traz que os efeitos da condi¢do dos refugiados
serdo extensivos ao cdnjuge, aos ascendentes e descendentes, assim como aos demais
membros do grupo familiar que do refugiado dependerem economicamente, desde que se
encontrem em territorio nacional.

Assim, vale destacar que toda a questao relativa aos refugiados é baseada a partir
de varios documentos nacionais e internacionais. Cabendo entdo, ao Brasil, suprir
minimamente com dignidade a estadia dessa demanda no pais. E sera por meio do acesso
as politicas publicas que esses refugiados podem acessar alguns servigos, todavia em
virtude da realidade socioeconémica a qual o Brasil enfrenta atualmente, tem havido grande
dificuldade para ofertar esses servicos com eficiéncia, o que evidencia as indmeras

expressoes da questdo social brasileira e agora venezuelana em nosso territorio.

Desenvolvimento

O Brasil tem presenciado um aumento dramatico no total de pedidos de reflgio nos
altimos anos e, ainda assim, estrangeiros figuram apenas como 0,8% da populagéo total,
gue é acima de 200 milhdes de pessoas. Até o final de 2016, o Brasil reconheceu um total
de 9.552 refugiados de 82 nacionalidades. Nos udltimos anos, existe um aumento na
chegada de solicitantes de refagio na cidade de Manaus. Dentre as novas chegadas,
observa-se um aumento de refugiados nacionais da Siria, de Cuba, e alguns paises da
Africa que solicitam a condicdo de refugiado, mas, principalmente, um aumento expressivo
na chegada de nacionais da Venezuela, segundo dados da Policia Federal.

Os (as) refugiados (as) que chegam a esta cidade geralmente perderam tudo no seu
pais de origem ou durante o trajeto até o Brasil, sendo que grande parte precisa de apoio
para suprir suas necessidades basicas e ainda encontra diversos obstaculos no processo de

integracdo local. Um dos principais problemas que dificultam a integracdo dos (as)
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refugiados (as) em areas urbanas ¢é a falta de acesso ao primeiro albergamento e habitacéo
segura, bem como a oportunidade de emprego e de geracéo de renda.

Uma grande parte dos solicitantes de reflgios venezuelanos encontram-se no centro
da cidade, em lugares insalubres e onde o manauara ndo quer mais habitar, por serem
locais perigosos e tomados pelo tréfico de drogas e prostituicdo. No centro de Manaus, na
Avenida Joaquim Nabuco, existe um prédio em que a maioria dos moradores sao
venezuelanos. Esse prédio ja foi fechado véarias vezes por ndo apresentar seguranca aos
moradores, mas logo o proprietério volta a alugar novamente.

As barreiras linguisticas tornam ainda mais dificeis a entrada no mercado de trabalho
€ 0 acesso aos servicos publicos. A maioria desta populacdo de venezuelanos que
chegaram a Manaus buscam oportunidades de trabalho, contudo muitos ndo conseguem de
imediato se inserir no mercado formal. As familias monoparentais sofrem dificuldades
maiores neste sentido, pois ndo existem vagas nas creches municipais, devido ao pouco
investimento por parte do governo municipal nesse segmento. Cada vez mais percebe-se
um grande namero de mulheres venezuelanas desacompanhadas com criangas, por iSso é
imprescindivel o investimento na educacgédo na primeira infancia, e também imigrantes e
refugiados sem trabalho, o que os coloca em situacdo de vulnerabilidade econdémica e
social.

Os solicitantes de reflgio que buscam atendimento na Céritas, terdo acesso por
meio do projeto da instituicdo em parceria com o ACNUR, um apoio que é fundamental para
auxiliar esta populacdo na primeira acolhida, recep¢do na chegada, que sao as informacgfes
basicas sobre todos os servicos disponibilizados pela instituicdo, como o acesso ao abrigo
temporario nas casas de passagens que sao parceiras da Céritas, oferta do ensino da
Lingua Portuguesa, orientacdes e encaminhamento para a regularizacdo dos documentos,
oportunizar a qualificacdo e ingresso no mercado de trabalho por meio de cursos de
capacitacdo e apoio na integragdo na comunidade local. Bem como, informagé&o, orientacéo
e encaminhamentos para os servi¢os publicos que compdem a rede publica por meio das
politicas publicas.

A populacado beneficiaria do projeto € composta por nacionais da Venezuela, recém-
chegados a cidade de Manaus. Desde o inicio do ano de 2017, observa-se um aumento no
namero de chegadas e um aumento na demanda, 0os quais buscam por assisténcia para a
moradia, alimentacdo e também recebem informacdo de como acessar as politicas publicas,
como o Sistema Unico de Saude (SUS). Os casos que relatam serem soropositivos s&o
orientados a buscar atendimento, e de forma célere, para que possam receber 0s retrovirais
nos hospitais de referéncia que atende essa populacdo. Pois existem relatos de varios

solicitantes de refagio venezuelano que deixaram o Pais de origem por ndo conseguir 0s
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retrovirais, e, se ndo tivessem saido em busca de auxilio, provavelmente ja teriam morrido.
Os solicitantes de refugio e refugiados que vivem com Virus da imunodeficiéncia humana
(HIV) é o virus responsavel por causar a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS),
apoés orientacdes e encaminhamentos, regressam a Caritas para contar a sua experiéncia, e
relatam estarem contentes por receberem o atendimento médico no SUS, e principalmente
por ndo pagarem nada pela medicacdo. O que para alguns é a esperanca de ndo virem a
Obito como o0s seus pais, que infelizmente ndo tiveram a oportunidade de acesso na
Venezuela.

Os solicitantes de reflgio que buscam atendimento na Caritas de Manaus recebem
também orientacdes das assistentes sociais, principalmente no que diz respeito ao acesso
da politica publica da assisténcia social. Esclarecendo como fazer o Cadastro Unico —
CadUnico no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), quais os documentos que
s80 necessarios para se insscrever nesta politica, assim como o endereco e o 6nibus que
passam préximo ao local.

Alguns solicitantes de reflagio relatam que ja recebiam o beneficio do Programa
Bolsa Familia (PBF), mas que o auxilio foi desligado. Em busca de informacdes, eles
retornaram ao CRAS para saber o que tinha acontecido e foram informados que o governo
federal cortou a verba para o programa, e que esses cortes foram para brasileiros e chegou
também aos estrangeiros. A informacdo dada no CRAS sobre o motivo do desligamento é
que muitos brasileiros tiveram o0s seus beneficios cortados em decorréncia da crise
econdmica pela qual o Pais esta passando, e que se cortaram os beneficios dos brasileiros,
o0s estrangeiros também sofrerdo com os cortes.

Percebe-se que o corte de recurso na assisténcia social atingiu essa populagcédo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social, dentre 0s quais se encontram familias
monoparentais, 0os desempregados, 0s idosos, as pessoas com deficiéncia, mulheres
gravidas e sem rede familiar de apoio e que ja recebiam o bolsa familia e que foram

desligados do programa.

Direitos assegurados por Lei aos refugiados

A Lei N° 9.474, de 22 de julho de 1997 traz em seus artigos, 0 que podem o0s
refugiados acessarem no pais:
Art. 43. No exercicio de seus direitos e deveres, a condi¢do atipica dos refugiados devera
ser considerada quando da necessidade da apresentagdo de documentos emitidos por seus

paises de origem ou por suas representacdes diplomaticas e consulares;
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Art. 44. O reconhecimento de certificados e diplomas, os requisitos para a obtencdo da
condicdo de residente e 0 ingresso em instituicbes académicas de todos 0s niveis deverao
ser facilitados, levando-se em consideracdo a situacdo desfavoravel vivenciada pelos
refugiados.

Segundo o § 1° do artigo 21, o solicitante de refagio com o protocolo permitira ao
Ministério do Trabalho expedir carteira de trabalho provisoéria, para o exercicio de atividade
remunerada no Pais, no entanto existe a dificuldade de acessar a carteira de trabalho, pois
em Manaus tem levado em média 2 meses para o solicitante de reflgio conseguir tirar o
documento, em decorréncia das poucas vagas disponiveis diariamente no site do antigo
Ministério do Trabalho.

Com o protocolo de solicitagdo de refugio este tem o direito de tirar o Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF e ter acesso a Carteira de Nacional de Habilitagdo — CNH e as
politicas publicas de saude, educacao, trabalho, assisténcia social e, a partir do momento
em gue conseguem emprego com a carteira assinada, tém os mesmo direitos e deveres que
0S nativos.

Todavia, ndo tem sido tdo facil o acesso das criangcas na escola sem a
documentacdo exigida pelas instituices escolares, nem ha uma facilidade na revalidacao
dos diplomas de nivel superior e da CNH, pois se exigem documentacdes juramentadas
(traduzidas) e o pagamento de inUmeras taxas, vale ressaltar que essa demanda mal
consegue suprir a alimentagdo e moradia, como ird dispor de recursos financeiros para o

pagamento das taxas exigidas para tal aquisicao.

O papel do Servi¢o Social no Projeto Migracédo da Céritas de Manaus

O Servico Social tem como norte a socializacdo da informacéo para os solicitantes
de refagio que buscam atendimento na Caritas Arquidiocesana de Manaus, pois em sua
maioria, estes ndo tém conhecimento de como funciona a Lei N° 9.474/1997, a politica
publica brasileira de educacao, saude, assisténcia social e trabalho.

Eles também ndo sabem como podem fazer para ter acesso a essas politicas e,
diante desta realidade, sdo realizadas rodas de conversas com diversas tematicas, dentre
elas Legislacédo Trabalhista, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA que tem como
finalidade abordar os Direitos da Crianca e do Adolescente, Palestra sobre prevencéo a
exploracdo Sexual Contra Crianca e Adolescente, Palestra sobre a prevencdo ao trabalho
anélogo a escraviddo, Politica de Assisténcia Social, abordando o Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC, que no Estatuto do Idoso - Lei 10741/2003, de 1° de outubro de 2003,

em seu Art. 34, informa que aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos e a pessoa
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com deficiéncia de qualquer idade que ndo possuam meios para prover sua subsisténcia,
nem de té-la provida por sua familia, € assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salério-
minimo, nos termos da Lei Orgéanica da Assisténcia Social —LOAS.

Além desses direitos sdo abordados temas nas palestras como os Direitos e
Deveres dos Solicitantes de Refugio e Refugiados no Brasil, Saude da Mulher e do homem,
do idoso e da crianca e do adolescente, (Diabetes e Hipertensdo Arterial, Planejamento
Familiar, Prevencdo ao uso de alcool e outras Drogas, Saude psicoldgica, Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis — ISTI/AIDS, importancia da vacinacdo na Crianca e teste
rapido, Educacdo alimentar infantil, métodos contraceptivos), Violéncia Doméstica,
Empreendedorismo, Educacdo publica no Brasil e Prevencdo Contra Quedas para a
Populacao Idosa, dentre outros.

Para realizar essas atividades, o Servico Social conta com o apoio de varios
parceiros, como a Rede Um Grito pela Vida, Universidade Federal do Amazonas — UFAM,
Unidades Bésicas de Saudes —UBS, Tribunal de Justica do Estado do Amazonas -TJAM,
Universidade Nilton Lins, UNINORTE - Laureate International Universities (LIU), Ordem dos
Advogados do Brasil-OAB, Conselhos Tutelares, dentre outros parceiros.

O Servigo Social realiza atendimentos, os quais possibilitam identificar as situacoes
vivenciadas pelos solicitantes de refugio que buscam atendimento na Céritas. Todos os
casos atendidos passam por entrevista social, orientacdes e encaminhamentos a rede de
servigos publicos para acesso as politicas publicas. E ha também a elaboracdo de Parecer
Social para os casos que podem receber um auxilio subsisténcia ou transferéncia de renda.

Séo elaboradas fichas de acompanhamento de cada caso atendido, as assistentes
sociais do projeto realizam visitas domiciliares e institucionais, além de encaminhamentoao
setor de Protecdo Legal da Céritas para que os casos de violacdo de direitos sejam
direcionamentos pela advogada do projeto.

Ha o referenciamento aos servicos socioassistenciais da cidade e as politicas
publicas, bem como 0 acompanhamento dos casos vulneraveis, além de encaminhamentos
para os CRAS; UBS, instituicdes que realizam atendimento as criancas autistas, Secretaria
de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SEPED, abrigo publico, quando existe
vaga e para as escolas publicas. E existe a possibilidade da concessao de alguns auxilios
financeiros pelo projeto de forma pontual e, em casos especificos.

Na cidade de Manaus a tematica do reflgio ainda é pouco conhecida, e, dessa
maneira, as assistentes sociais e a coordenadora do projeto, sdo convidadas para debater o
tema nas faculdades para uma melhor divulgacdo aos alunos e a sociedade em geral,

procurar-se-a abordar essa tematica para diminuir a xenofobia, pois a falta de conhecimento
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da Lei da Migracdo N° 13.445 de 24 de maio de 2017 e da temética do refligio a Lei N°
9.474 de 22 de julho de 1997, traz ideias equivocadas.

E, por desconhecimento, acreditam que os solicitantes de refagio n&o tém direito de
acessar as politicas publicas, porém o Brasil ao ter assinado tratados internacionais
assegura direitos aos migrantes e refugiados em territorial nacional, mas em decorréncia do
aumento da demanda ficou evidente o pouco investimento nesta area e as falhas para o

acesso nas politicas publicas do Brasil.

Consideracdes finais

As questdes abordadas buscam evidenciar os desafios enfrentados pelos solicitantes
de reflgio e refugiados que vem ao Brasil em busca de protecao.

As dificuldades sao evidenciadas logo na chegada, como a falta de abrigo publico, a
dificuldade em dominar o idioma, exploracéo do trabalho, exploracéo sexual, dificuldade em
conseguir os documentos juntos aos 6rgaos publicos, como a carteira de trabalho que néo é
disponibilizada em namero suficiente para cobrir a demanda que busca esse documento, e a
xenofobia, que cresce, assim como vem crescendo o nimero de solicitantes de refligio que
ingressam no territério brasileiro.

A grande parte da demanda trazida por solicitantes de reflgio deve ser respondida
pelo estado brasileiro na perspectiva de direitos e de cidadania orientada pela Lei n°.
9.474/97, ressaltando sua contribuicAo ao desenvolvimento progressivo do direito
internacional de refugiados na América Latina.

O acolhimento realizado pelo estado brasileiro precisa melhorar consideravelmente e
responder as demandas dessa populacdo, respeitando os direitos humanos. E ndo deixar
para a sociedade civil toda a responsabilidade no atendimento a essa populagdo que vem
aumentando nos ultimos tempos, em virtude dos conflitos que vém se intensificando nos
dltimos anos.

Os solicitantes de refugio e refugiados diferem do migrante comum, pois o refugiado
pode ter passado por violéncia em seu Pais de origem e néo veio ao Brasil por escolha e
sim por necessidade e para que continuasse vivo.

Desse modo, o governo brasileiro deve buscar mecanismos de participacdo politica
dos refugiados e esforcar-se para conseguir instrumentos e solugdes duradouras para
diminuir a disparidade entre direito e a realidade vivida diariamente por essa populagéo.E
pelo fato de que eles ndo séo eleitores em potencial, muitas vezes ndo séo vistos como
pessoas que merecem uma atencdo maior do Estado, o qual deve oportunizar solugdes
duradouras e seus direitos devem ser assegurados pelo Direito Internacional, pelo qual

essas pessoas sdo protegidas e do qual o Brasil é signatario.
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Dessa forma, a Céritas de Manaus, enquanto organizacdo da sociedade civil, tem
realizado o seu papel de atenuar e auxiliar as pessoas que se encontram em situagcdo de
vulnerabilidade social, em virtude de sua missdo e seus principios de instituicdo de cunho
religioso. Tem realizado um trabalho de exceléncia diante desse contexto tdo desafiador que
€ a migracao venezuelana, principalmente diante desse quantitativo tdo expressivo, e que o
pais ndo estd preparado para tal contexto. E o Servico Social, que teve sua origem no
contexto catolico, ndo teria como ficar a parte dessa realidade.
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