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Resumo: O cotidiano profissional (e social) € um local cheio de vida. E no cotidiano que a histéria se
constréi. O texto busca analisar a formagao soécio-histérica brasileira em suas interagbes com a
questéo social (objeto de trabalho de assistentes sociais) e as expressdes no cotidiano de vida dos
sujeitos sociais que utiizam as politicas publicas pela mediagcdo das nossas praticas
socioinstitucionais.
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Abstract: The daily professional (and social) is a place full of life. It is in daily life that history is built.
The text seeks to analyze Brazilian socio-historical formation in its interactions with the social question
(object of work of social workers) and the expressions in the daily life of the social subjects that use
public policies through the mediation of our socio-institutional practices.
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INTRODUGAO

O cotidiano profissional (e social) € um local cheio de vida. Sdo encontros e
desencontros, afetos, sentimentos, experiéncias, transformacdes. Sdo as relagdes sociais
que se formam, na invisivel trama social do cotidiano. E no cotidiano que a histéria se
constroi. Suas particularidades e objetividades sdo movimentos unicos da construgao da
vida social.

Neste breve texto, com as contribuicbes dos escritos de CALVINO (2004) —
Importancia da leitura dos Classicos, IANNI (1988 e 1992) - As bases da formagéo social
brasileira, KOSIC (1995) - O desvendamento critico da realidade, MARTINS (2000) - A
sociabilidade do homem simples, e das contribuicbes de IAMAMOTO (2007 e 2017),
MARTINELLI (2016) e YAZBEK (2009) para pensar o cotidiano profissional de assistentes
sociais.

O texto busca analisar a formagao sdcio-historica brasileira em suas interagdes com
a questao social (objeto de trabalho de assistentes sociais), as expressdes no cotidiano de

vida dos sujeitos sociais que utilizam as politicas publicas pela mediacdo das nossas
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praticas socioinstitucionais e vislumbrando possibilidades de realizacdo do trabalho
profissional numa perspectiva emancipadora.

Logo apés essas consideragdes, procuraremos discorrer sobre a historia e a relagao
do trabalho como ato politico e transformador da sociedade, da (o) assistente social e seus

desafios na contemporaneidade.

1. A HISTORIA E OS CLASSICOS

A histdria € uma eterna escola sobre a qual o registro das vivéncias dos varios povos
do mundo nos permite conhecer e desvendar novas experiéncias. Como nos mostra Calvino
(1993), os classicos sao aqueles livros que estamos sempre relendo, pois, sempre que
revisitamos essas paginas, encontramo-nos com uma descoberta nova e até mesmo uma
melhor compreensao do seu conteudo.

Sao classicos os livros que constituem uma riqueza e suas releituras ajudam a
reencontrar aquelas constantes que fazem parte dos nossos mecanismos interiores, aqueles
que levamos em nossa bagagem da vida. Eles sao inesqueciveis, tanto coletivos ou
individuais.

Toda releitura de um classico é uma descoberta. E um livro que nunca terminou de
dizer aquilo que tinha para dizer. Ele sempre nos traz uma surpresa em relacdo a imagem
que tinhamos deles. Os classicos nos ajudam a conhecer ou reconhecer algo que sempre
soubéramos. Eles sao livros “que, quanto mais pensamos por ouvir dizer, quando sao lidos
de fato mais se revelam novos, inesperados, inéditos” (CALVINO, 1993, p.12).

Com a leitura do classico, € estabelecida uma relacdo pessoal. Essa relagdo pode
ser igualmente forte de oposigao, de antitese. Muitas vezes ele serve para nos definir em
relacdo e em contraste com ele.

Ler os classicos € melhor do que nao ler os classicos. E o Servigo Social na histéria
da sua formacao académica profissional também recorre aos classicos em busca de bases
tedricas para a sua atuacgao profissional.

Adentremos agora na discussao de alguns “classicos” da nossa histéria brasileira.

2. SERVIGCO SOCIAL E A TEORIA MARXISTA

“Ser radical é atacar o problema pela raiz. E a raiz, para o

homem ¢é o proprio homem” Karl Marx

Um marco importante no Servigco Social na América Latina ocorreu entre 1965 e
1975: o movimento de reconceituagao, impulsionado pela intensificagéo das lutas sociais no

continente que se refratavam na universidade, nas Ciéncias Sociais, na lIgreja, nos
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movimentos estudantis, com nitidas particularidades nacionais. O pensamento marxista foi
de grande importancia para o Servigo Social no Brasil.

Como aponta IANNI (1988), o pensamento de Marx pode ser considerado uma
ampla reflexdo sobre o capitalismo. As contribuicbes permitem conhecer condigcdes de
formacéo, reproducao e crise no mundo burgués, visto como um modo histérico, transitorio.

O pensamento de Marx deve ser tomado como uma interpretacéo radical do mundo
capitalista de produgdo, ao mesmo tempo, compreende e nega o capitalismo. Seu
pensamento pode ser transformado em elemento ativo de relagbes entre pessoas, grupos
ou classes sociais €, sua interpretagcao, em forca social.

Sua teoria € uma critica radical a sociedade capitalista. Seu pensamento é
comprometido com a realidade. A andlise do capitalismo é ao mesmo tempo, e
necessariamente, a critica de toda a sua interpretacao. Para IANNI (1988):

A questdo de saber se ao pensamento humano se pode atribuir uma verdade
objetiva ndo é uma questéo tedrica, mas uma questao pratica. E na pratica que o

homem deve demonstrar verdade, isto €, a realidade, o poder, a precisdo do seu
pensamento (IANNI, 1988 p.10).

O carater critico e radical da analise marxista, pode ser observado nos seguintes
pontos: a critica a dialética hegeliana, na qual Marx entra em contato com os problemas
sociais quanto questdes filoséficas e de método. Preocupa-se com a alienagao do trabalho
no capitalismo. Nasce sua preocupacédo com as relacbes do Estado e da sociedade civil, os
individuos e as classes sociais. O resultado mais importante e revolucionario do
pensamento hegeliano € a descoberta da dialética materialista, que indica uma inversao da
dialética de Hegel.

Marx da um salto ontolégico no pensamento hegeliano, no qual o auto, toma a
esséncia do trabalho e concebe o homem objetivo, verdadeiro porque real, como resultado
de seu préprio trabalho. “Ele apreende o trabalho como esséncia, como esséncia
confirmada do homem; vé somente o lado positivo do trabalho e ndo seu lado negativo. O
trabalho é o devir por si do homem, no interior da alienacéo, ou enquanto homem alienado”
(MARX, apud IANNI, 1988). O homem ¢ inserido no processo produtivo, ao mesmo tempo
que produzindo-se.

Sem a dialética materialista ndo seria possivel pensar e transformar o capitalismo,
ela € um método de pensar e transformar o real.

Marx expressa a critica marxista quanto a organizagdo e a luta politica da classe
operaria. Essas sdo suas descobertas revolucionarias: o materialismo dialético, a teoria da

mais-valia e a teoria da luta de classes (IANNI, 1988, p.13).
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“A obra de Marx, pois, ndo é apenas uma ampla e sistematica e demorada reflexao
sobre 0 regime capitalista de produgdo, mas uma reflexdo ao mesmo tempo critica e
revolucionaria” (IANNI, 1988, p. 15).

Ja podemos perceber que esse classico do século XIX tem muito a nos ensinar neste
século XXI. Para conhecer as relagdes reais entre as pessoas e as classes sociais, é
necessario que a analise, demorada e obstinada, desvende as muitas aparéncias que a
dissimulam.

A interpretacao dialética € uma reflexao critica e revolucionaria ou pratica-critica. A
critica exprime indignacao e revela que a pobreza em que vive o operario (e sua familia) &
produzida socialmente, no mesmo processo que produz a riqueza da burguesia. “A critica
dialética é importante e singular porque se constitui como elemento decisivo das relagdes
sociais, ou surgir como momento de autoconsciéncia das condigdes antagbnicas em que
vive a classe operaria” (IANNI, 1988, p.16).

No caso do Servigo Social, no inicio da década de 1970 ocorrem as primeiras
aproximagdes com a tradicdo marxista. Esse momento é de grande importancia para a
profissdo, pois, em direcdo a teoria critico-dialética, foi fundamental para compreender as
bases histdérico-ontolégicas que fundam a profissdo com a intengdo de construcédo de um
projeto profissional que intente superar as técnicas pragmaticas e conservadoras que

historicamente direcionaram o trabalho profissional.
3. COTIDIANO E A DIALETICA DO CONCRETO

O mundo concreto é o mundo das interagdes sociais. A realidade nao se apresenta
aos homens a primeira vista sob o aspecto de um objeto que se possa analisar e
compreender teoricamente. Apresenta-se como 0 campo em que se exercita a sua atividade
pratico-sensivel, sobre cujo fundamento surgira a imediata intuicdo pratica da realidade
(KOSIK, 1995).

Nessa realidade, o individuo cria as suas proprias representacbes das coisas e
elabora todo o sistema correlativo de nogdes que capta e fixa no aspecto fenoménico,
através do qual realiza uma determinada praxis histérica. O conjunto de representa¢des ou
categorias do pensamento comum podem ser diferentes e, muitas vezes, contraditérias.

Por isso, a praxis utilitaria e mediada e o senso comum a ela correspondente coloca
o0 homem em condicbes de se orientar-se no mundo, familiarizar-se com as coisas e
maneja-las, mas nao proporciona a compreensao das coisas e da realidade (KOSIK, 1995).

A praxis é fragmentaria dos individuos, baseada na divisdo do trabalho, na divisédo da
sociedade em classes e na hierarquia de posigdes sociais. Nessa praxis, “a aparéncia

superficial da realidade é fixada como mundo da pretensao, intimidade, da confianca e da
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familiaridade em que o homem se move naturalmente e com que tem se avir na vida
cotidiana” (KOSIK, 1995).

Para o autor,

O complexo dos fendmenos que povoou o ambiente cotidiano e a atmosfera comum
da vida humana que com a sua regularidade imediatismo e evidéncia penetra na
consciéncia dos individuos agentes assumindo um aspecto independente e natural
constitui o mundo da pseudoconcreticidade. A eles pertence:

- O mundo dos fendbmenos externos, que se desenvolvem a superficie dos
processos realmente existenciais;

- O mundo do trafico e da manipulagéo, isto é, da praxis fetichizada dos homens (a
qual ndo coincide com a praxis critica revolucionaria da humanidade);

- O mundo das representagdes comuns, que séo projecdes dos fenébmenos externos
da consciéncia dos homens produto da praxis fetichizada formas ideolégicas de
movimento;

- O mundo dos objetos fixados, que sdo a impressido de ser condigdes naturais e
ndo sao imediatamente reconheciveis como resultados da atividade social dos
homens; (KOSIK, 1995, p. 15).

O autor também afirma que “o mundo da pseudoconcreticidade € um claro e escuro
de verdade e engano. O seu elemento proprio € o duplo sentido”. O fendbmeno indica a
esséncia e a0 mesmo tempo a esconde, sugerindo que ndo é ele mesmo e vive apenas
gracas ao seu contraditério (Idem).

A esséncia ndo se da imediatamente, € mediata ao fenbmeno, manifesta-se em algo
diferente daquilo que é a esséncia e demonstra que a esséncia nao € inerte nem passiva.
Por isso, o fendmeno revela que a manifestacdo da esséncia é precisamente a atividade do
fendbmeno.

Compreender o fenébmeno € atingir a esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua
manifestagao e revelagao, a esséncia seria inatingivel. A realidade é a unidade do fenébmeno
e da esséncia.

O profissional de Servigo Social tem na linguagem a expressado da nossa consciéncia
e a atenta observacao da realidade. Esses elementos sdo de suma importancia para o
desenvolvimento das nossas acodes, pelas quais, observando o cotidiano, transformamos
nosso conhecimento em agao.

As mediacbes realizadas nas nossas agoes profissionais sdo “construcdes nossas”
(advindas da nossa relativa autonomia profissional) e temos que nos reconstruir
permanentemente, buscando alternativas que respeitem a liberdade de escolha das
pessoas e que sejam agbes transformadoras na realidade social. Nossas agdes devem
buscar a ruptura dos preconceitos, dos roétulos, dos fatalismos e dos messianismos
contemporéneos.

A realidade s6 pode ser mudada de modo revolucionario na medida em que nos
mesmos produzimos a realidade e na medida em que saibamos que a realidade é produzida
por nos (KOSIK, 1995, p.22-23).
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4. AIDEIA DO BRASIL MODERNO - A DIALETICA DA HISTORIA

Para IANNI (1992), a interpretagdo marxista da histéria da sociedade brasileira,

[...] lida-se principalmente com as relagdes e 0s processos e as estruturas que
constitui as configuragdes sociais de vida [...] trata-se de deslindar os trabalhos e os
dias, as formas de viver e trabalhar, de produzir e consumir, mandar e obedecer, ser
e pensar que constitui explicam as épocas histéricas conhecidas como colénia
império e republica (IANNI, 1992, p.51).

Assim, os fatos gerais e singulares adquirem vida e movimento. Tanto se revelam
tensos, criticos e antagénicos, como ganham sentido, forma e posigao.

Baseado nos escritos de Caio Prado sobre a formagao da sociedade brasileira, sao
privilegiados trés processos de envergadura historica: o sentido da colonizagdo, o peso do
regime do trabalho escravo e a peculiaridade do desenvolvimento desigual e combinado.
Esses processos se influenciam reciprocamente em diferentes modalidades conforme a
época, o lugar e a ocasido.

Como nos mostra lanni (1992),

Os desafios com os quais se defrontam os grupos e as classes sociais, em certas
conjunturas, pdem estas ou aquelas exigéncias sobre o presente e o passado em
suas determinagbes reciprocas. Cada presente, a partir da perspectiva deste ou
daquele grupo, desta ou daquela classe, pode suscitar o modo de resgatar o
passado e imaginar o futuro (IANNI, 1992, p.54).

Boa parte da cultura em seus valores, padrdes, ideias, doutrinas, explicacbes e
ideologias, ficou vincada por essa determinagao essencial, entre as formas de pensamento
e as de ser, entre os modos de vida e trabalho, entre as formas de pensar, sentir e agir na
contemporaneidade. O desenvolvimento desigual e combinado e a sucessao dos ciclos
econdbmicos em acordo com o estravismo pecuario e da agricultura, a industrializagéo,
resultou numa sucessao e combinacdo de formas as mais diversas e contraditérias de
organizagao da vida e trabalho.

Prossegue o autor,

[...] a histdria brasileira, particularmente econdmica, “é antes uma sucessdo de
episodios muito semelhantes, de ciclos que se repetem monotonamente no tempo e
no espago. E continuam repetindo”. Tem-se a impressao de que “o tempo se
projetou aqui no espago”. O passado parece ndo s6 multiplo, diversificado, mas
presente (IANNI, 1992, p.60, grifos no original).

Como aponta lanni (1992), “a nossa histéria ainda é por isso em muitos casos uma
atualidade”.

Todo esse movimento histérico de formagéo do Brasil produz uma transformagéo na
constituicdo da dindmica na sociedade brasileira e seus impactos sao percebidos até os dias

atuais.
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No caso do Brasil, uma parte das for¢cas da contrarrevolucdo nasceu precisamente
dos compromissos das classes dominantes nacionais com as estrangeiras, por iSso a
revolugdo envolve a ruptura e o rearranjo nas relagdes externas (p.74).

A revolugédo social brasileira tem sua causa esbogada na diminuicéo e eliminagao
das desigualdades abertas e nas veladas, presentes nas rela¢des das estruturas sociais,
econdmicas, politicas e culturais (p.75).

Concordamos com lanni (1992), quando afirma que na histéria brasileira

Cabe superar os impasses produzidos por uma histéria de desenvolvimento
desigual, contraditério e combinado no qual frequentemente predomina
desagregacédo. Transformar o presente moderno, tornar o Brasil contemporaneo do
seu tempo, e realizar as conquistas sociais, econémicas, politicas e culturais que
atenda, a maioria do povo. E possivel construir “uma organizagdo um sistema
econdmico voltado essencialmente para a satisfagdo das necessidades” desse povo
(IANNI, 1992, p.75, grifos no original).

Contam os desafios praticos e tedricos proporcionados pelas lutas sociais que se
travam ao longo da histéria na sociedade brasileira. Trata-se de conhecer o tecido que
articula a sociedade e o estado. E na interpretacdo da histéria da sociedade brasileira que
lidamos com as relagdes, processos e estruturas que constituem as configuragdes sociais

de vida.

5. O COTIDIANO E O HOMEM SIMPLES

“A histéria nao acabou nem a esperanga morreu”
José de Souza Martins

Um dos complicados aspectos da sociedade contemporanea é certamente o advento
da cotidianidade e, nela, de uma vida de desencontros entre o homem e sua obra.

A vida do homem simples € o seu cotidiano. Todos nés somos esse homem que nao
s0 luta para viver todos os dias, mas também para compreender um viver que Ihe escapa, o
“viver a vida de todo dia”. Saber como a histéria rompe na vida de todo dia é a questao que
trava o embate a que se propde: o de realizar do tempo miudo da vida cotidiana as
conquistas fundamentais do género humano — o heréi desse medo é o Homem Comum.

“Sao os simples que nos libertam do simplismo, que nos pedem a explicagao
cientifica, mas consciente, a melhor e mais profunda compreensao da totalidade concreta,
que reveste no sentido visivel e invisivel” (MARTINS, 2000. p.13). E na vida cotidiana que a
histéria se desvenda ou se oculta, e que nao retira sua posigdo politica. A prépria
simplicidade nos traz a complexidade. Como dizia o fildsofo, “o simples contém o complexo”.

A vida social do homem simples e o seu cotidiano sao atravessados por mecanismos
de dominacgado e de alienacao, que distorcem a sua compreensado da histdria e do seu

préprio destino.
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O que se propde a vida de todos os dias do homem contempordneo nao é essa
racionalidade ilimitada, mas seus problemas, sua inconclusividade e suas dificuldades. O
homem comum tem que descobrir e inventar caminhos para supera-los.

Esse é o nosso cotidiano de trabalho, como veremos a seguir.
6. SERVICO SOCIAL E COTIDIANO PROFISSIONAL

O Servigo Social tem como objeto de trabalho a questao social em suas multiplas e
diferenciadas expressdes. Conforme Marilda lamamoto:

[...] a questdo social € mais que as expressdes da pobreza, miséria e “exclusdo”.

Condensa a banalizagdo do humano, que atesta a radicalidade da alienagéo e a

invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos que o realizam — na era do capital

fetiche. A subordinagdo da sociabilidade humana as coisas [...] retrata, na

contemporaneidade, um desenvolvimento econémico que se traduz como barbarie
social. IAMAMOTO, 2007, p. 125, grifo no original).

A atuagdo da profissdo da (o) assistente social se modifica e sofre
redefinicbes com as mudancas dos contornos da “questdo social’, mas se trata de
uma atuagdo sempre referida aos processos de criagdo de condigdes fundamentais
para a reprodugao social da vida das classes (YAZBEK, 2009).

Diante dos retrocessos nas politicas publicas no pais, ganham evidéncia as defesas
de alternativas privatistas para a "questao social", crescem as a¢des no campo da filantropia
€ as organizagcdes nao governamentais, sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase
na participagao voluntaria, envolvidas na construgcdo de uma esfera de interesse publico,
nao estatal. Nesse contexto, o0 modelo de Estado neoliberal proposto € um “modelo” que
redefine suas acbes sociais e que, de acordo com nossas politicas sociais, revela-as
distantes da universalidade: com uma direcdo compensatéria e seletiva centrada em
situagbes limite em termos de sobrevivéncia, seu direcionamento aos mais pobres,
incapazes de competir no mercado, apelando para a solidariedade e se colocando como
parceiro em suas responsabilidades sociais, a fim de redesenhar as acbes sociais e as
politicas em geral (YAZBEK, 2009).

Ainda nos defrontamos com o legado da subordinagdo do social ao econdmico. O
social constrangido pelo econdmico. O social refilantropizado, despolitizado e

despublicizado.

7. ALGUNS DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL

As politicas anticrise de raiz liberal sdo parte de um projeto de classe destinadas a

restaurar e consolidar o poder do capital, privatizando lucros e socializando custos. Alarga-
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se a distancia entre ricos e pobres, radicalizando as desigualdades sociais e as lutas contra
a mesma.
Grandes sdo os desafios para os profissionais na contemporaneidade, pois, como
aponta lamamoto (2017),
[...] o exercicio da profissdo é tensionado pela compra e venda da forga de trabalho
especializada do assistente social, enquanto trabalhador assalariado, determinante
fundamental na autonomia do profissional, impregnando essa atividade dos
constrangimentos do trabalho alienado [...] O classico dilema entre causalidade e

teleologia, entre estrutura e agdo do sujeito (IAMAMOTO, 2017, p.27-28, grifos no
original).

A autora ainda prossegue

A possibilidade de imprimir uma diregdo social ao exercicio decorre da relativa
autonomia de que dispbe o assistente social. Essa autonomia é dependente da
correlagdo das forgas econdémica, politica e cultural em nivel societario e se
expressa, de forma particular, nos distintos espagos ocupacionais construidos na
relagdo com sujeitos sociais determinados (IAMAMOTO, 2017, p.28, grifos no
original).

Em relagédo a essa autonomia, cabe-nos algumas indagagdes sobre 0 nosso trabalho
profissional: Qual € o valor desse trabalho? Como mensurar o valor das nossas ag¢des?
Nosso trabalho esta oportunizando o acesso ao direito? Qual o impacto atribuido as nossas
acdes profissionais? Qual o significado da realidade vivida para as pessoas que
atendemos? Como construir agbdes profissionais em conjunto com as pessoas que
atendemos?

Nao devemos nos esquecer de que o projeto ético-politico da profissdo nao tem
funcéo transformadora sem o nosso projeto ético-politico pessoal. O que sustenta a nossa
vida profissional e as nossas agdes € a nossa identidade pessoal.

Como alguns desafios para o Servico Social no século XXI, encontram-se a
preocupacdo em afirmar a profissdo e as particularidades de sua intervencdo em face
dos novos contornos da questdo social e dos novos padrdes de regulagdo com

que se defrontam as politicas sociais.
CONSIDERAGOES

De acordo com as questdes apresentadas no texto, o profissional tem um grande
caminho a percorrer, mas como afirma Yazbek (2009), o Servigo Social brasileiro, que se
defronta com complexas transformagdes societarias, ndo esta desprovido de qualificagdes,
tratando-se de uma profissdo que alcangou a maturidade e que vem se constituindo em
interlocucao privilegiada em seus diversos espagos de agao.

E hora de acumular forgas no campo teérico e politico para soldar a organizagao dos
trabalhadores e fazer frente a vigorosa reagéo das forgas regressistas. Como nos lembra

Gramsci (1981, 1979, 2001), a criagdo de uma nova cultura — a filosofa da praxis — implica
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na elaboragdo de um pensamento superior a0 senso comum, coerente, com bases
cientificas sélidas (IAMAMOTO, 2017).

E preciso ultrapassar a andlise do Servico Social em si mesmo para situa-lo no
contexto de relagbes mais amplas que constituem a sociedade capitalista, particularmente,
no ambito das respostas que essa sociedade e o Estado constroem (YAZBEK, 2009).

No cotidiano, e em nosso trabalho profissional, devemos procurar transformar a
teoria em acao, compreendendo a esséncia do fendbmeno que se apresenta nas demandas
NOS NOSSOS espacgos sOcio-ocupacionais.

Finalizamos com uma reflexado sobre a vida cotidiana.

No dia a dia dos homens em que tanto adquirem quanto exercitam os seus
conhecimentos, as suas habilidades, ideias e sentimentos [de modo que] é adulto quem é
capaz de viver por si mesmo a sua cotidianidade.

O cotidiano € permeado de multiplas determina¢des. Devemos resgatar os lagos de
solidariedade, pois a criagdo de vinculos e a reciprocidade sao indispensaveis para a
sociedade humana. A unica luta que se perde é aquela que se desiste!

Esta posto o0 nosso desafio cotidiano de hoje e sempre!
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