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Resumo: Este estudo tem como escopo apresentar um relato de experiéncia sobre uma pratica
exitosa no Estdgio Curricular Obrigatério em Servico Social realizado no Instituto Municipal de
Previdéncia dos Servidores de Itacoatiara — IMPREVI, no Amazonas. Trata-se de um projeto de
intervencao intitulado: “Construindo pontes para o conhecimento no estagio supervisionado em
Servigo Social”. A investigacdo procura evidenciar praticas positivas durante o estagio supervisionado
gue contribui para a formagéo de futuros assistentes sociais. Este artigo € fruto de uma pesquisa
qualitativa do tipo bibliografica que tem como principais fontes consultadas BURIOLLA, 1996;
LEWGOY, 2009; IAMAMOTO, 2008, dentre outros. Busca-se com este estudo contribuir para a
formagédo de académicos de servigo social e futuros profissionais.

Palavras-chave: Estagio supervisionado; Servico Social; Pratica Profissional.

Abstract: This study aims to present an experience report about a successful practice in the
Compulsory Curricular Internship in Social Work carried out at the Municipal Institute of Pensions of
Itacoatiara - IMPREVI, in Amazonas, an intervention project entitled "Building bridges for knowledge in
the supervised stage in Social Work ". The research seeks to highlight positive practices during the
supervised internship that contributes to the training of future social workers. This article is the result of
a qualitative research of the bibliographic type that has as main sources consulted BURIOLLA, 1996;
LEWGOY, 2009; IAMAMOTO, 2008, among others. This study seeks to contribute to the training of
social service academics and future professionals.
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1. INTRODUCAO:

O estégio supervisionado em servigo social € um espaco privilegiado de aprendizado
tedrico-pratico para que o(a) académico(a) estagiario(a) tenha uma aproximagdo com a
pratica profissional do assistente social. Por vezes sdo essas apreensdes que ele faz no
campo de estagio que subsidiardo a tomada de decisdo sobre a area que tera maior

interesse em atuar profissionalmente, embora o académico seja formado para atuar em
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qualquer area. De acordo com o artigo 1° da Lei N° 11.788 de 2008, “o estagio é ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicdes de educagao superior [...]" (BRASIL, 2008). Ou seja, € no estagio
supervisionado que o aluno(a) tem contato com a pratica que ele(a) podera ter apos a
formacdo académica. E é nesse momento que o supervisor de campo € o prisma pelo qual o
estagiario vai sentir-se motivado ou desmotivado a atuar naquela area em que esta inserido,

uma vez que

O estagio supervisionado no curso de Servigo Social apresenta como uma de suas
premissas oportunizar ao(a) estudante o estabelecimento de relagbes mediadas
entre 0os conhecimentos tedrico-metodolégicos e o trabalho profissional, a
capacitagdo técnico-operativa e 0o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
exercicio da profissdo (PNE, 2010, p.14).

Pretende-se aqui apresentar que o estagio supervisionado em servi¢o social pode ser
mais que uma atividade curricular obrigatéria, onde os estagiarios por meses ficam sentados
‘sem fazer nada’ esperando o cumprimento da carga horéria, por vezes esses nem vao ao
campo de estagio, porém tem seus relatérios assinados ao fim do periodo. Absurdo, ndo?
S&80 esses e outros relatos tdo absurdos que a vivéncia académica e profissional permite
conhecer, infelizmente. Tais posturas demonstram o tamanho desservico por parte de
supervisores de campo, supervisores académicos e estagiarios, o que contribui para uma
formacdo deficitaria de futuros assistentes sociais, consequentemente fragilizando a
categoria.

A fim de valorizar o processo de estagio supervisionado em servigo social e ndo
reproduzir qualquer dessas praticas acima citadas ou semelhantes, o setor de Servico
Social do Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores de Itacoatiara (IMPREVI) criou e
desenvolve o projeto de intervengdo “Construindo pontes para o conhecimento no estagio
supervisionado em servigo social” que consiste em levar os estagiarios da instituicdo a
conhecer outras areas de atuacao do assistente social.

A Politica Nacional de Estagio da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS:

A materializacédo do estagio curricular supervisionado deve ocorrer em consonancia
com os principios ético-politicos, explicitados no Cédigo de Etica dos assistentes
sociais de 1993, que se constituem como os valores norteadores do projeto
profissional do Servigo Social brasileiro. (PNE, 2010. p. 12).

Sabe-se que existem limites e desafios postos ao cotidiano profissional do assistente
social, pois, trata-se de uma profissdo que convive com as correlacbes de forcas, a
burocracia institucional [...], entre outras questdes que interferem no saber-fazer profissional

(IAMAMOTO, 2008), e por sua vez, se tais fatos ndo forem encarados de forma coerente e
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respaldada técnica e teoricamente, fragiliza-se o processo de ensino-aprendizagem no
estagio supervisionado.

A partir do exposto, faz-se 0 seguinte questionamento: O Estagio Supervisionado em
Servigo Social esta deixando legados no que se refere ao processo de ensino-aprendizagem
aos(as) estagiarios(as) ou tdo somente estd sendo uma etapa obrigatéria com cumprimento
de carga horaria a fim de obter um titulo de graduacgé&o superior?

De acordo com Faleiros, a atuagao profissional interventiva requer “trabalhar
estratégias de intervencao nas diferentes trajetérias individuais e coletivas que se produzem
nas relagdes sociais”. (FALEIROS, 2008. p. 36).

A pesquisa assumiu a perspectiva de abordagem qualitativa. Segundo Minayo
(2010), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espago mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fendbmenos
gue ndo podem ser reduzidos a niameros e indicadores quantitativos.

Durante o primeiro estagio no IMPREVI, entre outras atividades, os(as)
estagiarios(as) realizam uma bibliogréfica sobre area de atuacdo do campo de estégio e

também sobre as outras areas de atuagéo do assistente social.

Esta abrange uma revisdo da bibliografia relacionada ao tema estudado, desde
publicagBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias e
teses. Essa etapa tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferencias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma,
quer publicadas quer gravadas. (LAKATOS & MARCONI, p. 57, 2010).

2. LOCUS DA PESQUISA: Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores de
Itacoatiara - IMPREVI

O Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores de Itacoatiara (IMPREVI), com
sede e foro no Municipio de Itacoatiara, no Amazonas, é a entidade Unica de gestdo do
Regime Préprio da Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais.

Em 29/09 de 1993, através da Lei Municipal n° 27, foi instituido o Orgéo
Previdenciario do Municipio de Itacoatiara-AM, denominado Instituto Municipal de
Previdéncia e Assisténcia Social (IMPASI). Doze anos apés sua criacdo, o instituto passa
por uma restruturacdo, que se deu por meio da Lei Municipal n°® 070 de 15 de maio de 2006,
que reestrutura o Regime Proprio da Previdéncia Social no Municipio de Itacoatiara-AM, e

dando outras providéncias.
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O Instituto de Previdéncia dos Servidores de Itacoatiara (IMPREVI), € o 6rgédo gestor
do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), do Municipio de Itacoatiara- AM; trata-se
de uma autarquia Municipal vinculada diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal,
e tem como designo basico dirigir o Regime Préprio de Previdéncia Social, ministrando os
recursos para a prestacdo de servicos de carater previdenciario, no que diz respeito a
concessao, cobertura e o custeio dos beneficios.

O IMPREVI tem a visdo de “implementar na Gestdo Publica ideias de qualidade,
profissionalismo, transparéncia e respeito aos contribuintes através de principios
norteadores de boas praticas”.

A missdo do instituto é “arrecadar e administrar os recursos financeiros das
constituicdes previdenciarias, buscando equilibrio financeiro e atuarial para perpetuacéo do
Fundo de Previdéncia Municipal (Art. 2°, § 1°, Lei 159/ 2010)”.

2.1 Pratica Profissional e Estagio Supervisionado no IMPREVI

O servico social esta presente no IMPREVI desde abril de 2016, quando a
assistente social assumiu o cargo ap0s nomeac¢ao em concurso publico. Desde essa data
até meados de 2017, tinha-se a auséncia de um espaco fisico especifico para o servigo
social do IMPREVI fazer atendimento social como, por exemplo, a escuta qualificada que,
por vezes, tem conteldos sigilosos. Dessa forma, quando era preciso fazer tais
atendimentos, a assistente social precisava usar salas de outros servidores, 0 que ao
entendimento da profissional configurava-se como falta de privacidade e desconforto aos
segurados, bem como ndo atendia a Resolucdo CFESS N° 493/06 que dispbe sobre as
condic@es éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social.

No entanto, com diadlogo e atencdo da gestdo do instituto, hoje a realidade é
diferente no setor de servico social. A profissional dispfe de sala para atendimentos
individuais e coletivos e atende as demais condi¢des da resolucéo acima citada. Por atender
as tais recomendacdes e pela qualidade dos servigos prestados, o IMPREVI recebeu um
certificado de Honra ao Mérito concedido pelo Conselho Regional de Servico Social —
CRESS 15?2 Regido, por garantir a autonomia profissional e as condi¢Bes éticas e técnicas
para o exercicio profissional do(a) assistente social, em atendimento as legislacdes que
regulamentam a profisséo.

No segundo semestre de 2017, a assistente social e Supervisora de Campo do
IMPREVI elaborou e colocou em prética o projeto de intervengéo “Construindo pontes para o

conhecimento no Estagio Supervisionado em Servigo Social”.
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O projeto consiste em levar o estagiario sob sua supervisdo a conhecer outras
areas de atuacédo do assistente social e fazer uma leitura critico-reflexiva das expressées da
guestao social — objeto de estudo do servigco social — nos campos visitados, visto que este
profissional tem um leque de possibilidades de atuacéo profissional, os quais estdo inseridos
no Primeiro, Segundo e Terceiro Setor.

O Servico Social do IMPREVI tem buscado contribuir de maneira significativa na
formacdo de estagiarios de servico social da autarquia. O Estagio Supervisionado
proporciona a aproximacdo com a realidade social dos sujeitos e € um momento de
coroacdo da praxis social. O estudante no processo de estagio consagra 0 mundo
académico ao mundo real das diversas faces da questdo social, as quais demandam por
uma atuagdo competente por parte do assistente social, de modo que o estagiario, ao
acompanhar esse momento, vivencia a aprendizagem e reflete mais profundamente sobre o
exercicio profissional. Nessa dire¢éo, Buriolla (1996, p. 16) certifica que

[...] a Supervisdo de estagio é essencial & formagéo do aluno de Servico Social,
enquanto Ihe propicia um momento especifico de aprendizagem, de reflex&o sobre a

acdo profissional, de viséo critica da dindmica das relacdes existentes no campo
institucional.

E importante mencionar que o Estagio Supervisionado se operacionaliza a partir do
conjunto formado por Supervisor de Ensino, Supervisor de Campo e Estagiario, cabendo a
cada um atribuicbes que norteardo o processo de estagio. As atribuicbes de cada parte
estdo sinalizadas em trés legislacdes, quais sejam: Lei n° 11.788, de 25 de setembro de
2008°, Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei n° 8.662/93)° e a Resolucdo do CFESS, n°
533, de 29 de setembro de 2008".

Assim sendo, a Politica Nacional de Estagio da Associagéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢co Social — ABEPSS (2010, p. 19-20), afirma que

[...] Aos(as) supervisores(as) de campo cabe a insercdo, acompanhamento,
orientagdo e avaliacdo do estudante no campo de estagio, em conformidade com o
plano de estagio, elaborado em consonancia com o projeto pedagdgico e com 0s
programas institucionais vinculados aos campos de estagio; garantindo didlogo
permanente com o(a) supervisor(a) académico(a), no processo de supervisdo.

Assim, o estagio supervisionado assume esse momento de grande relevancia para o
ensino e aprendizagem do estagiario visto que vem oportunizar a praxis social e, desse
modo, pode-se entender melhor a dindmica do trabalho nas diversas instituicdes, ao mesmo

tempo em que oportuniza uma visdo mais ampliada sobre a pratica profissional.

> Disp8e sobre o estagio de estudantes e da outras providéncias.
6 Dispde sobre a profisséo de assistente social e da outras providéncias.
" Ementa: Regulamenta a SUPERVISAO DIRETA DE ESTAGIO em Servigo Social.
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Conforme Buriolla (1996), a formagédo profissional em Servico Social pode ser
entendida como um conjunto de experiéncias que incluem a transmissdo de conhecimentos,
a possibilidade de oferecer ao aluno um campo de acdo que possa leva-lo a uma insercéo
critica e criativa na area profissional e no mundo mais amplo. Essa viséo é proporcionada no
periodo de estagio na medida em que o aluno faz essa troca de conhecimentos.

O projeto “Construindo pontes para o conhecimento no Estagio Supervisionado em
Servigo Social” tem contribuido de maneira significativa com a formacgéo das estagiarias,
pois além de fazer as visitas aos distintos campos de atuacdo do(a) assistente social, os(as)
estagiarios(as) fazem previamente uma pesquisa sobre aquele campo de atuacao e, em
seguida a visita, fazem o relato escrito e oral para a supervisora de campo. Em tais relatos,
os(as) académicos(as) estagiarios(as) precisam fazer a interlocugdo entre teoria e a prética
observada.

Para Lewgoy (2009), é importante no processo de estagio que os atores envolvidos
estejam embasados nas dimensfes da profissdo, quais sejam: tedrico-metodolégica, ético-
politica e técnico-operativa, visto que elas norteiam um cotidiano profissional mais
compromissado com seus usuarios. Assim, as vivéncias no campo de estagio, no qual os
estagiarios precisam ficar frente a frente com os usuarios, ouvir as questfes trazidas por
eles, requerem tal posicionamento, haja vista que, posteriormente, poderdo decifrar a
realidade e entdo atuar nela.

E possivel fazer a diferenca positivamente no processo de ensino-aprendizagem
dos académicos de servigco social. A pratica profissional do assistente social € um desafio
cotidiano. Se o profissional ndo sair da zona de conforto em apenas responder ao capital,
fica dificil contribuir de maneira significativa com os usuarios, com futuros profissionais e
com a categoria.

lamamoto & Carvalho (2008, p. 23) ainda dizem que a prética profissional do

servico social

[...] é apreendida como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle
social e na difuséo da ideologia dominante. Sendo o exercicio profissional polarizado
pela luta de classe, o Servico Social também participa do processo social,
reproduzindo as contradi¢cdes préprias da sociedade capitalista, ao mesmo tempo e
pelas mesmas atividades pelas quais é chamada a reforcar as condi¢cdes de
dominacéo. Se, de um lado, o profissional é solicitado a responder as exigéncias do
capital, de outro, participa, ainda que subordinadamente, de respostas as
necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Ou seja, por um lado o assistente social precisa responder as expectativas de seu
empregador, aguele que paga o seu salario, por outro tem o compromisso de dar respostas

satisfatérias a seus usuarios no cotidiano de sua pratica. Na obra “Conhecimento e Pratica
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Profissional: o saber fazer dos(as) assistentes sociais em Manaus”, Oliveira (2009, p. 15) diz
que,

toda pratica profissional manifesta-se por elementos conjunturais e estruturais de
seu tempo, além dos conhecimentos teéricos metodoloégicos e politicos, é
necessario ao assistente social conhecer os usuarios de seus servigos
compreendendo as contradi¢fes sociais em que vivem, bem como as alternativas de
enfrentamento ou superagdo. A pratica deve ser refletida e refeita quando adotamos
como principio fundamental a criticidade. Entendemos que criticar o fazer
profissional significa redimensionar os elementos tedrico-metodoldgicos, o0s
fundamentos, direcionamentos e possibilidades do Servico Social na sociedade em
gue vivemos.

Para Oliveira (2009), o assistente social precisa ter uma visao da totalidade que o
envolve, precisa investigar a realidade social dos usudrios dos seus servigcos, para que
possa intervir de forma critica, consciente e, acima de tudo, com conhecimentos [...],
capazes de criar condi¢des para o exercicio profissional ético, técnico e politico, mesmo que
imbricados na teia contraditoria da sociedade capitalista. As contradicdes e impasses do
cotidiano vao existir sempre, mas cabe ao profissional ser “criativo e propositivo” para

responder positivamente a tais contradigoes.

Compreender as contradicbes de nosso proprio saber fazer, como assistentes
sociais, significa ndo permitir que sejamos engolidos por falsas conjunturas que, em
geral, otimizam a realidade, como se estivéssemos cegos diante da estrutura social.
Essas indicacbes que fazem parte de uma perspectiva profissional enquanto
educadoras possibilitam-nos a constru¢do de um pensar novo em relacdo aos
segmentos com os quais trabalhamos no dia-a-dia (OLIVEIRA, 2009).

O assistente social deve ter muito claro qual o seu papel dentro de uma instituicao,
pois caso contrario corre o sério risco de deixar-se levar pela mesmice do cotidiano,
deixando sua postura critica e investigativa para ser um profissional meramente burocratico.
O profissional precisa “romper com a pratica burocratica e rotineira, que reduz o trabalho do
assistente social a mero emprego” (IAMAMOTO, p. 21, 2008).

O servico social atua no e sobre o cotidiano das populaces menos favorecidas. E
exigido ao assistente social producdo de um conhecimento que rompa com a aparéncia dos
fendbmenos, através de uma postura critica e questionadora. O horizonte da pratica
profissional do assistente social deve ser o projeto ético-politico da profissdo e o
compromisso com a classe trabalhadora. Ou seja, a a¢édo profissional do assistente social
deve estar em sintonia com o projeto ético-politico que hoje defende a classe. Um dos
principios fundamentais do Coddigo de Etica do Assistente Social é “ampliagdo e
consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras”. (CFESS, 1994).

Assim sendo, observou-se que a assistente social do IMPREVI busca

constantemente estar atualizada e coloca em pratica na relagdo com 0s usudrios, com
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outros profissionais e com a instituicdo os principios do projeto ético politico profissional dos
assistentes sociais. Trata-se de uma profissional com engajamento ético e técnico, que
busca no exercicio de sua profissdo fazer a diferenca no que se refere a valorizacdo da
profissdo. Essa atualizacdo faz toda a diferenca no processo de supervisdo. Segundo
(BURIOLLA, 2009, p. 165),

a constatacéo da falta de atualizagdo e de conhecimento do supervisor [...] pode ser
oriunda dos proprios cursos de Servi¢o Social deficitarios e/ou desconexados com a
préatica profissional e/ou com a realidade social mais ampla; pode advir do proprio
profissional, pela ndo apreensédo devida do conteddo dos cursos de formagdo de
assistentes sociais e empobrecido pela critica e pela auséncia de reciclagem
constante.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Destarte, as colocagbes aqui apresentadas refletem a preocupacdo com a
responsabilidade que o supervisor de campo tem na carreira académica e profissional do
entdo académico/estagiario, a depender da postura desse supervisor diante das demandas
do cotidiano. A importancia da pratica profissional do supervisor de campo esta para além
de atividades burocréticas e rotineiras. Ela precisa estar embasada nos postulados éticos e
nutrida pelo compromisso com a formacao do(a) estagiario(a).

Mesmo com as atividades que sdo inerentes a pratica profissional do assistente
social, é possivel fazer o diferencial no processo de supervisao de estagio a fim de que ele
nao seja apenas um requisito académico obrigatério. Pensar em Estagio Supervisionado em
Servico Social é muito mais que o cumprimento de uma “atribuicdo privativa do assistente
social”’. De acordo com sua Lei de Regulamentagéo, deve ser um espago que oportunize a
vivéncia da praxis, com compromisso e disposicdo para desvelar as complexidades da
realidade em que atua. Muitas vezes o estagiario jA chega com uma formagédo académica
fragilizada. Nesse caso, 0 supervisor de campo pode ser um “divisor de aguas” na formacao
desse aluno, mostrando-lhe na préatica e embasado nos referenciais teéricos o verdadeiro
papel do servico social na sociedade.

O relato de experiéncia do projeto de intervencdo “Construindo pontes para o
conhecimento no estagio supervisionado em servigo social’ aqui apresentando evidencia a
contribuicdo de maneira positiva para a formacao de futuros assistentes sociais e serve de
motivacdo para que o processo de ensino aprendizagem no estagio supervisionado em
servico social ndo seja uma mera fase burocratica, porém que o momento em que se

processa a supervisao seja alcancado seu obijetivo.
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Diante do exposto nestas linhas, termina-se este artigo com as reflexdes de trés
estagiarias® que participaram como pioneiras na execucao do projeto aqui apresentado. Tais
falas demonstram de maneira clara a importancia que o estagio supervisionado tem na
formagédo profissional e revelam a responsabilidade que o supervisor de campo tem diante

de seus supervisionados:

‘Foi de grande importancia enquanto académico em Servigo Social, ter a
oportunidade de estagiar na Instituicdo IMPREVI. Onde fiquei os trés periodos de estagio.
Fui supervisionada pela Assistente Social XXXX, onde dentro do estagio ela criou um
projeto de intervencéo "Construindo Pontes para 0 conhecimento no estagio supervisionado
em Servico Social’. Esse projeto nos deu a oportunidade de conhecer o trabalho do
Assistente social nas outras politicas publicas, no setor privado e em organiza¢cdes nao
governamentais. Foi de um enriquecimento grandioso, poder conhecer o trabalho do
Assistente Social em outras areas. SO tenho a agradecer pelas oportunidades e saber a

importancia dessa profissdo, dentro de cada instituigao visitada”. — Estagiario/a A.

“A experiéncia que tive durante o estagio foi muito rico no meu aprendizado, o projeto
de intervencdo do IMPREVI de levar os estagiarios em outras instituicdes foi 6timo, com ele
aprendi muito sobre a pratica do assistente social, e gostei muito de duas areas, néo sei se
conseguirei trabalhar nelas quando me formar. Os momentos de leitura e explicagédo dos
textos para a supervisora foram dificeis no inicio pois na sala de aula ndo séo explicados os
assuntos, mas com a paciéncia e dedicacdo a supervisora de campo dava aula pra gente e
nos fazia refletir criticamente sobre o que liamos e observavamos no estagio. Aprendi muito
durante todo o estagio. Quando eu for supervisora quero fazer a diferenca também, mas pra

isso tenho que estudar muito ainda”. — Estagiario/a B.

“No estagio eu estudei assuntos que ainda nao tinha visto na faculdade a supervisora
explicava os assuntos e tirava as davidas, a dedicacdo da supervisora de campo foi muito
importante para minha formacéo, ela era exigente, mas isso foi muito bom, pois aprendi
muito sobre varias leis. O que achei mais incrivel foi a visitas as instituicdes para conhecer o
trabalho do assistente social. Queria que todos 0S meus colegas passassem por essa
experiéncia pois foi muito bom mesmo, fomos no CRAS, no hospital, na APAE, numa

empresa e outras instituicoes. Agora eu ja sei em que area quero trabalhar”. Estagiario/a C.

® Trechos retirados, com a permissédo dos(as) estagiarias, do Relatério Final do terceiro estagio supervisionado
no IMPREVI.
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