16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional.
Sub-eixo: Enfase em Trabalho profissional.

O SERVIGO SOCIAL E A PRATICA PEDAGOGICA: A ARTE COMO
INSTRUMENTO DE INTERVENCAO SOCIAL

Amanda de Lima Garcia'
Grazielle Nayara Felicio Silva?
Natalia Bessa Magalhdes Mota®
Nicole Caroline Silva Galvao*
Suellen Amorim Silva®

Resumo: O presente estudo tem como objetivo analisar a arte como um instrumento de
intervencao social na pratica do/da Assistente Social. Nesse sentido, a partir da atuagao
profissional na Politica de Educacgéo e na Politica de Assisténcia Social, busca-se compreender
como a dimensao pedagdgica e o uso da arte contribuem para efetivar uma intervengao
profissional com compromisso ético, critico e politico.
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Abstract: This study aims to analyze art as an instrument of social intervention in the practice of
the Social Worker. In this sense, based on professional action in Education Policy and Social
Assistance Policy, we seek to understand how the pedagogical dimension and the use of art
contribute to effective professional intervention with ethical, critical and political commitment.
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Introducgao

“Néo te deixes destruir...

Ajuntando novas pedras

E construindo novos poemas.

Recria tua vida, sempre, sempre.

Remove pedras e planta roseiras e faz doces.
Recomega’

(Cora Coralina)

4

O Servico Social possui varios instrumentais para serem utilizados em seu
cotidiano. A pratica de carater pedagogico € uma das formas de intervir, de modo
a gerar transformagcdo ou manutencdo do cotidiano, por meio de

questionamentos, emancipacao, buscando alternativas para os contextos dos
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usuarios, através de mediacdes, atuando nas expressdes da questdo social,
objeto de trabalho do/da assistente social. Neste sentido, este trabalho tem por
finalidade explicitar o tema: “O Servigo Social e a Pratica Pedagdgica: A arte
como um instrumento de intervencao social” e é fruto das discussdes e debates
oriundos da sistematizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado de
forma homénima.

A questao a ser explanada tem como obijetivo verificar a potencialidade e
importancia da arte como instrumento de intervengao para o/a assistente social.
Além disso, busca analisar a importancia da arte nas relagdes sociais e o papel
de influéncia que a mesma exerce, por meio disso busca-se saber se 0
profissional utiliza da arte em suas intervengdes no cotidiano, compreender a
pratica pedagogica do assistente social, e com isso, a relevancia de instituicdes
e profissionais que utilizam a arte como instrumento, com o objetivo de alcangar
0 usuario e produzir conteudo sobre a tematica. Assim sendo, compreende-se
que a pratica do assistente social deve ir além de suprir as necessidades basicas
dos usuarios, configurando-se como uma pratica de reflexdo e transformacéo,
que propicie que os/as usuarios/as tenham acesso e vivenciem experiéncias,

que transformem suas realidades sociais.

1. A importancia da arte nas relagdes sociais

“O que é poesia?

€ a musica produzida

pelo sino de uma catedral

que corre pelas ruas da cidade
gritando sagradas esperancas
mostrando que é possivel
transformar a dor

que nos atinge diariamente”.
(ZackMagiezi)

A arte, como forma privilegiada de praxis e objetivacdo humana criativa,
corresponde ao processo histérico de ampliagdo das capacidades humano-
genéricas, pois, ao longo desse processo, a capacidade de aprecia-la foi se
desenvolvendo nos habitos culturais humanos, cumprindo entdo um papel de
muita importancia no processo de sensibilizacdo do homem.

A arte, em meio a sua luta, demonstra sua sensibilidade através de
musica, teatro, cinema, poesia, arquitetura, escultura entre outros. Todas elas

causam um toque na memoria de casa pessoa, fazendo com que a sociedade

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



entenda e compreenda fatos historicos que talvez ndo tenham sido notados em
outro momento ou outra época, mostrando entdo sua histéria, seu espaco e seu
jeito.

Nesse sentido, a arte traz um nivel a mais no processo de humanizagao
do homem e sua natureza, pois “O homem s6 pode se realizar saindo de si
mesmo, projetando-se para fora, isto €, objetivando-se, a arte cumpre uma alta
fungao no processo de humanizacgao do préprio homem” (LEITE, 2015, p. 43).

Cotidianamente, assistentes sociais se deparam com sujeitos em situagao
de desumanizagdo em varios estagios da vida. A privacdo material retira do
sujeito a possibilidade de optar por um projeto de vida proprio, assumindo assim,
a luta pela prépria sobrevivéncia e de sua familia a base do que a sociedade
enfim, a define.

Nesse sentido muitas vezes a cultura age como uma valvula de escape
para criangas, adolescentes e adultos. O individuo encontra na arte meios para
reencontrar o seu valor, um sentido depois de se perder no cotidiano,
estimulando o potencial que estava inerte. Com isso, ha no Servigo Social uma
grande necessidade de releitura de vidas e de sentidos, pois cada um tem sua
prépria necessidade. E cabe aos profissionais respeitar e identificar qual sera a
melhor forma para se trabalhar e obter resultados para determinada demanda.

Segundo Gramsci (1999), a educagao é o principal meio para que os
sujeitos acriticos se transformem em sujeitos conscientes, ela ndo se restringe a
uma determinada acgéo, estando presente na vida desde a geragéo até a morte.
O processo da educacéao precisa ser entendido na sua dimensao politica, como
um processo de formagao de consciéncia critica que traga a consciéncia do
individuo para os valores politicos e sociais. Portanto, educar-se significa criticar
a situacgao real, romper com os ideais e limites impostos pela ordem burguesa e
da dominagéo politica, a fim de elaborar uma nova concepgao de mundo.

Desta forma, a educacado possibilita ao individuo assumir uma nova
atitude perante o mundo e em suas relagbes sociais, redefinindo a nogéao de
cultura a partir de suas novas vivéncias e praticas, possibilitando uma redefinicao
do conhecimento. Além disso, para o autor, a educacdo e a cultura sao
imprescindiveis, tanto para a eliminacdo das desigualdades sociais, quanto na
conquista das diversas instancias de decisao politica da sociedade pela classe

trabalhadora. Ha, portanto, uma relagcdo muito grande entre transformacao da
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sociedade e realizacdo humana. Nota-se entdo, que a cultura e a educacéao
possuem uma relagéo entre si, pois com o carregamento de uma determinada
ideologia, pode-se intervir tanto na manutencdo da hegemonia dominante, como
se pode ter a fungao de transformacéao do individuo, tornando este consciente
de si e da sociedade.

Desta forma, a cultura no ambito da arte esta ligada diretamente com as
relagdes sociais e € um instrumento importante para a reprodugao do ser social.
E qualificada como uma das formas de consciéncia social, pois consiste em
tornar a ideia acessivel, refletindo nos valores e concepgdes que o individuo tem
sobre o mundo, sobre si, sobre seus habitos, seus costumes, natureza, relagdes
sociais, entre outros. Portanto, trata-se de um componente que pode contribuir
para diversas utilidades e fung¢des ao individuo e sociedade.

A partir dos potenciais da arte nas relagdes sociais, como a criacao de
sujeitos mais criticos, o respeito as suas singularidades e de seu valor estético
que representa uma forma atrativa de conhecimento da realidade, avalia-se que
0s usuarios se interessariam muito mais por questdes politicas, culturais e
sociais se lhes fossem apresentadas de modo cativante, como faz a arte. Desta
forma, sendo utilizada para educar, procurando substituir a conformidade e a
alienacgao pela criticidade, a arte pode ser um instrumento potencializador do

trabalho do assistente social.

2. A dimensao pedagodgica do Servigo Social e a Arte como mediagao

O/a assistente social possui uma pratica com cunho eminentemente
pedagdgico, pois esta pratica educativa pode servir tanto para manutengao da
ordem como para sua transformacdo. Sendo que estas relagbes pedagdgicas
estdo eminentemente vinculadas a luta pela hegemonia, ou seja, a busca por
direcao intelectual e moral que uma classe, ou fragdes de classes, imprime ao
conjunto da sociedade, mediante processos coercitivos e persuasivos dos quais
a ideologia pode ser compreendida como elemento central (ABREU, 2004).

Portanto, o que gera diferenga entre o direcionamento de uma pratica que
contribua para a manutengao de ordem vigente ou uma pratica que contribua
para a emancipacgao dos sujeitos esta diretamente ligada a consciéncia politica

e ao projeto ético-politico regulamentado pela categoria.
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Cabe ressaltar que, de acordo com o primeiro principio do Cdédigo de
Etica, a categoria, “tem como o reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagao e
plena expansdo dos individuos sociais”. Assim, compreende-se que O
profissional tem como dever atuar em favor da liberdade em uma perspectiva
emancipatéria dos individuos, enquanto uma “possibilidade de superacdo da
condicao de opressao e dominagao presente na sociedade de classes diante do
trabalho alienado que alija o homem de suas potencialidades enquanto ser
social” (CARDOSO, 2013, p.205). Direcionando assim, um compromisso com a
construcdo de outra ordem social, para a emancipa¢ado humana.

Portanto, ao tratar o trabalho do profissional e analisar sua pratica
pedagdgica, observa-se a acao por meio da qual o profissional se pode
influenciar o individuo em sua maneira de pensar e agir, visando assim, a criacao
de sujeitos criticos e a emancipagéao destes, ou seja, sua agéo incide diretamente
na formagao da cultura, contribuindo para o acesso dos usuarios a informacéao e
Ihes proporcionando maior participagao social.

Tendo em vista que atualmente um dos grandes desafios da categoria é
dar conta das multiplas expressdes da questao social, o profissional precisa de
capacidade critica e criativa ao utilizar seu instrumental, para que assim possa
alcangar seus objetivos de forma eficiente ao intervir nas mais variadas
demandas.

Essa articulagdo entre arte e o Servigo Social traz como objetivo o
fortalecimento do processo de construgdo, autonomia e resisténcia dos
movimentos sociais, possibilitando a ultrapassagem do cotidiano, permitindo ao
individuo reconhecer-se como sujeito coletivo. Portanto, “a arte como
conhecimento da realidade pode nos revelar um pedaco do real, ndo em sua
esséncia objetiva, tarefa especifica da ciéncia, mas em relagdo com a esséncia
humana” (LUKACS, 1970, p. 311).

Para Heller (1998), a arte leva o homem para fora do cotidiano; o cotidiano
€ marcado pela heterogeneidade, imediaticidade e superficialidade de todas as
esferas da realidade, € o que mais se presta a alienacdo. Por meio da arte, o
individuo suspende a vivéncia cotidiana, se reencontra com o seu ser e, ao voltar

ao cotidiano, tem a possibilidade de ser ver com outros olhos.
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Portanto, ao propor a arte como instrumento para a pratica profissional,
evidencia-se como esta pode auxiliar ao trazer em si aspectos essenciais da
condi¢do humana, possibilitando que o sujeito relacione a dimensao real com a
dimensao de abstragéo. E que apds este processo de sensibilizagdo, o individuo
possa compreender os processos particulares de uma forma mais ampla,
desvendando as relagdes, no intuito de instigar a mobilizacdo dos processos
reflexivos do sujeito.

O uso da arte no Servigo Social, portanto, deve estar de acordo com os
objetivos profissionais, visando a superacdo da ordem e das relagbes de
exploragdo vigentes. Tendo como finalidade a emancipagdo do individuo,
colaborando assim para a formacédo de seres mais criticos e conscientes,
possibilitando aos sujeitos condigdes para criticar a situagdo vivida e
redimensiona-la.

O Assistente Social possui uma pratica de carater pedagdgico, sendo que
este pode servir tanto para manutencao ou transformacao da ordem, a qual se
desenvolve como uma pratica educativa criadora de cultura. Para lamamoto e
Carvalho (2004) a fungéo educativa constitui em um processo de elaboracéo de
uma ideologia propria da categoria como elemento caracteristico de uma nova e
superior cultura, sendo essencial o compromisso politico consciente com o
projeto societario das classes subordinadas, a competéncia tedrico-
metodoldgica e conhecimento das politicas para apreender as possibilidades
direcionadas pelo movimento social e reestruturagao da pratica profissional, no
objetivo da luta pela emancipacgao das referidas classes.

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de
trabalho nesse momento de profundas alteragdes na vida em sociedade. O
novo perfil que busca construir € de um profissional afinado com a analise dos
processos sociais, tanto em dimensGes macroscopicas quanto em suas
manifestagbes quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de
entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida presente” e nela

atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria.
(IAMAMOTO, 2005, p.49)

Para Abreu (2012), a fungao pedagdgica, bem como a sua singularidade,
se materializa através das relagdes entre a Sociedade Civil e o Estado e visa a
otimizagdo da questdo social, com a reorganizacdo da distribuicdo, o
restabelecimento das relagdes sociais e reproducdo do exercicio do controle

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



social. Parafraseando Gramsci (1999), o caminho principal para a transformagéao
€ a educacéo e é o meio pelo qual sujeitos acriticos se transformam em sujeitos
criticos.

A funcgao pedagdgica no campo da educacgéao possibilita que o assistente
social contribua para o processo de emancipacdo, desenvolvendo o
entendimento dos individuos, os auxiliando na construcao de sua prépria historia
e que estes sejam capazes de se posicionar em campos sociais, culturais,
politicos e econémicos, evidenciando que esta area € um campo arido e cheio
de possibilidades no horizonte da emancipag¢ao humana.

Alinhado ao projeto ético-politico da categoria profissional, a dimenséao
pedagogica do Servico Social parametriza que as agdes devem estar
relacionadas com o processo de identificagdo de demandas, formulagcéo de
respostas, reflexdo, e esses elementos devem ser exercitados de forma
organizada e critica, com a finalidade de emancipar os individuos que estado
envolvidos nessas agdes.

Em diferentes espagos ocupacionais, o/a assistente social atua sobre a
otica do trabalhador, através de servigos prestados por programas sociais, nos
campos da saude, educacao, habitacdo, previdéncia social, etc., e tal profisséo
€ incorporada em processos de reproducao da forga do trabalho. Através dessa
Gtica entende-se que o trabalho do/da assistente social tem também um efeito
que nao é material, mas é socialmente objetivo. Tem objetividade que nao é
material, mas é social “...] tem também efeitos na sociedade como um
profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tém efeitos reais interferindo na
vida dos sujeitos” (IAMAMOTO, 2005, p.67).

Sabe-se que realizar um trabalho reflexivo e educativo no contexto atual
€ um tanto desafiador, pois as demandas apresentadas pelos usuarios de
necessidades basicas sao extremamente gritantes e primordiais, mas estas nao
sao isoladas, pois evidenciam uma légica de exclusao e de dependéncia, ditada
pelo modo de organizagédo do sistema capitalista. Assim, compreende-se que,
ao buscar novos instrumentos para a pratica profissional ha possibilidades de
despertar esse trabalho reflexivo e educativo, tanto para os profissionais da

categoria quanto aos seus usuarios, favorecendo assim, a compreensao de que
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sanar o problema das necessidades basicas depende da resolugéo de diversas

outras questdes, nem sempre visiveis.

3. Aproximagao com a realidade empirica

“Ser feliz ndo quer dizer que ndo devemos estar
revoltados com as coisas injustas

que estdo ao nosso redor,

muito pelo contrario, ter uma causa verdadeira
€ uma alegria que poucos podem ter.

Por isso, sorrir enquanto luta,

é uma forma de confundir os inimigos”.

(Sérgio Vaz)

Conforme apresentado ao longo deste trabalho, compreende-se que a
arte possui um papel pedagogico e que pode se tornar um instrumental de
relevancia a pratica profissional do Servigo Social, pois possui um carater de
transformacao e emancipagao, podendo tornar os sujeitos mais criticos. Partindo
dessa perspectiva, percebeu-se a necessidade de abordar o tema e buscar
conhecimento tedrico e pratico, para que o objetivo geral do estudo fosse
alcancado, ou seja, compreender como a arte pode ser utilizada como um
instrumento de intervengao social na pratica pedagodgica do Assistente Social.

Dessa forma, foi realizada uma pesquisa de campo, utilizando-se de
entrevistas com duas profissionais da categoria, uma do CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) Vitoria Régia, Municipio de Sorocaba-SP e
uma do IFSP (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo), Campus Salto-SP. Importante destacar que foram escolhidos dois locais
de atuacgdes diferentes para compreender a concepc¢ao de cada profissional e
sua atuacdo perante o tema, sendo entdo um do campo da Politica de
Assisténcia e o outro da Educacéo.

A participacdo das profissionais foi de extrema relevancia para a
pesquisa, possibilitando conhecer ndo s6 as dimensdes teodricas da pratica
pedagdgica, mas também as vivéncias do cotidiano de cada profissional. Diante
disso, apresentam-se as narrativas das profissionais, colocando-as com maior
centralidade, a fim de buscar a compreensdo da dimensao pedagdgica e a
utilizacdo da arte como instrumento para intervencao social.

A atuacgao do profissional do Servigo Social tem, como uma de suas

caracteristicas, a dimensao educativa, a qual se revela nas areas do
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conhecimento. Segundo Abreu (2004), a dimensao pedagogica do profissional
se expressa como acao por meio da qual o profissional pode influenciar as
maneiras de pensar e agir dos individuos envolvidos em seu cotidiano.

Uma das entrevistadas relata que a dimenséo pedagdgica para ela é a
mais intrigante e cativante, devido as possibilidades de transformacao e reflexao
com o usuario.

Essa possibilidade de gerar transformacéo, revelar realidades, acho que é
mais significativa que as outras dimensdes, no meu ponto de vista. Ndo que as
outras sejam dispensaveis, mas o que ela deixa historicamente e como ela

impacta a vida dos sujeitos e usuarios do servico, ela se destaca (Assistente
Social IFSP, 2019).

Portanto, a dimensao educativa apresenta a possibilidade de contribuir
para o processo de transformacgao dos sujeitos, para sua emancipagao humana,
na ampliagao da intelectualidade dos individuos, ndo apenas no intelecto, mas
também na construgdo de sua histéria de vida, na criagdo de sujeitos mais
criticos, sendo assim capaz de intervir no campo social, politico, econémico e
cultural.

Destaca-se entao, conforme apresentado por uma das entrevistadas, que
a relevancia da pratica pedagodgica esta no processo de transformagao dos
sujeitos, de se repensar a realidade, desta realidade trazer mudangas de
crengas, culturas, habitos do cotidiano, realizando entdo uma reflexdo mais
consistente.

E é nessa dimensédo que a gente também acaba se transformando. Quando a
gente se envolve mais nessa dimensao pedagogica na relagdo com o usuario,
a gente consegue tanto através da nossa instrumentalidade desenvolver um
trabalho que gera essa percep¢do de quem € esse usudrio, quanto na
mobilizagdo que este traz, onde gera também uma mudancga da realidade que
antes ndo se tinha, o entendimento profundo, assim, aqueles que estédo

proximos da agéo e da pratica saem transformados de alguma forma, gerando
entdo uma mudanga coletiva. (Assistente Social, IFSP, 2019).

Contudo, para consolidar e fortalecer a pratica € necessario reconhecer,
se adaptar e enfrentar as multiplas expressdes da questdo social,
compreendendo a perspectiva historica dos sujeitos, reconhecendo-as como
expressao do saber, além de buscar conhecimento nas diversas areas e em
conjunto com outros profissionais, para que assim possa rever sua pratica e

consolida-la com impactos positivos nos espagos ocupacionais em que atua.
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Ao realizar a entrevista, observou-se, na fala das participantes, diversos
exemplos de instrumentais e a¢des que efetivaram a pratica pedagogica destas
profissionais em suas instituicdes. A Assistente Social que atua no IFSP relata
que em sua atuagao utiliza muito da dimensao pedagdgica e que nao ha como
desvincula-la das outras atividades, pois ela esta correlacionada com a pratica
do assistente social na instituicao, porém, ela possui um destaque maior em suas
atividades.

Atualmente, a profissional vem realizando agdes que discutem as
relagdes étnico-raciais, o combate ao preconceito, e assim, ela trabalha com
essa dimensdo, buscando estratégias de reflexdo, realizando trabalhos em
grupos com a questdo da violéncia, do bullying, executando trabalhos
preventivos para intensificar a dimensao de relacao interpessoal dos estudantes,
a dimensao de fortalecimento, e a questdo do acompanhamento social dos
alunos, tanto individual como grupal.

A mesma reforca que, para ela, a dimensao pedagogica € a mais
cativante, pela possibilidade de transformacao de reflexdao dos sujeitos e dos
proprios profissionais, e acredita que “nao da para ser Assistente Social sem este
principio”.

Quando vocé pega um grupo que anda de cabega baixa e que comega a olhar

nos seus olhos, que se posiciona num grupo € uma mudanga de vida
(Assistente Social, IFSP, 2019).

No CRAS Vitéria Régia, a atuagao pedagdgica também se faz presente,
sendo essencial para cada atendimento. A dimensao é executada especialmente
no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, o qual € um servigo
socioeducativo. Segundo a profissional da instituicdo, este € um dos trabalhos
mais gratificantes, pois se torna uma valvula de escape®, relata que atualmente
trabalha com grupo de criangas e idosos, onde se tem a possibilidade de poder

utilizar o ludico, de buscar outras possibilidades de educagao social, utilizando

6 O adoecimento do trabalhador tém sido decorrentes a partir da jungdo de diversos fatores, devido
condigbes sociais de vida e de trabalho, onde os profissionais encontram problemas institucionais,
burocratizagao do trabalho, instabilidade, depreciagdo dos salarios, pressdo por produtividade, falta de
recursos, excesso de demandas, entre outros elementos. Cabe-se destacar que a dimensao pedagdgica
por ser um instrumental com possibilidade de intervengao ludica, reflexiva, que além de auxiliar os usuarios
atendidos pelos profissionais, pode vir a beneficiar os préprios profissionais, efetivando uma pratica menos
burocratica, que traz convivio e vinculos, tendo entdo como possibilidade romper com o adoecimento do
profissional.
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entdo na sua pratica a apresentacao de filmes, videos, trabalhos manuais, entre
outros instrumentais, buscando uma alternativa para nao ficar apenas na
conversa, mas fazendo com que os usuarios desenvolvam sua criatividade,
criticidade e venham a conhecer novas vivéncias.

Compreende-se que a arte pode ser uma ferramenta de extrema
relevancia para a pratica profissional, pois ela expande as acgdes reflexivas do
sujeito, potencializando a consciéncia critica, a quebra nos ciclos de violéncia e
dos preconceitos, além de possibilitar a emancipagédo dos sujeitos e uma

vivéncia mais humana.

A arte opera diretamente sobre o sujeito humano; o reflexo da realidade
objetiva, o reflexo dos homens sociais em suas relagdes reciprocas, no seu
intercambio social com a natureza, € um elemento de mediagao — ainda que
indispensavel -, &€ simplesmente um meio para provocar este crescimento do
sujeito (LUKACS, 1970, p. 274).

Partindo desse pressuposto, questionou-se para as participantes como
elas percebiam a potencialidade da arte e como esta pode ser um instrumental
de relevancia para a categoria. Ao indagar sobre a importancia da arte nas
relagdes sociais, as profissionais reforcam que ela, mediante ao trabalho dos
(as) Assistentes Sociais e ligada a cultura, tem como possibilidade se tornar um
instrumento de transformacgao, pois auxilia na comunicagao, apresentando a
realidade com mais clareza, além de aproximar o usuario dos profissionais,

facilitando na comunicagao e transformagao dos sujeitos.

A arte é importante nas relagdes sociais sim, e, por exemplo, se eu chegar e
quiser falar algo para o usuario, ele vai pensar: “olha 13, ela esta querendo me
convencer”, e outra coisa € ele comegar a ouvir uma musica, realizar a leitura,
comegar a compreender o porqué aquilo é daquele jeito através do
conhecimento, através das expressdes da arte. A impressao que tenho é de
que as pessoas ficam mais abertas para as novidades, para esse
entendimento, inclusive para se tornar mais critico, entdo acredito que a arte é
sim fundamental para as relagdes sociais (Assistente Social, CRAS, 2019).

No cotidiano institucional, a profissional do IFSP relata que a arte esta
relacionada a pratica profissional, tanto para ela que atua na area da educacao
como para outros espagos, mesmo que seja com uma dimensao menor, como

utilizando de algum poema, trecho de filmes, etc.

Utilizamos a arte como instrumento a partir das habilidades do préprio usuario,
€ o que venho utilizando na equipe atualmente. Por exemplo, para tratar da
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questao do racismo nesse projeto especifico, se for pensar na questdo do
racismo, no combate, na valorizagéo da cultura Afro, a gente parte sempre do
pressuposto de que habilidades esses jovens possuem para participar? Por
exemplo, ndo tem formagéo teatral, ndo tem formacdo de cinema, mas de
repente eles tém habilidades nessas dimensdes. Entdo o desenvolvimento do
projeto esta sempre ligado ao que eles tém interesse e habilidades (Assistente
Social, IFSP, 2019).

Contudo, agregar os fundamentos da arte na pratica profissional pode ser
uma alternativa para intensificar as agdes em busca de transformagao dos
sujeitos, para que estes possam vivenciar experiéncias mais humanas, além de
fortalecé-los para se tornarem sujeitos ativos na sua prépria histéria. Conforme
exposto por uma das entrevistadas, o usuario esta muito mais habilitado a
promover e a demonstrar as dimensdes que precisam ser transformadas do que

o (a) Assistente Social.

O usudrio estd muito mais habilitado a promover e a demonstras quais
dimensbes a gente precisa transformar do que necessariamente o proprio
Assistente Social. Entdo os trouxemos para fazerem a intervengdo e o
planejamento docente, para mostrar a importancia, para que eles traduzissem
a relevancia, tanto do embasamento tedrico quanto a partir da mudanga dos
proprios sujeitos envolvidos nesse informativo, do quanto é importante o
docente incluir a questéo étnico racial no seu conteudo programatico no seu
plano de ensino, e foi a primeira vez que tivemos o maior acesso, de ter ja dois
ou trés planejamentos como técnico pedindo que os docentes se envolvessem
na semana da consciéncia negra, a partir do pedido do proprio usuario,
estudante, sujeito da agéo. Eles conseguiram introduzir aquilo que a gente nao
conseguiu, introduziu o processo usando a arte, usando a linguagem do rap e
outras técnicas para desenvolver essa transformagéao (Assistente Social, IFSP,
2019).

Perante os relatos de vivéncia e experiéncia das profissionais, observa-
se 0 quanto a arte esta presente no cotidiano dos (as) Assistentes Sociais, em
alguns momentos ela € mais explicita e, em outros, ela é utilizada em uma menor
dimensao.

Pode-se destacar que é possivel utiliza-la como instrumental para
alcangar os usuarios, provocando um diferencial na vida dos sujeitos, no seu
modo de ver o mundo, apresentando assim novos conhecimentos, acarretando

na emancipagao e transformacao social, cultural, politica e econdmica.

Com certeza a arte pode quebrar as barreiras, pois a partir do momento que
vocé utiliza dela, ela traz mil possibilidades para a transformacgéo dos sujeitos,
e quando o usuario percebe isso ele abraga, e isso faz com que as portas se
abram para ele, e faz com que a gente se aproxime do usuario, fortalecendo
nosso vinculo com ele (Assistente Social, CRAS, 2019).
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Contudo, acredita-se que a arte € um instrumental que pode vir a
transformar o cotidiano dos profissionais da categoria, podendo ocasionar
grande impacto na histéria de vida dos sujeitos. Compreende-se entdo que o
Servigo Social € uma profissao interventiva e que deve reconhecer a realidade
em sua complexidade e criar meios para transforma-la, podendo intervir para
além das necessidades basicas de seus usuarios, utilizando da garantia de
acesso a direitos sociais para apresentar ao individuo a magnitude pessoal,
social, politica e ideoldgica, desenvolvendo assim praticas que sejam relevantes
para a sua atuacdo. Desta forma, a seguir se apresentardo as falas das
participantes mediante as dificuldades e a concepg¢do dessa necessidade de

transformar e elaborar novas praticas e instrumentais.

4. Consideracgoes Finais

O Servico Social realiza suas intervengdes para responder as diversas
demandas das expressdes da Questao Social, fazendo-se necessario o conhecimento
dos elementos tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos e técnico-operativos, para que
assim, como profissionais, possam compreender os diversos projetos sociais em
confronto, colocados historicamente pelas classes sociais. Dessa maneira, é necessario
que o profissional consiga realizar uma intervencado que provoque efeito na vida dos
sujeitos, de modo a promover e defender os seus direitos.

Assim, devido a arte estar diretamente ligada as relagdes sociais e possuir
caracteristicas como transformar os individuos para sujeitos mais criticos, o
respeito as suas singularidades e de seu valor estético que apresenta uma forma
atrativa de conhecimento, esta pode ser um instrumento potencializador para a
pratica do profissional do Servigo Social.

Destaca-se, assim, a importancia de compreender a arte como forma de
mediacao na pratica do (a) assistente social, atrelada com a dimenséo e pratica
pedagogica deste, contribuindo para o desenvolvimento da consciéncia humana
e transformacao da realidade. Nesse sentido, observou-se, no desenvolvimento
da pesquisa de campo, a importancia da utilizacdo da pratica pedagogica no
fazer profissional.

Verifica-se que a arte, ao ser utilizada como instrumental pelas

profissionais, possui um potencial, pois aproxima o profissional da realidade de
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suas demandas e dos usuarios, possibilitando a transformacgao dos individuos,
tornando estes seres mais criticos e emancipatorios, transformando suas
realidades, relagbes sociais e tornando-se possivel a busca por novos
horizontes.

Percebe-se que, ao utilizar a arte como mediagao, o profissional gera
beneficios ndo sé para seus usuarios, mas também para si, pois alivia 0os seus
processos burocraticos, alimenta a sua criatividade, fazendo com que seja um
profissional propositivo e criativo, podendo até ser uma ferramenta que distancie
do adoecimento profissional, devido ao potencial de ser uma valvula de escape
no cotidiano deste.

Portanto, destaca-se que é possivel trabalhar com a arte como um
instrumental da dimensao pedagogica, no entanto € uma area que necessita de
estudos teodricos, devido a falta de materiais sobre a tematica. Sendo entéo,
necessario que os profissionais da categoria busquem conhecimento na area,
para aprimorar e criar novas ferramentas para sua pratica, compreendendo que

esta pode acarretar grandes possibilidades nas respostas de suas demandas.
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