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Resumo: Este artigo apresenta resultados de pesquisa qualitativa realizada junto a assistentes
sociais da Defensoria Publica da Unido no Ceara, tendo em vista compreender como a
crescente judicializagao de direitos sociais repercute em seu processo de trabalho. A pesquisa
aponta as estratégias profissionais para viabilizar tais direitos, constituindo o Beneficio de
Prestacdo Continuada sua maior demanda.
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THE WORK OF THE SOCIAL WORKER AND THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL RIGHTS

Abstract: This article presents results of qualitative research carried out with social workers of
the Public Defender of the Union in Ceara, in order to understand how the growing
judicialization of social rights has repercussions on their work process. The research points out
the professional strategies to make these rights feasible, and the Benefit of Continuous
Provision constitutes its greatest demand.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, os debates sobre o campo sociojuridico ainda sao considerados
incipientes entre a categoria de assistentes sociais, fato que dificulta 0 conhecimento
acerca das principais demandas e das formas de interveng¢ao do Servigo Social. Entre
as instituicbes que compdem o referido campo e lidam diretamente com a luta pela
efetivagdo de direitos por meio de medidas judiciais, destaca-se a Defensoria Publica
da Uniao (DPU), que tem como objetivo garantir acesso a justica gratuito a populagao
sem recursos financeiros para arcar com custas processuais.

No Ceara, as principais demandas que se apresentam ao Servigo Social na
DPU surgem da judicializagao de direitos assistenciais e previdenciarios indeferidos
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), o que foi observado pelas autoras em
uma pesquisa cujo objeto de investigacdo foi o trabalho do Servico Social nessa

instituicdo, tendo como foco a viabilizagdo de direitos judicializados. Para discutir a
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atuagao do assistente social na DPU na cidade de Fortaleza, parte-se do pressuposto
do Servigo Social como especializagdo do trabalho coletivo na sociedade capitalista,
cujo objeto de intervencdo € a questdo social em suas multiplas expressoes,
reconfiguradas e agravadas pelo desenvolvimento do capitalismo.

O meétodo utilizado foi o materialismo histérico dialético, tendo em vista
“apreender ndo a aparéncia ou a forma dada do objeto, mas a sua esséncia, a sua
estrutura e a sua dindmica (mais exatamente: para apreendé-lo como um processo)’
(NETTO, 2009, p. 10). Nao por acaso € este o0 método em que se fundamentam as
assistentes sociais da DPU/CE para realizagao das pericias sociais, com a perspectiva
de analisar, de forma critica, a realidade dos usuarios em sua totalidade.

Tal realidade é hoje fortemente marcada pelos processos de mundializagao do
capital e de expansao do neoliberalismo, com impactos diretos na efetivagcdo dos
direitos sociais historicamente conquistados pela classe trabalhadora, bem como no
trabalho dos assistentes sociais. Desta forma, este artigo apresenta as principais
estratégias de trabalho desenvolvidas pelo Servico Social no dmbito da DPU/CE,
destacando o constante enfrentamento a restricdo de direitos sociais e os sucessivos
retrocessos promovidos pelo Estado, os quais revelam as influéncias do contexto

socioecondmico e politico sobre os processos de trabalho do assistente social.

2 QUESTAO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL EM TEMPOS DE
NEOLIBERALISMO

Estudar o trabalho dos assistentes sociais na DPU/CE, assim como em
qualquer outro campo de atuacgio profissional, pressupbe compreender o Servigco
Social como especializagéo do trabalho coletivo na sociedade capitalista, cujo objeto
de intervencgéo € a questao social em suas multiplas expressdes, reconfiguradas pelo
desenvolvimento do capitalismo e pelo consequente agravamento das desigualdades
sociais. Para lamamoto (2001), “a questdo social diz respeito ao conjunto das
expressoes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,

impensaveis sem a intermediacao do Estado”.

O desenvolvimento capitalista, portanto, “produz, compulsoriamente, a ‘questao
social”
‘questao social” (NETTO, 2001, p. 157). Assim, a partir da década de 1970, com a

crise do padrao taylorista-fordista de produgdo e do modelo de regulagdo social

e “diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagbes da

conhecido como keynesianismo, inicia-se uma “fase perversa” do capitalismo,
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associada a um complexo processo de reestruturacédo produtiva (ALVES, 2012), com a
introducdo de tecnologias cada vez mais poupadoras de trabalho vivo; a
mundializagdo do capital, sob a predominancia do capital financeiro; e a instauragéo
de um cenario marcado por retrocessos de direitos sociais, em que o neoliberalismo
se torna hegemoénico (BEHRING E BOSCHETTI, 2008).

No Brasil, a efetivacdo dos direitos sociais conquistados historicamente pela
classe trabalhadora, frutos de sua organizagéo e lutas politicas, torna-se um grande
desafio em tempos neoliberais. Esses direitos s6 ganham carater universal com a
Constituicao Federal (CF) de 1988, que, em seu artigo 6°, elenca como direitos sociais
a educacgéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social,
a protecao a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados; e traz, pela
primeira vez, no artigo 194, um conceito de seguridade social, que “compreende um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.” (BRASIL, 1988). Apesar de ter sido inspirada em modelos de outros paises —
como da Inglaterra, por exemplo, onde foram criados sistemas publicos de protecéo
social amplos e universais —, a protecdo social brasileira & estruturada mediante
assisténcia aos pobres e previdéncia para os assalariados inseridos no mercado
formal de trabalho (MOTA, 2011).

Na década de 1980, marcada, a0 mesmo tempo, por uma grave crise
econbmica e por intensas mobilizacbes sociais que conduzem o pais a
redemocratizagdo, os direitos sociais avangam significativamente em termos de
reconhecimento constitucional, mas sua efetivacdo passa a enfrentar as ofensivas
neoliberais ja no inicio dos anos 1990, inclusive com a morosidade das agbdes dos
Poderes Legislativo e Executivo no que se refere as politicas que constituem os pilares
da seguridade social, as quais s6 entram em vigor anos apdés a promulgagdo da
chamada Constituicao Cidada.

No cenario contemporaneo, dada a predominancia da politica econémica sobre
a politica social e dos interesses capitalistas sobre os interesses dos trabalhadores, os
direitos sociais estdo sob constante ameaca. A vigéncia do neoliberalismo no Brasil
tende a acabar com o carater amplo da seguridade social, transformando-a, como
observa Mota (2010), em um conjunto sem a articulacdo e a complementariedade
previstas. Segundo a autora, as politicas de saude e previdéncia social funcionam sob
a logica neoliberalista de restricdo do acesso aos servigos e beneficios ofertados pelo

Estado, visando a ampliagdo dos servigcos comercializados pelo mercado privado. Por
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outro lado, a assisténcia social é elevada ao patamar de protecao social principal, com
o foco direcionado para a redugdo da desigualdade social, embora deixe
“completamente a descoberto os pobres economicamente ativos, ou seja, os que tém
trabalho, mas com renda insuficiente para garantir suas condi¢cdes de vida” (MOTA,
2010, p. 136).

E possivel observar a expansdo da politica de assisténcia social e a reducéo
da desigualdade social a partir do governo de Lula (2003-2011), cujo marco de
consolidacdo é a instituicdo e a ampliagcdo do investimento estatal destinado ao
Programa Bolsa Familia®. Apesar dos avangos nas politicas sociais, a perspectiva do
governo continua sendo manter a estabilidade econémica e garantir a aliangca com o
empresariado, inclusive com medidas de reducao dos gastos publicos, como a reforma
da previdéncia em 2003.

O governo de Dilma Rousseff (2011-2016) segue a mesma ldgica e promove
estratégias que dao continuidade ao ajuste fiscal e ao corte de gastos publicos. Araujo
e Pereira (2018, p. 132-133) destacam que as medidas adotadas por esse governo
fragilizam a alianga com “a base social tradicional” do Partido dos Trabalhadores (PT),
fato que promove a “ofensiva crescente da direita”, com amplo apoio dos meios
midiaticos e culminando na ruptura de partidos aliados. Entre 2015 e 2016 a pressao
em torno do mandato de Dilma se intensifica e é aberto um processo de impeachment
sob alegacéao de irregularidade contabil.

Inicia-se um momento critico permeado por propostas que desconstroem, em
pouquissimo tempo, direitos sociais conquistados ao longo de décadas e reafirmam a
predominancia dos interesses econdmicos da classe dominante no Pais, avida pela
retomada de seu poder decisério na politica brasileira (ARAUJO; PEREIRA, 2018, p.
133). O mandato de Michel Temer é marcado por inumeras propostas que
representam retrocessos no que diz respeito a protecdo social no cenario capitalista
contemporaneo, a exemplo da Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) n° 55/2016,
que propde o congelamento dos gastos publicos por vinte anos e implica na regressao
de direitos sociais fundamentais, como saude e educacdo. Ainda em tramitacdo, a
reforma da previdéncia desconsidera as especificidades da realidade social brasileira
e propde severas mudangas no ambito da previdéncia e, inclusive, da assisténcia
social com mudancgas que abrangem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Em 2016, a operacéo “Pente Fino” intensifica a revisdo de beneficios sob

3 Criado pela Lei n° 10.836/2004, o Programa é destinado as agbes de transferéncia de renda
com condicionalidades, tais como acompanhamento de saude e frequéncia escolar. (BRASIL,
2004).
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argumento de que € preciso criar estratégias para assegurar recursos aos que
realmente necessitam dos referidos beneficios, cada vez mais restritos. Deste modo,
dados do Portal Brasil (BRASIL, 2017) ressaltam que a operacao “Pente Fino”
contribuiu para a economia de mais de um bilhdo e meio de reais, entre 0 segundo
semestre de 2016 e abril de 2017, por meio da realizacdo de mais de oitenta e sete mil
pericias. Embora o objetivo seja identificar pessoas com condi¢gdes de regressar ao
trabalho, existe um numero expressivo de pessoas com beneficios cancelados fora
dessa condicdo. Além disso, mais de setenta mil beneficios foram cancelados por falta
de comparecimento a pericia, ou seja, o Estado desconsidera inimeros fatores, tais
como idade avancgada, dificuldade para deslocamento, entre outras situagdes
especificas de cada beneficiario.

Para o ano de 2019, o Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) prevé a
reducéo de quase 50% dos recursos destinados a Assisténcia Social. Os impactos que
esse corte acarretara sdo imensuraveis, principalmente para a populagcao em situacao
de vulnerabilidade social. Em outubro de 2018, o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) langou o Oficio Circular n°® 3 para divulgar a inviabilidade do proposto no PLOA
e mobilizar a populacdo em busca da recomposicdo do orcamento, visto que o corte
afetara cerca de sete milhdes de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
(PBF), mais de dois milhdes de idosos e pessoas com deficiéncia que auferem o BPC,
e a interrupcgéo das atividades de milhares de unidades de servigos socioassistenciais.

A analise do contexto sdcio-historico e politico atual aponta para o crescente
hiato existente entre os principios de igualdade contidos na Constituicdo Federal de
1988 e a realidade social vivenciada por milhares de cidaddaos que enfrentam a
intensificagao da regressao dos direitos sociais. Trata-se de direitos que, conforme
ressalta Telles (1996, p.2), “mal ou bem garantem prerrogativas que compensam a
assimetria de posicdes nas relagdes de trabalho e poder, e fornecem protecdes contra
as incertezas da economia e os azares da vida”.

Essa realidade, alavancada pelo avango do neoliberalismo na conjuntura
politica brasileira, enseja estratégias de resisténcia e de luta pela garantia de direitos
negados, como a busca de mecanismos que exijam do Estado o cumprimento de seus
deveres e responsabilidades, entre os quais o de prestar “assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovem insuficiéncia de recursos”, conforme estabelece o art. 5°,
inciso LXXIV, da Constituicdo vigente (BRASIL, 1988). E nesse contexto que cresce
também a importancia do Servigo Social no campo sociojuridico, proporcionando

subsidios ao Poder Judiciario no atendimento as demandas dos usudrios que buscam
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0 acesso a politicas publicas essenciais a efetivagao de sua cidadania.

3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA DEFENSORIA E AS ESTRATEGIAS
PROFISSIONAIS PARA EFETIVAR DIREITOS SOCIAIS

De acordo com a pesquisa realizada entre 2016 e 2017 com assistentes sociais
que atuam na Defensoria Publica da Unido no Ceara, este artigo tem o objetivo de
fomentar reflexdes acerca do exercicio profissional do Servico Social no campo
sociojuridico, num contexto marcado pela judicializagdo dos direitos sociais,
particularmente de direitos previdenciarios e assistenciais. A época da pesquisa, a
DPU/CE dispunha de uma equipe de Servico Social composta por seis profissionais,
as quais serao atribuidos nomes ficticios, de modo a preservar sua identidade.

A instauracado da DPU no Estado do Ceara data de dezembro de 1995, mas s6
depois de onze anos de atividades, em 2006, o Servico Social é implantado. A
necessidade da atuacido de assistentes sociais nesta instituicdo evidencia que, cada
vez mais, os cidadaos estdo em busca de acesso aos direitos sociais pela via judicial,
em decorréncia da negacgao desses direitos nas instancias administrativas. O aumento
do numero de processos relacionados ao BPC e o fato de o INSS ser uma das
instituicdes mais acionadas judicialmente contribuiram para a inser¢cdo da primeira
assistente social na DPU/CE, “tendo em vista a necessidade de realizacdo de pericias
sociais nos processos juridicos vinculados ao Oficio Previdenciario™ (DPU/CE, 2016,
p. 7). As principais demandas direcionadas ao Servigo Social da DPU/CE, portanto,
estdo relacionadas aos direitos previdenciarios (aposentadorias, auxilio-doenca,
auxilio-reclusao, pensao por morte, salario-maternidade, entre outros) e ao BPC para
pessoas idosas e com deficiéncia indeferidos pelo INSS®.

Um dos documentos internos que norteiam a atuagao profissional € o Plano de
Atuacéo do Servigo Social na DPU/CE (2016, p. 9), fruto de uma construgao coletiva,
ele é reatualizado sempre que necessario pelos assistentes sociais que atuam na
instituicdo. A primeira versao do Plano em comento é elaborada em 2011 e representa
um marco importante para a consolidacdo das competéncias e atribuicbes do
assistente social na DPU/CE, além de fortalecer a importancia deste profissional na

instituigao, afinal:

4 O Oficio Previdenciario é destinado a resolugdo de processos vinculados ao INSS, quer
relacionados a direitos previdenciarios, quer relacionados ao BPC.

5 Entre os anos de 2011 e 2015, o INSS foi o érgdo que mais originou litigios (38%), seguido do
Ministério Publico da Uni&o (20%), da Unido (18%) e da Caixa Econdmica Federal (10%) (DPU,
2015).
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Mais que uma peca tecnicista, o projeto de trabalho materializado no
respectivo Plano de Atuacdo substancia a operacionalidade cotidiana do/a
assistente social pelo viés da dialética, da historicidade e criticidade que
perpassam as relagdes conjunturais e estruturais capitalistas com priorizagéo
na defesa ao direito do/a assistido/a e na busca incessante pela emancipagéo
destes (DPU/CE — SERVICO SOCIAL, 2016, p. 4.).

De acordo com as assistentes sociais entrevistadas, o atual contexto de
regressao de direitos sociais e de contrarreformas antidemocraticas impde ao Servigo
Social novas demandas, formas de intervengdo e condi¢cdes de trabalho. Uma das
profissionais entrevistadas ressalta que esse contexto é extremamente desgastante
para os cidadaos e para os profissionais que atuam diretamente nas consequéncias
sociais das prioridades governamentais em torno da politica econbémica, em
detrimento dos investimentos do Estado em politicas publicas sociais. A reforma
previdenciaria que esta em tramite e apresenta enormes indices de rejeigdo popular é
apontada como exemplo brutal de destituicdo de direitos adquiridos.

As profissionais afirmam que alguns de seus instrumentos de trabalho foram
desenvolvidos coletivamente pelo Servigo Social da DPU/CE para melhor atender as
demandas cotidianas e funcionam como diretrizes para sua atuagéo profissional. O
estudo social se apresenta como um desses instrumentos, sendo constituido por
roteiro semiestruturado que norteia a entrevista realizada individualmente com cada
usuario, a qual é fundamental para aprofundar o conhecimento acerca da realidade
social especifica de cada caso. O resgate histérico das violagdes de direitos € um dos
principais desafios postos ao assistente social, visto que exige a percepgdo de
aspectos ocultos e silenciados pelos usuarios, como determinadas vivéncias do
cotidiano que, embora naturalizadas por eles, sdo mais complexas do que aparentam
ser e guardam muitas relacbes com as desigualdades sociais produzidas na e pela
sociedade capitalista em sua totalidade.

Desse modo, conforme assinala Borgianni,

O que esta dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que
atuam nessa esfera em que o juridico € a mediagdo principal — ou seja,
nesse lécus onde os conflitos se resolvem pela impositividade do Estado — é
trazer aos autos de um processo ou a uma decis&o judicial os resultados de
uma rica aproximagdo a totalidade dos fatos que formam a tessitura
contraditéria das relagbes sociais nessa sociedade, em que predominam os
interesses privados e de acumulagéo, buscando, a cada momento, revelar o
real, que é expressdao do movimento instaurado pelas negatividades
intrinsecas e por processos contraditérios, mas que aparece como “colegao
de fenbmenos” nos quais estdo presentes as formas mistificadoras e
fetichizantes que operam também no universo juridico no sentido de
obscurecer o que tensiona, de fato, a sociedade de classes. (2013, p. 423).
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Este tipo de analise social é, de fato, um grande diferencial dos profissionais de
Servico Social, o que lhes proporciona uma visdo mais ampla da realidade e |hes
permite ir além do que esta estabelecido nas leis em matéria de direitos sociais. A Lei

o

n°® 8.742/1993, por exemplo, estipula critérios para concessdo dos beneficios
assistenciais, tais como renda, idade, condicdo de deficiéncia, composicao familiar,
entre outros, sem considerar as particularidades do contexto de vida dos usuarios da
politica de assisténcia social. S&o nestas particularidades que devem ser
fundamentadas as pericias sociais realizadas por assistentes sociais, e ndo somente
nos critérios legais.

Assim, de acordo com Favero (2006, p. 43), no dmbito judiciario a pericia
“‘exige um parecer técnico ou cientifico de uma determinada area do conhecimento,
que contribua para o juiz formar a sua convicgdo para a tomada de decisdo”. Na
DPU/CE a pericia social é considerada o “carro-chefe” do processo de trabalho das
assistentes sociais. De acordo com as interlocutoras da pesquisa, ela envolve desde
os estudos sociais, por meio de analise de documentos, entrevistas, visitas
domiciliares e outros meios de coleta de dados; até a elaboracido de laudos e
pareceres sociais, que subsidiam as decisdes dos profissionais e érgaos requisitantes,
proporcionando a estes uma visdo mais abrangente da realidade. Uma das
entrevistadas afirma que a intervencédo do Servico Social aumenta a probabilidade de
que a sentenca do juiz seja favoravel ao usuario, visto que os documentos elaborados
pelas assistentes sociais apresentam elementos referentes ao contexto de vida e as
condi¢bes de saude, educacdo, moradia, acesso ao trabalho e renda, entre outros que
contribuem diretamente para a defesa do pleito.

Um dos importantes instrumentos de trabalho utilizados pelas assistentes
sociais na pericia social é a visita domiciliar. As entrevistadas ressaltam que priorizam
as visitas em relacdo aos atendimentos institucionais. As visitas sao realizadas com
aviso prévio, respeitando-se a privacidade dos sujeitos envolvidos; e todos os
procedimentos sdo utilizados com a perspectiva de viabilizar direitos, devendo ser
esclarecidos e autorizados pelos usuarios, que assinam um termo de consentimento,
podendo optar, a qualquer momento, pela suspensao da intervengdao do Servigo
Social.

Apds a coleta das informacgbes necessarias por meio da visita domiciliar, da
entrevista e da analise de documentos pessoais, as assistentes sociais dispdem dos
elementos necessarios para a elaboragao do laudo social, documento no qual, sem se

limitarem aos critérios estabelecidos por lei, apontam informagdes importantes e as
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expressdes da questdo social identificadas no estudo social, essenciais para a
viabilizacao dos direitos reivindicados pelos usuarios. No final do laudo social, ha o
registro do posicionamento profissional por meio do parecer social e o documento é
encaminhado ao defensor publico federal e, posteriormente, para a apreciacao do juiz.

Além das pericias sociais, as assistentes sociais da DPU/CE também realizam
plantdes sociais; participam de comissdes, féruns, seminarios e grupos de estudo;
supervisionam estagio de estudantes do Curso de Servico Social; elaboram e
executam projetos sociais de efetivacdo de direitos; integram projetos institucionais,
entre outras atribuicbes (DPU/CE, 2016). No que se refere as suas condi¢cdes de
trabalho, a hierarquia e a alta rotatividade entre os defensores publicos gestores da
instituicdo sao fatores que pesam sobre sua relativa autonomia profissional, pois
implicam a necessidade constante de reafirmacéo de suas competéncias e atribuicoes
privativas, bem como a redefinicdo dos prazos que lhe sdo impostos, muitas vezes
incompativeis com o numero de profissionais, que acaba sendo insuficiente para
atender as crescentes demandas da populagao.

Uma analise dos processos nos quais o Servico Social da DPU/CE atuou no
ano de 2013 aponta que houve intervencio de assistentes sociais em 348 processos.
Destes, 265 eram referentes as negativas de beneficios pelo INSS. Pode-se constatar,
por meio das sentencas dos juizes, que entre os 265 processos considerados
improcedentes na esfera administrativa, 145 foram julgados procedentes na esfera
judicial, garantindo aos usuarios a concessao do beneficio pleiteado com a
judicializacdo. Ou seja, esse resultado reafirma o contexto cada vez mais restritivo de
direitos em que estdo envolvidas as politicas publicas, no qual os cidadaos precisam
recorrer a justica para terem acesso a direitos sociais constitucionalmente
assegurados. Na maioria dos casos, a DPU se apresenta como ultima alternativa para
os usuarios privados de condigdes minimas de sobrevivéncia devido a falta dos
beneficios sociais pleiteados, e que ainda encontram dificuldades de acesso a justicga,
dada sua situacéo socioeconémica.

Desse modo, os dados aqui apresentados apontam a importante contribuicdo
do trabalho realizado pelo Servico Social da DPU/CE para a efetivacdo de direitos em
tempos de neoliberalismo. Diante disso, um dos desafios para os assistentes sociais
em qualquer area de atuacao é estarem atentos aos dilemas que perpassam o fazer
profissional, sem permitir que forgas antagbnicas repercutam no resultado do seu
trabalho. Afinal, o cenario politico contemporaneo se distancia da perspectiva

democratica e tem minado inumeras conquistas da classe trabalhadora, confirmando a
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avalanche de fenbmenos reacionarios, pautada exclusivamente em interesses

econdmicos, cujo principal favorecido € a elite conservadora brasileira.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme visto linhas acima, a judicializacdo dos direitos sociais é a forma pela
qual os cidadaos exercem seu direito subjetivo de recorrer ao Poder Judiciario em
busca de solugao para litigios em que o Estado é chamado a efetivar politicas publicas
sob sua responsabilidade. Na DPU/CE a intervencao profissional das assistentes
sociais, fundamentada em uma leitura critica da realidade social e norteada pelos
principios do Cédigo de Etica da profissdo, volta-se para a ampla defesa de tais
direitos, fundamentais para a protec¢ao social da classe trabalhadora.

Para essas profissionais, os usuarios sao sujeitos de direitos, e ndo apenas
individuos que atendem ou nao a critérios estabelecidos por politicas sociais cada vez
mais seletivas, que deixam a margem aqueles que nem sao absorvidos pelo mercado
formal de trabalho, nem sao considerados “pobres nos termos da lei”, ainda que nao
usufruam de condicbes basicas de sobrevivéncia; além daqueles que, mesmo na
condicao de contribuintes, subordinados a baixos salarios e a precarias condicbes de
trabalho ao longo da vida, ainda tém de se submeter a triagens, por vezes morosas e
exaustivas, para terem acesso a direitos fetichizados na forma de beneficios que
tendem a ser negados por um Estado neoliberal.

Diante disso, o grande desafio do Servigo Social nos diferentes espagos socio-
ocupacionais é desvendar e explicitar, com criticidade e compromisso ético-politico, a
totalidade da realidade social dos usuarios, a fim de que lhes sejam garantidos (e néo
simplesmente concedidos) direitos (em vez de beneficios) que, por serem sociais,
devem ser objeto de intensas lutas coletivas, e ndo somente de agdes judiciais
isoladas.

A onda de retrocessos sem limites nos fez adentrar em um periodo no qual é
imprescindivel a ampliagdo dos debates acerca do trabalho do assistente social e sua
importancia nas mais diversas areas e campos de atuacdo. O resultado das eleicbes
de 2018 é um novo alerta para a categoria e representa fortes indicios do quanto ainda
podemos retroceder no que se refere a direitos historicamente conquistados, a
exemplo das politicas afirmativas voltadas para negros, indios, homossexuais,
pessoas com deficiéncia, entre outros sujeitos vitimas de preconceito e discriminagao
social ao longo de décadas.

E importante ressaltar que a visdo de totalidade destacada neste artigo deve
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estar presente em nossas acgdes, em nosso fazer profissional, alinhada a nossa
competéncia ético-politica e tedrico-metodoldgica. Todas as nuances apresentadas ao
longo deste artigo sdo um convite a reflexdo, com elementos intrinsecos ao trabalho
do Servigco Social, sobretudo no campo sociojuridico, frente aos incessaveis ataques
aos direitos sociais da classe trabalhadora. Por fim, salientamos que “valorizar a
histéria € fundamental para ndo manter esse presente” (BARROS, 2018, p. 31), assim
como “a desproblematizacdo do futuro, ndo importa em nome de qué, é uma violenta
ruptura com a natureza humana social e historicamente constituindo-se” (FREIRE,
2014, p. 71).
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