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Resumo:O presente trabalho pretende abordar o fendmeno da violagao de direitos na escola a partir
da analise das respostas profissionais e dos atendimentos realizados junto as unidades do Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Niteréi em 2018. O exame critico aponta a violagao de direitos
como uma questao complexa que demanda sistematica articulagao da rede de Protecdo da infancia e
adolescéncia.

Palavras chave: Violagdo de Direitos, Crianca e Adolescente e Escola.

Abstratc:The present work intends to approach the phenomenon of violation of rights in the school from
the analysis of the professional responses out with the Elementary School units of the Municipal Network
of Niterdi in 2018. The critical examination points to the violation of rights as a complex issue that
systematic demand articulation of the network of Protection of childhood and adolescence.

INTRODUGAO

Este documento tem o objetivo de sistematizar os atendimentos
realizados pelas Assistentes Sociais do Nucleo de Assessoria Técnica
responsaveis pelo assessoramento as escolas que ofertam os 1° e 2°
ciclos do ensino fundamental na Rede Municipal de Niterdi®. O Nucleo é
composto por profissionais com formagédo em Servigo Social, Psicologia
e Pedagogia. A natureza de tais atendimentos diz respeito as demandas
encaminhadas pelas unidades escolares quanto as situagcdes de

violagdes de direitos envolvendo os alunos.

Esta dimensdo do trabalho realizado pelo Nucleo de Assessoria

Técnica coaduna-se com os objetivos estratégicos para a atuacdo do
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setor estabelecidos pela Fundagdo Municipal de Educag¢éao, quais sejam:
promover a autonomia das unidades escolares municipais e assessorias
da SEMECT na orientacdo e encaminhamento dos casos envolvendo
violagdes de direitos dos alunos; supervisionar as escolas no
encaminhamento dos casos dos alunos para a rede de atencao integral
dos direitos da crianca e do adolescente e formular estratégias para a
construcdo de acgdes intersetoriais destinadas a protecdo integral dos

alunos matriculados na Rede Municipal de Educacéo.

Dito isto, este texto fara uma analise acerca dos casos
encaminhados pelas escolas ao longo de 2018. Nele, procuramos
identificar algumas informac¢des centrais para a compreenséao do tipo de
demanda atendida pelo NAT, das situacdes de violagdo de direitos
sofridas pelos estudantes da rede* os polos e unidades de ensino
atendidos, a distribuicdo desses casos segundo o género e 0os parceiros

acionados para o atendimento as demandas.

1 ANALISE DAS DEMANDAS ATENDIDAS PELO NUCLEO DE
ASSESSORIA TECNICA (NAT)

A promulgacado do Estatuto da Crianga e do Adolescente em 1990,
bem como o aperfeicoamento de marcos normativos nacionais e
internacionais, acarretou um novo olhar ao tema que envolve a violagéao
de direitos da crianca e do adolescente. Estes passaram a ser
considerados como “sujeitos de direitos”, aptos a exercer direitos e
deveres fundamentais e ser respeitados como pessoas em condicéado
peculiar de desenvolvimento.

Nesta linha de pensamento, fundamentado no principio da
Protecdo Integral, entende-se como violagdo de direitos a-néao
efetivagcao dos direitos basicos: “a vida e a salude; liberdade, respeito e

dignidade; direito a convivéncia familiar e comunitaria; direito a

4 Vale destacar que as violagbes de direitos ocorrem com criangas entre 06 e 12
anos de idade, conforme indicada a Portaria N° 087/2011 da Fundagdo Municipal de
Educagado de Niterdi: “Os ciclos do Ensino Fundamental Regular serdo organizados
como se segue:

I - O 1° ciclo tera duragdo de 3 periodos letivos e atendera alunos de 6, 7, 8 ou 9
anos de idade

Il - O 2° ciclo tera duragédo de 2 periodos letivos e atendera alunos de 9, 10 11, ou
12 anos de idade ”.



educacao, cultura, esporte e ao lazer; direito a profissionalizacao e a
protecdo ao trabalho” (ECA,1990).

Ao partir desse pressuposto, a equipe do Nucleo de Assessoria
Técnica (NAT) atende as situacdes de violagdes de direitos envolvendo
os alunos, mediante solicitacdao das equipes de articulagdo pedagdgica
das escolas (composta pela direcdo geral e adjunta, pedagogos e
secretarios escolares) e demais assessorias que compodem a Secretaria

de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia.

Durante o ano de 2018, a equipe foi acionada 43 vezes pelas
escolas de 1° e 2° ciclos para assessoramento em situacbes que
envolviam violagcbes de direitos dos alunos. Das quarenta e quatro
escolas que ofertam o 1° e 2° ciclos na Rede Municipal de Niterdi, vinte

e seis, ou seja, 52,27% foram atendidas pelo NAT no mesmo ano.

Em relacdo as situacdes de violacdo de direitos atendidas, ao
analisar os casos encaminhados pelas escolas, obtivemos o seguinte

grafico.

Grafico 1 Tipos de violagdes de direitos atendidas
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Ao estudar as situacdes encaminhadas ao Nucleo pelas unidades

de ensino, constata-se que os alunos da rede estdao expostos aos mais
diversos tipos de violacdo de direitos que envolvem desde violéncias
praticadas por pessoas proximas aos alunos, a violagcdo de direitos
perpetrada por parte dos profissionais da préopria escola, caracterizando
a pratica de violéncia institucional, quando o Estado, como agente de

protecdo, torna-se o violador de direitos.

Dos 43 casos atendidos, 23 foram categorizados como “aluno (a)
com comportamento agressivo”. Entretanto, ao analisarmos de maneira
mais especifica esses casos, percebemos que tais relatos de
agressividade estdo diretamente relacionados a dificuldade de acesso

as politicas sociais enfrentadas pelos alunos e suas familias.

O Ministério da Saude define a violéncia contra criangas e

adolescentes como quaisquer atos ou omissbes dos pais, parentes,



responsaveis, instituicbes e, em Uultima instancia, da sociedade em
geral, que redundam em dano fisico, emocional, sexual e moral as
vitimas (BRASIL, 2001). Desse ponto de vista, a dificuldade de acesso
as diferentes politicas publicas incide diretamente sobre o contexto
social traduzindo-se muitas vezes em obstaculos concretos que
impedem o acesso das criancas e adolescentes a servigcos de saude,
assisténcia social, transporte, habitacdao, entre outros. Essas barreiras
incidem diretamente na experiéncia de vida de criancas e adolescentes
e, consequentemente, afetam o desenvolvimento desses no ambiente

escolar.

Na sistematizacdao do trabalho profissional, houve a incidéncia
ainda de casos identificados como negligéncia. Minayo (2001) ressalta
que a negligéncia representa uma omissdo em relagao as
responsabilidades da familia e da sociedade em responder as
necessidades fisicas e emocionais de uma crianc¢a, traduzindo-se na
falta de vestimentas, alimentacdo e cuidados de saude e escolares,
quando essas auséncias nao estdo relacionadas a impossibilidades

desses responsaveis.

A partir desse pressuposto é preciso estar atento a impossibilidade
das familias em prover cuidados de saude, nutricdo, higiene pessoal,
vestimenta, e habitacdo quando relacionados a precariedade de
recursos materiais e as condi¢gdes objetivas de vida, para além do
controle dos responsaveis, de forma a nao associa-las a negligéncia,

por meio de uma analise superficial da realidade.

Ha que se considerar ainda a crise do capital e seus impactos na
conjuntura brasileira, marcada pela redugdo de gastos sociais,caréncia
na oferta de politicas publicas com intervengao estatal seletiva e
focalizada, aprofundando as desigualdades sociais e fragilizando ainda
mais a vida da populacdo em geral, que permanece exposta a miséria,
excluida do acesso a bens e servigos, vitimas de uma sociedade

excludente.

Sem desprezar as situagdes graves de negligéncias que permeiam
a rotina de algumas criangas e adolescentes e o0 risco a que estéao
expostos, faz-se necessario realizar uma profunda analise do contexto

social e cultural no qual as familias estdao inseridas, suas concepg¢des



de mundo e de cuidado e suas reais possibilidades materiais e objetivas
e responder as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca e

adolescente.

Ao relacionarmos as situacdes de violagcdes de direitos a
distribuicdo dos atendimentos por polo, optamos por um recurso de
analise e dividimos os casos em trés grupos. O primeiro grupo diz
respeito aos casos de negligéncia e violéncias perpetrados por
familiares, pessoas préximas aos alunos e equipe da escola, o segundo
grupo se refere aos casos relacionados a dificuldades de acesso a
politicas publicas e comportamento agressivo dos alunos, e o terceiro

relaciona-se aos casos de automutilagéo.

Grafico 2 Negligéncia e Violéncias - Incidéncia por polo
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Conforme o grafico acima, ao destacar as situagdes negligéncia e
violéncias, percebemos maior incidéncia destas situagdes no polo 1, que
compreende as escolas localizadas no centro da cidade e adjacéncias.
Ja os polos 3 e 5, apresentaram menor incidéncia de demandas

relacionadas a situacbes de violéncia desta natureza.

No que tange aos casos relacionados a dificuldades de acesso a
politicas publicas/ comportamento agressivo, identificamos
atendimentos em todos os polos com maior incidéncia nos polos 3, 4 e

5, conforme sinaliza o grafico abaixo:

Grafico 3 Dificuldades de acesso a politicas publicas /
Comportamento agressivo - Incidéncia por polo
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Relacionar as situacdes de dificuldades de acesso as politicas
publicas nos polos, que constituem a territorialidade da politica de
educacao no municipio, permitiu-nos analisar as possibilidades e
fragilidades do acesso das familias as mais diversas politicas publicas,

de acordo com a realidade de cada regiao.

Desta forma, a maior ocorréncia de situagcdes caracterizadas pela
dificuldade de acesso a politicas publicas nos polos 3, 4 e 5 relacionam-
se diretamente com a oferta e a possibilidade de acesso aos servigos
publicos nos bairros atendidos por estes polos, bairros da zona norte e
regido oceanica do municipio de Niterdi. Para realizar uma analise mais
especifica sobre as demandas encaminhadas pelas escolas e contexto
social dos alunos em situacdo de violéncia de direitos, é essencial
entender o contexto local e as possibilidades de acesso as politicas

publicas de base territorial.

E importante destacar que as trés politicas sociais mais acessadas
pela populagcdo niteroiense — saude, assisténcia social e educacao -,
possuem organizacgéado distinta no territorio da cidade. A politica de saude
organiza a atengdo basica a partir dos territérios reconhecidos para a
implantagcdo do Programa Médico de Familia e das policlinicas regionais
(responsaveis pela regulagdo de vagas e atendimento de especialidades
na area da saude), formam, portanto, regides menores de atendimento.
A politica de assisténcia social oferta os servigcos socioassistenciais
com base na concepcao dos territdrios que apresentam maior numero de
familias vulneraveis com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Ja a politica de educacgcao reune grandes territérios que
abrangem diferentes bairros da cidade em uma organizagao espacial

mais ampla e que n&do dialoga com as demais politicas.

O terceiro grupo refere-se a casos de automutilagcdo. Em 2018, o
Nucleo foi acionado para atender dois casos em polos distintos (5 e 7).
Embora trate-se de casos isolados, tendo em vista o volume de relatos
sobre automutilagdes nos demais ciclos do Ensino Fundamental e em
outras Redes de Ensino no Estado, faz-se necessario monitorar a
incidéncia do fenémeno com cautela para chegar a conclusées mais
ampliadas, e elaborar estratégia de intervencdo e agdes preventivas de

curto e longo prazo.



Outro importante indicador para a compreensao do universo de
situagbes atendidas individualmente em 2018 €& a identificagdo do

género das criangcas e adolescentes que tiveram seus direitos violados.

Grafico 4 Distribui¢ao por género
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Como demonstra a representagdo grafica acima, dos 43 casos
atendidos, 33 foram casos em que as criancas/adolescentes do sexo
masculino foram vitimas. Este indicador, se associado a principal
demanda das escolas, compreendida por parte dos agentes publicos
como “comportamento agressivo/indisciplina” parece denotar que os

alunos, majoritariamente, sdo vistos como sujeitos agressivos.

Quanto a supervisdao dos atendimentos realizados e o
encaminhamento dos casos dos alunos para a Rede de Atencg¢ao Integral
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, foram realizadas diversas
articulagbes institucionais (internas e externas). Para melhor
compreensao, optamos em separda-las a partir de dois grupos, o primeiro
diz respeito as articulagbes internas, realizadas com as equipes da
SEMECT/FME e o segundo se refere as articulagdes realizadas com

instituicbes externas que compbem a rede de atencgdo integral de
o . Gréfico 5 Parceiros Institucionais Externos _
direitos da crianga e do adolesgenlie, conforme graficos abaixo.
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O grafico acima se refere aos parceiros externos e a quantidade
de vezes que estes foram acionados pelo Nucleo durante a assessoria
e orientagdo as escolas no encaminhamento dos casos envolvendo
violagdes de direitos dos alunos. Nesta apresentagido, predominam as
articulagbes realizadas com a Rede de Saude Mental de Niterdi e os
Conselhos Tutelares, em especial com o Ill Conselho Tutelar que atende
os alunos residentes nos Polos 2, 3 e 5, sendo este ultimo um dos polos
com maior quantitativo de atendimentos realizados pelo NAT no ano de
2018.

Os numerosos casos de articulacdes realizadas com a Rede de
Saude Mental estdao relacionados com a situacado de violacao de direitos
mais atendida por esta assessoria: os casos identificados pelas escolas
como “alunos com comportamento agressivo”. Este tipo de violacao de
direitos, identificado, inicialmente, pela equipe da unidade de ensino
como uma questdo comportamental do aluno que demanda intervencao
da Saude Mental, apresenta vinculacao direta com as dificuldades de
acesso as politicas publicas enfrentadas pelas familias dos estudantes
e, consequentemente, demandam a intervencdo de outras politicas
publicas setoriais. Em alguns casos, a interven¢gao de outros servigos
publicos apresenta-se mais urgente do que o préprio atendimento na

rede de saude mental.

O grafico abaixo diz respeito as articulagdes internas, realizadas
com as equipes da SEMECT/FME.

Grafico 6 Parceiros Ins;itucionais internos
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Conforme tabela acima, no ano de 2018, foram acionadas as
seguintes equipes: Assessoria Especial de Articulagcdo Pedagdgica,
Diretoria de 1° e 2 ° ciclos, Assessoria de Educacdo Especial,
Coordenacao de Aceleragcdo de Aprendizagem, Diretoria de Gestéo
Escolar e Assessoria Juridica. Para o atendimento dos casos das
escolas de 1° e 2° ciclos, as equipes de Assessoria Especial de
Articulacdo Pedagdgica e Assessoria de Educacdo Especial foram as

mais acessadas.

Considerando que no ano de 2018 as equipes da SEMECT/FME
foram acionadas 18 vezes por este Nucleo, e a complexidade das
situagbes demandadas pelas escolas — como apresentado no grafico dos
tipos de violagbes de direitos - que apresentam interferéncia direta
sobre as condi¢cbes objetivas de vida do aluno e suas reais
circunstdncias de permanéncia na escola, avalia-se necessidade de
maior articulagdo com equipes da SEMECT/FME, almejando assim a
construcdao de estratégias conjuntas para atendimento as situagdes de

violagdo de direitos apresentadas pelas unidades de ensino.

O grau de resolutividade dos atendimentos realizados pela equipe
do Nucleo de Assessoria Técnica € um importante balizador para a
afericdo da efetividade das acdes realizadas no assessoramento as
unidades de ensino. Este balizador diz respeito ao resultado da
intervencdao multiprofissional para cada um dos casos encaminhados
pelas escolas. Para a mensuracao dos resultados, listamos todos os
casos e identificamos aqueles considerados encerrados e aqueles que

continuaram a ser acompanhados em 2019.

Grafico 7 Status final dos atendimentos em 2018
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O grafico acima demonstra que, dos 43 casos atendidos, 35 foram
considerados encerrados, ou seja, a equipe técnica do NAT avaliou que
foram acompanhados e houve éxito na intervengcao. Esta situacao perfaz
um grau de efetividade da equipe de 81% em relagdo ao total de casos

atendidos nos 1° e 2° ciclos.



2 CONSIDERAGOES FINAIS

Aos tomarmos como referéncia os dados expostos, algumas
consideragdes precisam ser observadas. E importante destacar que as
escolas se apresentam inseridas em territérios distintos e com
caracteristicas e culturade construgdes sécio-histéricas distintas. Estas
peculiaridades territoriais influenciam diretamente no cotidiano escolar
dos alunos e de suas familias. Isto produz impactos na oferta de
politicas sociais e as reais possibilidades de acesso das familias aos
mais diversos servigos publicos no nivel local e incidem, continuamente,
nas circunstancias de permanéncia dos alunos na unidade de ensino e
no contexto cotidiano da escola. Tal cotidiano escolar reflete em grande
medida as desigualdades sociais na qual a escola estd inserida e
durante a sistematizacdo destes dados, especialmente no que tange a
divisao de atendimentos e a caracterizacdao das demandas
encaminhadas pelas escolas distribuidas por polo, ficaram explicitas as
injungdes da conjuntura socioecondmica global e principalmente, as
particularidades regionais nas mais diversas situagcdes de violagdo de
direitos sinalizadas pelas unidades de ensino, situando as diferentes

realidades locais nas quais as escolas estdo inseridas.

Outro dado importante remete a situacdo de violacado de direitos
mais demandada pelas unidades de ensino, os casos identificados pelas
escolas como “alunos com comportamento agressivo”. Conforme
mencionado anteriormente, ao analisarmos de maneira mais esmiucada
estes casos, percebemos que tais relatos de agressividade estao
diretamente relacionados a dificuldade de acesso as politicas sociais
enfrentadas pelos alunos e suas familiais. Neste sentido, promover a
autonomia das unidades escolares na orientacdo e encaminhamento dos
casos que envolvem violagdes de direitos dos alunos requer dos
envolvidos uma analise mais especifica sobre a situagcado apresentada,
compreensao acerca das nuances que envolvem as violagcbdes de direitos
das criangas e adolescentes e clareza sobre a realidade do contexto
social dos alunos em situacdo de violéncia de direitos as possibilidades

de acesso as politicas publicas de base territorial.



Por fim, é importante ter clareza que as situagcbes de violacao de
direitos traduzem-se em questdes complexas que demandam a
intervencao de todos os atores que compdem a Rede de Protecdo da
Infancia e Adolescéncia em Niterdi. A articulagcdo entre as politicas
sociais reprodutivas na provisdao e garantia de direitos pode minimizar
os danos referentes a violagdo de direitos sofridas pelas criancas e
adolescentes e ser efetiva no enfrentamento as desigualdades sociais.
A intervencdao de apenas uma instituicdo isolada, raramente tera
resultado efetivo na resolucdao destas situacdes. Entretanto, o
entrosamento entre diversos o6rgdos com atribuicdes especificas,
estratégias, limites e possibilidades de intervencdo distintos nem
sempre ocorre de maneira coesa, desencadeando diversos obstaculos
para atendimento as familias e aos alunos em situacdo de violagao de

direitos.

Neste viés, é importante destacar que a relevancia da articulagcéao
em rede também se estende as diversas equipes e assessorias que
compbéem a FME/ SEMECT durante a supervisdo as escolas no
encaminhamento dos casos dos alunos para a rede de atencao integral
dos direitos da crianca e do adolescente. Ademais, é importante que as
equipes das escolas e da SEMECT/FME tenham clareza que também
fazem parte da rede de Protecdo da infancia e adolescéncia de Niteroi,
permanecendo atentas ao contexto social do territério no qual cada
escola esta inserida e os limites e possibilidades de acesso das familias
as politicas publicas de base territorial.Enfrentar a questado da violagéao
de direitos da crianca e do adolescente requer, nesse sentido, uma
profunda e sistematica articulagdao dos 6rgdaos que compdem a rede de
Protecdo da infadncia e adolescéncia e uma incansavel luta pelo
Fortalecimento do Sistema de Garantias de Direito humanos de criangas

e adolescentes.

7

No limite é importante atentar para o fato de que uma crianga e/ou
adolescente que sofre violéncia (de diversos matizes) e possui um
contexto familiar e social de profundas dificuldades decorrentes das
desigualdades socioecondmicas, ndo raro tera muitas dificuldades para
usufruir do ambiente escolar. Isto é, aspectos da sua aprendizagem,
compreensdao de mundo e sociabilidade podem ficar comprometidos,

trazendo, futuramente, grandes prejuizos para sua vida adulta como



cidadao, quica para as suas possibilidades de romper com os ciclos de
pobreza e auséncia de direitos em que o estudante e sua familia se
reproduzem como individuos que carregam na sua biografia uma

condicdo de classe.
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