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Resumo: O artigo versa a insergéo do assistente social na educagéo, a contribuigdo do Servigo Social
nesta area, evidenciando a articulagdo entre a politica publica educacional e o exercicio profissional.
Tem por objetivo conhecer as politicas publicas em educacao e apresentar os desafios para a insergao
do assistente social no meio educacional. Contando assim com pesquisa bibliografica.
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Abstract:The article deals with the insertion of the social worker in education and the contribution of
social service in this area, evidencing the articulation between public educational policy and the
professional practice. It aims to know the public policies in education and present the challenges for the
insertion of the social worker in the educational environment. For this, bibliographical research has been
used.
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INTRODUGAO

A educacao é concebida como praxis social e permite uma postura critica frente a
realidade e na tomada de consciéncia dos sujeitos coletivos contribuindo para o desvelamento

das contradigdes presentes na dindmica da sociedade.

A educacédo é um direito social garantido pela nossa Constituicdo Federal de 1988 em
seu artigo 6°, e o artigo 205 da mesma lei diz que: “A educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaborag¢do da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho” (BRASIL, 1988).

No espaco escolar ocorrem conflitos que expressam as contradi¢cdes sociais, podendo
o Servigo Social contribuir com as politicas publicas da Educacdo no enfrentamento de

desafios no contexto atual.

A escola é uma porta de entrada comunitaria. Além de seu papel pedagdgico,
formador e de socializagdo, ela é depositaria dos conflitos, limites, esperangas e
possibilidades sociais. A escola recebe e expressa as contradicbes da sociedade.
Nesse contexto, o Servico Social tem grande contribuicdo a dar a politica publica da
Educacgao e aos desafios que se apresentam para a elevagao do rendimento escolar,
a efetivagéo da escola como espaco de inclusdo social e a formagao cidada de nossas
criangas e jovens (QUINTAO, p. 2).

A escola é o local de educacgao, ensino e aprendizagem. A educacgao € desenvolvida
pela convivéncia humana, o ensino sdo os processos didaticos e metodoldgicos que
possibilitam a aprendizagem dos educandos e o0 acumulo de varias experiéncias durante a
vida do sujeito, ou seja, € uma relagao de trocas de conhecimentos.

Para que a escola possa desempenhar o seu papel politico, ela deve desenvolver o
senso critico do aluno, precisando estar em sintonia ndo s6 com a realidade do aluno, como
também com a realidade da comunidade na qual ela se encontra inserida. Deve, assim,
respeitar a realidade social, cultural e econémica dos seus alunos e, partindo dela, a iniciativa
de propiciar a participagao da familia no processo sécio pedagdgico.

Nesta perspectiva, a agao do Servigo Social, dentro destas propostas, se destaca na
atuagao direta com a comunidade via instituicdo escolar e outras entidades comunitarias. O
incentivo e a implantacdo de assembleias escolares e 6rgédos colegiados, a promogao de
seminarios e encontros que atendem as necessidades da comunidade, bem como o
acompanhamento social de familias dos alunos da rede publica de ensino, sdo objetos de

trabalho do Assistente Social na Educacgao.
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Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo conhecer as politicas publicas
em educagao e apresentar os desafios para a inser¢cao do profissional do Servigo Social na
area educacional. Portanto, refletir sobre a contribuigdo do Servigco Social nesse ambito torna-

se de extrema importancia frente ao atual contexto da realidade educacional.

DESENVOLVIMENTO

A educacao é formada por um conjunto de a¢des, fatores e influéncias que agem sobre
o0 homem com vistas a prepara-lo para a vida no meio social. Ela visa a formar um homem
integral, por isso, envolve o desenvolvimento da personalidade nos aspectos fisico,
intelectual, afetivo e moral, a fim de prover nos individuos as qualidade e capacidades

humanas necessarias para a vida em sociedade, ou seja, a sua relagcdo com o mundo.

E por meio da educacdo que o homem adquire conhecimento, como também transmite
0 que sabe para outras pessoas, ocorrendo, assim, tanto o processo de aprendizagem quanto
o de ensino. Isso significa que ela tem o lado individual, por causa do desenvolvimento da
personalidade de cada individuo, como também o lado social, pois seu processo sociocultural

quase sempre esta vinculado a um projeto nacional.

Art. 205. A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera provida e
incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e a sua qualificagdo para o
trabalho. (BRASIL, 1988 apud MALASSISE, 2013, p. 19).

No Brasil, a educagao é regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
(LDB), pelo Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagéo Basica e pelo Fundo

deManutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério.

Os principios que regem a educacgao nacional estao detalhados na LDB 9394/96, em
que seu conteudo abrange desde a igualdade de condi¢cbes para o acesso e permanéncia na
escola, até a vinculagdo com o trabalho e as praticas sociais, passando por outros aspectos

importantes, como se pode ver nos seus Artigos 2° e 3°.

Os problemas enfrentados no ambito educacional estao interligados a diversos fatores,
dentre eles destaca-se auséncia de investimento nas politicas publicas, do envolvimento das
familias e da prépria comunidade, o que pode ocasionar o abandono precoce dos alunos do

ambiente escolar.
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Esse fato deve ser visto a partir de uma perspectiva multidimensional e interativa, em
que as condi¢des sociais, a atitude da familia, a organizacdo do sistema educacional, o
funcionamento das escolas, a pratica docente na sala de aula e a disposicéo do aluno para a
aprendizagem ocupam um papel relevante para o desenvolvimento da educacdo de

qualidade.

Observa-se a clara ligagao do direito a educagao nos artigos 2° da LDB e artigo 3° da

Constituicdo Federal:

Art. 2° A educacgéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade
e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho. (LEI 9.394 DE 1996).

O Art. 3° trata dos principios da educagéo nacional:
Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

lll - pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VII - valorizagédo do profissional da educagao escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;
X - valorizagédo da experiéncia extraescolar;
XI - vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII - consideragao com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n°® 12.796, de
2013) (BRASIL, 1996).

Tendo em vista os artigos mencionados, percebe-se o compromisso do Estado com a
construgdo da cidadania pela pratica educacional voltada para a compreensido dessa
realidade social e dos direitos e responsabilidades em relagdo a vida pessoal e coletiva e a

afirmagao do principio da participacao politica.

Para a efetivagao desse compromisso do Estado com a educagao e a busca pela
cidadania, o assistente social, possui em sua formagdo uma dimensao ético-politica que

pressupde um atento acompanhamento da dindmica societaria afim de apreender e
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compreender 0s possiveis problemas que podem impactar de forma negativa uma formacéao

educacional de qualidade.

E de extrema importancia que o profissional do Servico Social, inserido na escola,
possa trabalhar na dimensao socioeducativa visando a prevengao de problemas sociais. Na
escola, o assistente social deve ser o profissional que precisa se preocupar em promover o
encontro da educacédo com a realidade social do aluno, da familia e da comunidade, na qual

ele esteja inserido.

Acredita-se que uma das maiores contribuicbes que o Servico Social pode fazer na
area educacional é a aproximacdo da familia no contexto escolar. E intervindo na familia,
através de acgdes ou de trabalhos de grupo com os pais, que se mostra importancia da relagao
escola-aluno-familia. O assistente social podera diagnosticar os fatores sociais, culturais e
econdmicos que determinam a problematica social no campo educacional e,

consequentemente, trabalhar com um método preventivo destes.

De acordo com Campos (2012), o assistente social exerce, indiscutivelmente, funcbes
educativas organizativas sobre as classes trabalhadoras. E, na escola, seu papel ndo poderia
ser diferente, pois seu trabalho incide sobre o0 modo de viver e de pensar da comunidade
escolar, a partir das situagdes vivenciadas em seu cotidiano, justamente por seu carater
politico educativo, trabalhando diretamente com ideologia, e dialogando com a consciéncia

dos seus usuarios.

O enfrentamento destas demandas evidencia a insercéo do profissional de Servigo
Social, com o objetivo de cooperar para a resolugéo destas e de outras problematicas que
desafiam a escola, a familia e a sociedade como um todo. Santos (2011), expde que a escola,
enquanto equipamento social, precisa estar atenta para as mais diferentes formas de
manifestagcao de exclusao social, incluindo-se desde questdes que vao de violéncia, atitudes
discriminatorias, de etnia, do género, de sexo, de classe social, etc., reprovacdes, até a
evasdo escolar, que muitas vezes € provocada pela necessidade do aluno de trabalhar para
contribuir na renda familiar. E € nesse contexto que se apresenta o fracasso escolar, pois

mais do que nunca, a escola atual tem o dever de estar alerta a realidade social do aluno.

Diante da necessidade do assistente social no ambito escolar observam-se a criagao
de projetos de lei Federal em varios estados. Estes projetos tém incitado debates, reunibes,
seminarios e audiéncia publica, todos lutando pela inser¢édo e atuacao deste profissional na

educacgao.

A nivel federal, temos o Projeto de Lei 3688/2000, que trata da insergao de assistentes
sociais e psicélogos nas escolas publicas de educacao basica, que foi aprovado por
unanimidade na Comissao de Seguridade Social e Familia da Camara (CSSF) no dia
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20/04/2012. Agora o Projeto de Lei (PL) segue para Comisséo de Educacgéo e Cultura
(CEC) e, se aprovado, passara para a Comissao de Constitui¢cdo, Justica e Cidadania
(CCJC) onde ira a plenario para votagao. A nivel estadual, vem sendo articulada a LEI
16.683/07, que é resultado de um trabalho coletivo, a partir de debates com
educadores, estudantes, assistentes sociais e parlamentares. Tal Lei é de autoria do
deputado estadual André Quintéo, e autoriza o poder Executivo a desenvolver a¢des
de acompanhamento social nas escolas da rede publica de ensino de Minas Gerais,
abre novas perspectivas e impde novos desafios para a atuagdo dos Assistentes
Sociais no campo da politica educacional, é resultante de uma iniciativa que envolve
também o Conselho Regional de Servigo Social de Minas Gerais (CRESS/6? Regi&o).
(MENDES; AGUIAR; FONSECA, 2013, p. 12).

Segundo nota publicada no site do Conselho Federal de Servigo Social (2009), na qual
justifica a importancia do profissional na educagéo, € explicado que a luta pela inser¢ao do
Servico Social na escola e na politica de educagéo se insere na perspectiva da garantia e
acesso aos direitos sociais, como direito do cidadao e dever do Estado. Mas o Estado ainda
nao efetivou a garantia do acesso deste profissional nas escolas, negligenciando-as. A
construcao do trabalho do assistente social na Educagao ainda tem uma grande trajetoria de
desafios e lutas. Nessa nota, o CFESS apoia a aprovagdo do Projeto de Lei da Camara
60/2007, o qual garante a insercdo do assistente social na Educacdo. Com isso se verifica o

compromisso da categoria nesse debate.

Nao se pode pensar o Servigo Social desconectado do contexto atual, pois o mercado
de trabalho sofre impactos que interferem na vida da populagdo, que além de agravar a

questao social, ainda modifica a implementacao das politicas sociais.

lamamoto (2001.p.28) relata que “os assistentes sociais trabalham com a questédo
social nas suas mais variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as

experimentem no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social’.

Mediante as mudancas sociais que vem ocorrendo, torna-se claro que a escola precisa
se adequar a tais mudancas. Assim sendo, a fungdo e o papel da educacdo passam a se
tornar mais complexos, sendo indubitavel nao considerar a presenga do Servigo Social no
ambiente escolar (WITIUK, 2004).

Martinelli (1998), explicita que o Servigo Social € uma profissdo que trabalha no sentido
educativo de revolucionar consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as
relacdes interpessoais e grupais. Assim, a intervencdo do assistente social € uma atividade
veiculadora de informagdes, trabalhando em consciéncias, com a linguagem que ¢é a relagéao
social. Nesse item, percebemos a importancia para o desenvolvimento do trabalho
interdisciplinar na Educagao, o qual possibilita a articulagdo e operacionalizagao entre as

equipes que buscam estratégias para intervir na realidade.
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lamamoto (2004) define o Servigo Social como profissdo inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho. A dimensdo educativa do trabalho implementado pelo Assistente
Social mobiliza o processo reflexivo dos educadores, funcionarios, familias, criancas,
adolescentes, interpretando concepcgbes, que muitas vezes sado deturpadas, tais como:
género, sexualidade, pobreza entre outras, ampliando conhecimento sobre o social,
contribuem na formacdo da consciéncia critica, e, politiza o debate referente a prépria

trajetdria de vida e a da sociedade capitalista.

O trabalho do assistente social deve direcionar-se a toda a comunidade escolar: pais,
professores, familias, estudantes. O assistente social deve reconhecer a fungao social da
escola, assim como compreender que a mesma nao se restringe a um espaco fisico, indo

muito além, sendo formadora e responsavel por vidas (MARTINS, 2012).

A insergcdo do assistente social na Educagao contribuiria ndo somente para as
camadas menos favorecidas, como também para a categoria profissional deste setor, que
quer viabilizar a concreta efetivagdo da funcao social da escola, que é a promogao do cidadao

critico, ativo e consciente (SILVA, 2012).

Ao profissional do Servigo Social no campo da Educacao impde-se uma tarefa ardua,
baseada na construcdo de uma intervengdao qualificada enquanto profissionais,
fundamentando seu trabalho em seu Cédigo de Etica Profissional, o "posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica" (SILVA,
2012).

De acordo com o Parecer Juridico 23/00 de outubro de 2000, do Conselho Federal de
Servico Social, o assistente social que atuar com o Servigo Social Escolar devera desenvolver,

entre muitas outras, as seguintes atividades:

1. Pesquisa de natureza socioecondémica e familiar para a caracterizagdo da
populagéo escolar;

2. Elaboragéo e execugéao de programas de orientagdo socio familiar, visando prevenir
a evasao escolar e melhorar o desempenho e rendimento do educando e a formagao
para o exercicio da cidadania.

3. Participacdo em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas que visem
prevenir a violéncia, o uso de drogas e alcoolismo, bem como visem prestar
esclarecimentos e informagdes sobre doencas infecto contagiosas;

4. Articulacdo com instituicbes publicas, privadas, assistenciais e organiza¢des
comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para
atendimento de suas necessidades;

5. Realizacédo de visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da
realidade socio familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo
adequadamente;

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



6. Elaboragéo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existam
classes especiais.

E importante salientar que o trabalho do assistente social dentro das escolas, deve
estar atrelado ao atendimento de uma educagao integral, desenvolvida através de servicos,
projetos e programas desenvolvidos dentro da escola, estando estes em consonancia com a
Lei de Diretrizes e Bases de Educacido Nacional (1996) e o Plano Nacional de Educacéao
(2001), assim como com as demais legislacdes pertinentes a politica educacional. (SANTOS,
2012).

Segundo Yasbek (1999), o assistente social intervém nas rela¢des sociais que fazem
parte do cotidiano da populagdo com a qual trabalha. A intervencgao do profissional se da pela

oferta de bens, recursos e servigos como pelo exercicio de uma acao politica, socioeducativa.

Em sua atuacao profissional, o assistente social deve ter um conhecimento e conjunto de
saberes para intervir na realidade que torna-se desafiadora diante das demandas e
compreender os principios fundamentais da defesa da ampliacdo e consolidagdo da

cidadania.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme explicitado no decorrer do artigo, o trabalho do assistente social frente as
demandas profissionais, revela seu compromisso acerca do trabalho realizado nas

possibilidades de enfrentamento as situagdes vivenciadas no dmbito educacional.

A funcéao socioeducativa do Servigo Social contribui para a consolidacado dos direitos
sociais em rede cujos valores sdo a democracia, a cidadania, a participagcao e a autonomia.
Contudo, essa ainda nao é uma realidade efetivada nas escolas, pois sdo muitos os desafios

a serem enfrentados no Ambito politico para a inser¢ao do assistente social na educacgao.

Enfatizamos que o trabalho do assistente social na educacdo esta circunscrito na
totalidade da dimensé&o educativa, ao mesmo tempo em que € permeado pelas contradigdes
e limites inerentes ao processo interventivo do assistente social e as profundas dificuldades e

desafios presentes no contexto mais amplo da realidade social.

Nos dias atuais evidencia-se que profissionais da educagdo acumulam, além da
funcdo pedagdgica, diferentes fungcdes que decorrem das multiplas expressbdes da questao

social, prejudicando assim o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Nesse
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contexto, o assistente social possui formacdo e atribuicbes para o enfrentamento das
questdes relacionados a diversos problemas socioecondmicos e culturais, permitindo assim
que os demais profissionais da educagdo nido se sobrecarreguem com questdes, que na
maioria das vezes, ndo possuem conhecimento e instrumentos para o processo de

intervencéo.
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