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Resumo: Este artigo apresenta sintese dos debates sobre atuacao profissional realizados numa
oficina organizada pela Comissédo Tematica de Empresa do Conselho Regional de Servigo Social
(x). Esta comissédo tem sido um espaco de interlocu¢cdo entre assistentes sociais de empresa e
da &rea académica, que discutem e refletem sobre o exercicio profissional na sociedade
capitalista e no atual contexto societéario.
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Abstract: This article presents a synthesis of the debates about professional activity carried out
in a workshop organized by the Thematic Commission on Business of the Regional Social Service
Council. This committee has been a space for dialogue between social workers in the company
and in the academic field, who discuss and reflect on professional practice in capitalist society
and in the current societal context.
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Introducao

O espaco sécio-ocupacional das empresas apresenta multiplos desafios
para o Servi¢co Social, sobretudo, num contexto de inflexdes e exacerbacéo das
formas de exploracéo postas no mundo do trabalho e, consequentemente, para
o modo de viver dos trabalhadores. Essa € uma profissdo que tem conseguido
se constituir como um referencial nas lutas e resisténcias para reivindicacéo e
garantia de direitos no &mbito institucional. Mesmo sendo um campo histérico da
atuacdo de assistentes sociais, ha poucas producdes que discutem e analisam
esse espaco de trabalho, expressado no reduzido numero de publicactes

existentes. Por outro lado, cabe assinalar que, mesmo com essa restricao, desde
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a década de 1980, foi publicado um conjunto de textos relevante, logo, o desafio
atual € a ampliagcdo com manutencdo da qualidade de pesquisas e producdes
sobre essa éarea.

O Conselho Regional de Servico Social - CRESS também exerce um
papel formativo e tem contribuido com o debate sobre o trabalho de assistentes
sociais nos diferentes campos profissionais, tais como saude, educacao,
assisténcia social, sociojuridico. Em 2012, como forma de responder a
reivindicacdo de um grupo de trabalhadoras que passou a se reunir e ocupar o
espaco do Conselho em 2011, o CRESS constituiu a comissao tematica de
empresa, que, desde entdo, é formada por profissionais que trabalham em
organizacfes publicas e privadas, contando também com a participacao de
estudantes de cursos de graduacéao e pés-graduacédo. O objetivo da Comisséo,
como espaco coletivo e plural, € debater conteudos relacionados ao trabalho em
empresa, por exemplo, saude do trabalhador, recursos humanos, beneficios,
responsabilidade social e ambiental, além de temas transversais ao cotidiano do
trabalho profissional em diferentes campos — autonomia, sigilo, demandas
institucionais e profissionais, dentre outros.

Nos debates sobre a contribuicdo do Servico Social, suas possibilidades
e limites de atuacdo em empresas, consideram-se a amplitude e a complexidade
qgue se relacionam com o fazer profissional e as contradi¢cées vivenciadas no
cotidiano de um trabalho realizado no atual contexto sob o modo de producédo
capitalista. Essa dimenséo ¢é articulada as particularidades da area empresarial
e aos processos de reestruturacdo produtiva, conjuntura politica e econémica do
cenario internacional e nacional, o reordenamento papel do Estado, diante da
hegemonia do capital financeiro e outros temas que sédo postos por esse coletivo.

Como forma de organizacdo, a Comissdao Tematica de Empresa do
CRESS (X) mantém encontros periodicos na sede do conselho e realizou desde
a sua criagdo cinco seminarios de ambito estadual, todos com ampla adeséo e
participacdo de assistentes sociais do municipio do Rio de Janeiro e de outras
guinze cidades, tanto da Regido Metropolitana quanto do interior do estado e
também de outras unidades federativas, demonstrando a demanda por debates
gue perpassam o cotidiano do trabalho dos assistentes sociais em empresas.

O ultimo seminério estadual foi realizado em dezembro de 2016, tendo

sido planejado com um formato diferente dos anteriores. Assim, o evento foi
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organizado em dois momentos: o primeiro foi constituido por uma mesa seguida
de debate com o tema “Conjuntura e cotidiano do Servico Social de empresas”
e de uma oficina em que as participantes foram estimuladas a discorrer sobre o
papel do Servico Social em empresas a partir de perguntas norteadoras que
estimulavam o debate. Essa dinamica mais participativa foi coordenada de modo
integrado por representantes do CRESS e por docentes de graduacdo, poés-
graduacdo e profissionais que trabalham na é&rea, sendo considerado pelas
presentes como um momento estratégico que proporcionou reflexao teorica e
pratica e trocas de experiéncias, por isso, avaliado pelo grupo que seria
necessario compartilhar o conhecimento ali produzido. Este evento contou
somente com a participacao de mulheres, por isso, sera adotada a linguagem
exclusivamente feminina no que se refere ao grupo e sua producao.

O artigo destaca algumas reflexbes a partir das questfes suscitadas
nessa oficina, cujos objetivos eram: i) Estimular ao debate teorico-préatico sobre
0 Servigo Social em empresas; ii) destacar a importancia do Servigo Social para
a classe trabalhadora atendida no local de trabalho; iii) Valorizar e dar visibilidade
a essa fatia de mercado que permanece contratando assistentes sociais; iv)
Contribuir para a qualificagdo do trabalho profissional; e v) Fortalecer o debate
coletivo, visto que um dos principais desafios atuais se encontra no isolamento
fragmentador da classe trabalhadora.

O formato de oficina foi escolhido por ser uma metodologia de trabalho
que prevé trocas e interacdo de saberes entre as participantes, estimula a
horizontalidade no grupo, onde as pessoas aprendem fazendo umas com as
outras. Para tal, foram formuladas e apresentadas num quadro duas questdes
para nortear o dialogo: “Qual é o papel do Servico Social na area empresarial
hoje”? “Quais sao os limites e possibilidades para a atuagado profissional no
cotidiano do trabalho”? Esse momento participativo foi registrado no formato de
relatorio e sera compartilhado neste texto através de uma sintese expositiva
constituida de elementos que necessitam reflexdes e, que, propiciaram um
intenso debate.

Para melhor explicitar essa experiéncia, a exposicdo do conteudo foi
disposta em trés partes: sintese sobre o papel de assistentes social em
empresas; 0s principais limites e as possibilidades que foram apresentadas

pelas profissionais.
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Breve sintese tedrica sobre o servigo social em empresas

O trabalho de assistentes sociais em empresas em linhas gerais néo se
difere do trabalho do Servi¢o Social nos demais campos do mercado de trabalho,
embora possua particularidades que necessitam ser consideradas como ocorre
em todo e qualquer espaco socio-ocupacional. Ao longo dos anos de existéncia
da profissdo, algumas pesquisadoras se debrucaram sobre essa tematica,
dentre elas destacam-se Freire (1998, 2010), Cesar (1998, 2010), Mota (1991),
Mota e Amaral (1998), Botdo Gomes (2010, 2015a, 2015b), Giampaoli (2012),
Cardoso e Francisco (1998), Doher (2015), dentre outras.

Nessas producbOes é recorrente a afirmacdo sobre as mudancas da
sociedade capitalista que afeta direta e indiretamente o trabalho profissional num
ritmo acelerado, como séo as requisicées e demandas para as(os) profissionais.
Com isso, € um trabalho em constante mutacdo onde sao iniciadas muitas
modalidades de atuacdo que influenciam outros campos do exercicio
profissional, portanto, € uma area profissional que requer mais debates, estudos
e pesquisas.

Como em outros campos, o Servi¢go Social has empresas se coloca como
uma necessidade social repleta de contradicbes do modo de producao
capitalista. Aproximar-se da area empresarial permite desvendar suas
incidéncias e conformac¢des no exercicio profissional, sendo necessario,
relacionar as particularidades identificadas neste campo com os demais espacos
de trabalho profissional, pois h& os aspectos comuns e as vinculacdes com a
totalidade social.

Sendo o trabalho profissional polarizado pelas lutas de classe, o Servi¢o
Social também participa do processo social, reproduzindo as contradi¢cdes
préprias da sociedade capitalista, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades
pelas quais é chamado a reforgar as condi¢cdes de dominacédo. Se, de um lado o
profissional é solicitado a responder as exigéncias do capital, de outro, participa,
ainda que subordinadamente, das respostas as necessidades legitimas de
sobrevivéncia da classe trabalhadora IAMAMOTO; CARVALHO, 2013).

Em sintese, o trabalho profissional desenvolvido por assistentes sociais

em empresas possui particularidades, mas também se realiza com dilemas e
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contradicdes semelhantes a outros espacos socio-ocupacionais, pois estamos
falando de um trabalho remunerado, organizado nos limites do capitalismo, nos
quais sua requisicdo se da pelo conhecimento que possibilita analise critica e
atendimento de situacbes que no contexto organizacional sdo facilmente
denominadas como problemas, mas que sé&o expressdes da “questao social” na
vida objetiva e subjetiva dos trabalhadores.

Na oficina realizada em dezembro de 2016, a partir do trabalho que
realizam na estrutura das organizacOes, as participantes destacaram como
principais papéis e atribuicdes realizadas: 1) Intermediacdo de conflitos entre
capital-trabalho; 2) Busca de garantia de direitos dos trabalhadores, através de
politicas publicas ou do conjunto de servigcos oferecidos pelas empresas
contratantes; 3) Atuacdo para a melhoria da saude e qualidade de vida dos
trabalhadores; 4) Melhoria no ambiente de trabalho; 5) Negociacao de demandas
de interesse dos trabalhadores interferindo nas normas e processos
institucionais; 6) Auxilio na organizacéo de reivindicacédo da classe trabalhadora
para o enfrentamento de diferentes expressdes da “questado social”. Segundo o
relato desse grupo, as atividades profissionais da(do) assistente social ainda se
concentram em orientagbes e encaminhamentos de trabalhadores para
diferentes servicos e realizacdo de programas e projetos. Na percepcao delas,
isso contrasta com o fato de que o Servico Social nas empresas adquiriu na
atualidade alguns formatos aparentemente inovadores, tais como: trabalho
terceirizado, servigco de ouvidoria e as consultorias internas ou externas.

Esse dado ndo pode ser generalizado, pois as profissionais da oficina com
um namero aproximado de 30 integrantes eram na maioria trabalhadoras de
empresas com vinculo de trabalho com tempo indeterminado e com prestacdo
de servico interno. Para essas profissionais, as atividades tém sido realizadas
diante de alguns desafios que serdo apresentados sinteticamente no préximo

topico®.

4 As dificuldades apresentadas, neste artigo, ndo refletem a realidade de assistentes sociais que
trabalham nas chamadas “consultorias externas”, que apresentam caracteristicas mais agudas
dos processos de precarizagéo do trabalho.
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Limites para o trabalho destacados pelas assistentes sociais participantes

da oficina

Ao longo do debate, as participantes perceberam limites que foram
organizados em dois grupos no momento da realizacdo da oficina. O primeiro,
referente aos elementos estruturais e conjunturais proéprios do capitalismo que
incidem nas profissdes de um modo geral e o Servico Social, ndo € exclusivo,
tampouco alheio a esse processo. E 0 segundo, quase como um desdobramento
do primeiro, se refere as incidéncias da atual conjuntura na dimensao ético e
politica da profissao.

Segundo Netto (2012), o capitalismo no século XXI tem dado provas de
menosprezo pelas formas de civilizacdo democraticas com base em direitos
sociais, ao contrario, amplia formas de barbarie para garantia da maximizacéo
dos lucros e acumulacdo capitalista, expressas principalmente nas politicas
sociais minimalistas do Estado, forte investimento na area econdmica e o
frequente uso do militarismo.

Nesse cenario, as(os) assistentes sociais encontram-se diante de
processos contraditérios, complexos e de grandes dificuldades, pois séo
profissionais que buscam a ampliacao de direitos por meio de politicas publicas
ou mesmo dos chamados beneficios corporativos — préprios da chamada
“cidadania fordista”, os salarios indiretos. Nado por acaso as participantes
destacaram algumas dificuldades que serdo pontuadas a seguir e foram
separadas didaticamente em dois grupos de temas.

Primeiro grupo: Elementos estruturais e conjunturais que incidem no

trabalho das (0s) assistentes sociais

Os principais aspectos levantados no encontro sao apresentados de
maneira pontual: 1) dificuldade de afirmar o espaco ocupacional; 2) falta de
autonomia; 3) dificuldade de esclarecer o trabalho do Servico Social para o
empregador e para os empregados; 4) desconhecimento ou preconceito com
relacdo ao trabalho do assistente social confundindo-o com praticas
assistencialistas; 5) desconstrucdo, reducdo de politica de atendimento; 6)

rotineiras e préaticas preestabelecidas; 7) condicdo de assalariamento que
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remete ao medo do desemprego; 8) geréncia sem visao social; 9) falta de espaco
para apresentacao de propostas; 10) multifuncionalidade e excesso de trabalho;
12) presenca da ideologia neoliberal; 13) poucos recursos e mudancgas de
gestéao; 15) dificuldade de sistematizar o trabalho profissional por falta de tempo.

Com relacdo ao primeiro grupo de elementos apresentados € possivel
identificar questdes antigas da profissdo e outras relativamente recentes. A
dificuldade de afirmar o espac¢o sécio ocupacional ndo possui uma causa
especifica, mas se refere a varios aspectos: questdes da histéria da profisséo e
como se instala no imaginario dos contratantes e ainda de um contexto
econOmico adverso em que se diversificam as formas de dominagéo, controle e
busca do aumento dos lucros e de resultados.

Disso resulta a multiplicidade das demandas institucionais e, em
consequéncia, acdes realizadas pelo Servico Social, em razdo das
particularidades de cada espaco. Neste contexto, ainda ha o desconhecimento
de atores institucionais, até o baixo interesse da instituicdo em investir realmente
em acdes que favorecam o trabalhador, pois isso significa 0 aumento de salario
indireto. Ao contrario dos discursos para justificar a ado¢ao e o desenvolvimento
de uma politica de responsabilidade social, a prioridade empresarial é e sempre
serd a lucratividade.

Na literatura sobre servi¢co social em empresas, 0 conceito de empresa
cidada, problematizado por Cesar (2008), a responsabilidade social é apontada
como uma estratégia de gestdo empresarial, portanto, busca essencialmente a
acumulacdo travestida de compromisso social voltada para minimizar as
mazelas e desigualdades sociais. Muitas(os) assistentes sociais desenvolvem
programas e projetos sob a alcunha de responsabilidade social empresarial,
enfrentando grandes dificuldades institucionais, pois se embrenham nas
contradicdes postas nesta relacdo entre a busca da legitimacéo social por meio
da “filantropia empresarial” e a possibilidade de atender as demandas postas
pelos usuarios “beneficiados”. Ou seja, ha projetos em disputa, tanto interna,
guanto externa a empresa, que podem explicitar a dimenséao coletiva do que se
pretende apaziguar por meio de atuacdes pontuais.

O debate sobre a falta de autonomia foi muito intenso no encontro,

reiterando a existéncia de uma real subordinacdo do trabalho assalariado, hoje
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ampliada pelo aumento do controle e pelo incremento nos modelos de gestédo de
cunho predominantemente toyotista do trabalho e do uso das tecnologias.

O tema da autonomia é recorrente na profissdo. lamamoto ao longo dos
anos tem chamado a atencgéao para “autonomia relativa”, ou seja, a(o) profissional
de Servico Social em seus atendimentos tem possibilidades de escolhas que sdo
norteadas pela competéncia teorica, politica e técnica, mas ndo possui uma
liberdade total e irrestrita para realizar suas tarefas. O que se destaca no estagio
atual € a reducéo das possibilidades objetivas no trabalho profissional diante dos
diferentes e sofisticados métodos de controle dos trabalhadores em geral. Com
0 uso de tecnologias especificas, 0s empregadores passam a ter recursos para
determinar a quantidade de tempo para os atendimentos e, desse modo,
burocratizar os processos, interferindo cada vez mais nos objetivos profissionais.
Essas mudancas sdo desenvolvidas pelas organizacdes, sendo naturalizadas
por meio de um trabalho repetitivo e rotineiro, onde a (0) assistente social ndo
faz a distincdo entre as atividades da profissdo que lhes dao identidade,
daquelas que sdo organizacionais. Fato esse proprio dos diversos espacos
sécio-ocupacionais, mas nas empresas 0S recursos e sofisticacdo para
“modernizar” praticas antigas e conservadoras s&o inumeros.

Outra percepcéao presente no debate foi referente ao preconceito existente
com relacdo ao trabalho da(do) assistente social, que é frequentemente
confundido com praticas assistencialistas. Ao longo do debate foi proposta a
reflexdo sobre “até que ponto isso é real’? Ou seja, até que ponto nao se trata
de uma mera confusdo do conceito, mas de uma negacédo dos direitos dos
trabalhadores, prépria dos principios neoliberais e do conservadorismo existente
em nossa sociedade que reafirmam os principios da meritocracia como um valor
organizacional.

Desse modo, tudo que se relaciona a busca e ampliacao de direito passa
a ser desqualificado como “assistencialista” e deve ser combatido. Sobre essa
guestdo ndo se pode afirmar veementemente, mas é possivel pensar sobre ela
futuramente para sermos mais propositivos e esclarecedores, buscando
recursos institucionais internos e externos para tornar mais nitidas as propostas
da profissdo. Uma das possibilidades encontra-se em realizar trabalho articulado

aos setores pares com suporte da comunicacgéo interna. Como, por exemplo, a
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criacdo de boletins, informativos online, usar espacos de jornais e revistas
institucionais, realizar campanhas, etc.

Intensificacdo do trabalho e multifuncionalidade também foram
destacadas nas falas das assistentes sociais, como um fendmeno em curso
desde os anos 1990 e que vem se agravando ao longo da ultima década. Esse
elemento compromete a qualidade do trabalho, a possibilidade de investimento
em estudos e pesquisas, pelo desgaste que essa intensificagdo pode provocar
e comprometer a saude de quem trabalha nos aspectos fisico e mental. Em
tempos de descarte de direitos e de outras formas de protecdo do trabalhador,
0S Seus corpos e mentes também passam a ser descartados.

Sendo assim, o tema da saude dos trabalhadores apareceu nesse
encontro profissional. Mesmo ndo sendo uma novidade, novas dimensdes tém
sido ampliadas atualmente diante da enorme inseguranca no emprego, da
competitividade e do baixo investimento na area social decorrentes dessa
realidade, gerando o que Freire chamou de “carga social” (FREIRE, 2010). Essa
denominacéo busca contemplar aspectos da saude do trabalhador para além
das dimensdes psicoldgicas e biologicas de carater neoliberal que omitem as
determinacdes sociais da saude.

Antunes (2018) apresenta um balango importante dos governos
brasileiros nas primeiras décadas do século XXI, auxiliando na compreensao das
configuracdes do trabalho no Brasil, destacando a nova morfologia do trabalho,
bem como as novas formas e os modos de ampliar a exploracéo do trabalho,
tendo como aspecto central os processos de terceirizacao intensificados em todo
mundo, sendo no Brasil legalizado para todos os setores de trabalho®.

A ampliacdo do conjunto de contrarreformas trabalhistas instauradas
desde a década de 1990, agravadas no governo de Michel Temer (2016-2018)
e no estagio atual tendem a ser mais radicalizadas com o governo de Jair
Bolsonaro, potencializando retrocessos dos direitos sociais e condi¢des de vida

conquistados pela classe trabalhadora.

5 Legalizacdo através da Lei n° 13.429, de 31 de margo de 2017, conhecida como “lei da
terceirizacao”. Esta Lei altera os dispositivos da Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde
sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as

relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiros.
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Segundo grupo: elementos ético-politicos apresentados pelas assistentes

sociais

As assistentes sociais destacaram como principais questdes encontradas
nas empresas onde trabalham: 1) dificuldade de cumprir as exigéncias do Codigo
de Etica profissional frente aos interesses institucionais; 2) falta de controle sobre
0 proprio processo de trabalho; 3) colegas que nédo se percebem como parte da
categoria; 4) subordinacdo a uma geréncia que busca o controle da informacéao
buscando interferir no sigilo profissional; 5) contradicdo entre a identidade
profissional e a realidade social.

Este segundo grupo de temas esta relacionado ao primeiro, sendo
igualmente importante e desafiador. Sobre o primeiro aspecto, as profissionais
apontaram a falta de salas para atendimento, e quando o trabalho é
interdisciplinar com atendimento em casa, ndo se sentem a vontade para
conversar com os(as) trabalhadores(as) atendidos(as), uma vez que os sistemas
compartilhados nem sempre garantem a seguranca da informacdo. Apesar
disso, 0 que algumas participantes classificaram como dificuldades de cumprir
as exigéncias éticas, estas pareceram confundir-se com o0s principios éticos,
diante do contexto de retrocesso dos direitos.

A falta de controle dos préprios processos de trabalho se da ao mesmo
tempo na medida em que h&a o aumento do dominio por parte dos gestores. O
grupo debateu intensamente como que determinados argumentos democraticos
da gestdo moderna ndo se realizam no cotidiano profissional, mas ao contrario,
se tornam cada vez mais antidemocraticos no contexto de precarizacdo do
emprego. A figura do gerente controlador das atividades profissionais e, também,
da vida privada da(os) trabalhadoras(es) parece nao ter sido abandonada e
convive concomitante com as atividades praticas ditas modernas, flexiveis,
participativas e menos hierarquicas.

Conforme mencionado pelas participantes: “as colegas nao se percebem
como categoria”. Esse dado empirico revela a fragilidade politica ndo s6 da
categoria profissional de assistentes sociais, como também dos (as) demais
trabalhadores (as) no contexto do capitalismo atual.

Essa percepcdo do grupo se refere as transformagdes no mundo do

trabalho fartamente discutidas por Antunes (1995), que debate como a relagcao
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capital, trabalho e Estado expressa esse reordenamento social, apos a crise dos
anos 70, assinalado nas reformulagbes impostas quanto a organizacdo e
exploracdo da forca de trabalho quanto na regulagéo formal dessas relacoes.
Com isso, se tem em curso uma imposicao aos trabalhadores de um discurso
recorrente e formas de gestao que consideram a cooperacao entre trabalhadores
e empregadores como algo necessario. Essa € uma forma de inducao ideol6gica
para adogédo pelos trabalhadores dos ideéarios e propdsitos do capital.

Essa reflexdo é fundamental para evitar andlises parciais dos processos
de trabalho, pois assistentes sociais sdo profissionais que vendem a forca de
trabalho para obter sobrevivéncia e, portanto, ndo sdo imunes aos mecanismos
ideolégicos de dominacgdo e controle existentes. Como forma de se contrapor,
estd posta a necessidade de se comporem espacos coletivos que possibilitem

desvendar essas tramas.

Possibilidades apontadas pelas profissionais

Mesmo diante de um cenario adverso, nesse debate foram destacadas
algumas possibilidades profissionais para o fortalecimento dos objetivos
profissionais. As participantes destacaram: a necessidade de reflexdes coletivas
de assistentes sociais para articulacdo com todos os demais segmentos de
trabalhadores de empresas; buscar meios de divulgacdo e propagacdo do
trabalho para dar visibilidade as acBes desenvolvidas; contribuir para o
atendimento das demandas dos(as) trabalhadores(as) com relagéo as condicées
de trabalho; negociar com 0s gestores para uma atuacdo mais efetiva nos
programas e projetos de qualidade de vida e salude preventiva; buscar sempre
que possivel atuar numa perspectiva multiprofissional e intersetorial nas equipes
de saude; atuar nas comissdes de saude; mensurar 0s resultados do trabalho;
ampliar os campos de atuagédo propondo programas e projetos que desenvolva
os temas de género e diversidade; colaborar na ampliacdo do acesso a
informacgéao e direitos.

Essas acOes apontadas como possibilidades para os assistentes sociais
nao podem ser vistas como algo vago ou inatingivel, possuem uma dimenséao
concreta e objetiva, fundada nas bases tedricas e ético-politicas da profissao e

da sua essencialidade interventiva.
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Sem desconsiderar a condi¢do de trabalhador, as (0s) assistentes podem
ressignificar as demandas e requisicées que chegam, aprimorando-as para uma
qualificacdo de seu trabalho, caso contrario seremos meros burocratas, correndo
risco de substituicdo por profissionais técnicos capazes de inserir dados em

sistemas preé-estabelecidos.

Consideracdes finais

O texto desenvolvido a partir do material sistematizado da participacao
das assistentes sociais no seminario indica ser importante para as(os)
assistentes sociais o reconhecimento do seu trabalho na area empresarial, pois
tem sido historicamente um espaco socio-ocupacional onde a(o) assistente
social trabalha com e como trabalhador(a) no seu processo de trabalho. Essa
particularidade o difere de outras areas e possibilita a(ao) profissional estar perto
dos processos de trabalho desempenhado pelos sujeitos atendidos, exigindo
aprimoramento constante para evitar que suas funcdes se tornem rotineiras e
destituidas dos contetdos centrais da profissdo. E fundamental ter nitido os
Nnossos objetivos profissionais nas instituicbes para desempenhar bem as
funcdes que nos cabem e desenvolver argumentos consistentes para a sua
manutenc¢do, bem como para recusar o que nao nos cabe realizar. Sendo assim,
€ importante compreender como as empresas organizam as suas demandas E
apesar de possiveis variacdes do modo de exercer a profisséo, revitalizar os
NOSS0OS COMPromissos ético e politicos e atribuices privativas devem ser nossa
precipua direcao.

Discutir sobre o trabalho profissional, os diferentes limites e desafios de
forma coletiva nos fornece possibilidades de pensar a superacao de boa parte
das dificuldades encontradas no cotidiano profissional. Por isso, a Comissao
Temética de Empresa tem se esforcado para a realizacdo de seminarios e
manutencdo de encontros tematicos para auxiliar os profissionais no exercicio
da troca de experiéncias e conhecimentos importantes para o trabalho nas
empresas diante da multiplicidade de demandas que se apresentam nos
espacos ocupacionais.

Nesse caso, faz-se necessario identificar alternativas e estratégias no

cotidiano de trabalho que possibilitem o debate sobre identidades e unidade da
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classe trabalhadora, que se relacionam com a necessidade de organizacéo
politica enquanto categoria, dentre as quais atraves dos Conselhos Regionais e,
enquanto classe, em espagos mais amplos de organizagdo da classe
trabalhadora, como nos sindicatos.

A Comissao Temaética de Empresa ndo possui condicdes objetivas para
atender todas as demandas profissionais de capacitagcdo e debates, mas
certamente as trocas promovidas nesse espaco favorecem a construcao de
possibilidades de outras aproximacdes e andlises de todas essas questdes
postas no cotidiano do trabalho. Essas atividades coletivas permitem a
ressignificacao de alguns relatos sobre as condicdes e relacdes de trabalho, que
passam a contemplar também a perspectiva historica de classe. Por fim, também
avaliamos que as atividades desenvolvidas no meio académico favorecem o
aprimoramento profissional auxiliando no fortalecimento de todos os envolvidos,
além de estimular que haja interesse em se realizar mais estudos e pesquisas
sobre esse campo de atuacédo profissional.

Profissionais de Servico Social possuem competéncia e conhecimento
para resistir aos atagues aos direitos sociais, sobretudo os que buscam o
fortalecimento na coletividade, como tem sido o caso desta Comissédo Temaética.
E sabido que as condi¢des socialmente determinadas nos impedem de muitas

coisas, mas a histéria € imensamente rica para ter apenas uma resposta.
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