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Resumo: Baseado em pesquisas empiricas, este artigo discute a participacdo do CREAS na rede
socioassistencial, tendo o PAEFI como referéncia para a andlise: o desconhecimento pelos usuarios,
bem como parte da rede, sobre o que caracteriza a protecdo especial, a escassez de recursos para
escoamento das demandas de volta a rede e a auséncia de projetos de intervengéo e indicadores
para o trabalho com familias.
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Abstract: Based on empirical research, this article discusses the participation of CREAS in the social
assistance network, with PAEFI as a reference for the analysis: lack of knowledge by users, as well as
part of the network, about what characterizes special protection, scarcity of resources and the
absence of projects and indicators for work with families.
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Introducéo

A Resolugdo 109, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em 11 de
novembro de 2009, aprovou a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais como
uma forma de classificar e designar as demandas dirigidas a Politica de Assisténcia Social.
Trata-se de um ordenamento que se inspira na Politica de Saude, que também classifica
suas demandas e as direciona a uma “rede de atencao”, com base em um sistema de
complexidade. Segundo tal resolucdo da Assisténcia, as demandas pertinentes a protecéo
especial podem ser de média e alta complexidade, sendo que as primeiras serdo atendidas
preferencialmente nos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

e serdo alocadas nos seguintes servigos:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC);
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d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;
e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. (BRASIL, 2009: p.5)

Este rol de servicos, volta-se para um publico com demandas caracterizadas pela
violacdo dos direitos, pela extrema vulnerabilidade e desprotecdo que ndo se esgotam na
Politica de Assisténcia e ndo sdo encerradas em um atendimento isolado. Esta diversidade
de desafios enderecados ao equipamento esbarra em uma série de limites de natureza
politica, institucional e da gestédo interna dos programas. Para exemplificar, elegemos o
PAEFI, que é uma espécie de programa “guarda-chuva” e, ao apresentar seu desenho
oficial, discutimos a controversa centralidade da familia e as implicacbes da adocdo de
alguns tracos conservadores, explorados por lamamoto (1992) ao analisar a prética
profissional: reproducdo de um tratamento moralizador, priorizagdo de tragos descritivos e
classificatorios e uma tendéncia de responder de modo normativo as demandas
enderecadas a profissdo. Indicamos, ao final, trés limites e/ou desafios para provocar o
debate: o desconhecimento pelos usudrios, bem como por parte da rede sobre o que
caracteriza a protecdo especial e as agdes do PAEFI em particular, a escassez de recursos
para o escoamento das demandas de volta a rede e a auséncia de indicadores para
acompanhamento e avaliagdo das a¢g6es com familias.

Este artigo é fruto de um trabalho de pesquisa que tem origem na implementagéo
desta normativa e se desdobrou até os dias de hoje. Sdo 10 anos de monitoramento de
acoes, através de acompanhamento a campos de estagio, qualificacdo de profissionais da
Policia de Assisténcia e de observacédo in loco nos equipamentos sociais. Nenhuma das
observacdes aqui apresentadas sédo decorrentes ou estimulam uma leitura fatalista sobre as
potencialidades da Politica de Assisténcia, ao contrario, apostam na sua qualificacdo e
coeréncia com o0s debates consistentes e progressistas que os atores deste campo
proporcionaram. Embora a pesquisa realizada seja circunscrita ao estado do Rio de Janeiro,

h& certamente tragcos mais gerais que expressam a realidade brasileira.

PAEFI - O programa “guarda-chuva” para o trabalho com familias

A Politica Nacional de Assisténcia Social vigente no Brasil desde 2004 e a
institucionalizac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social elencaram a familia como centro
das acOes de protecdo social. Estas referéncias normativas alteraram notadamente a
integracdo da familia no campo da assisténcia social, ao defini-la como nucleo centralizador
das acdes executadas e ao ampliar as formas de atengcdo para além dos programas de
transferéncia de renda (BRASIL, 2004).
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A PNAS indica a importancia da aproximac¢ao do cotidiano dos usuarios para melhor
reconhecimento das vulnerabilidades sociais, relacionando o individuo ao territério e a
familia como parte das circunstancias que permeiam a vida diaria. A Politica afirma que "a
unidade sociofamiliar, permite o exame da realidade a partir das necessidades, mas também
dos recursos de cada nucleo/domicilio” (BRASIL, 2004, p.15). A PNAS assumiu a
centralidade sociofamiliar no ambito de suas acdes, compreendendo e discutindo as
transformacgdes que este nucleo social tem sofrido nos ultimos anos (BRASIL, 2004).

De acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social,

(BRASIL, 2005), o principio de matricialidadesociofamiliar indica que:

- a familia é o nucleo basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social;

- a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia Social,
supera o conceito de familia como unidade econémica, mera referéncia de calculo
de rendimento per capita e a entende como nicleo afetivo, vinculado por lagos
consanguineos, de alianca ou afinidade, que circunscrevem obrigagdes reciprocas e
mutuas, organizadas em torno de relagdes de geragdo e de género;

- a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des para responder ao seu papel
no sustento, na guarda e na educacgdo de suas criancas e adolescentes, bem como
na protecdo de seus idosos e portadores de deficiéncia;

- o fortalecimento de possibilidades de convivio, educagdo e protecdo social, na
propria familia, ndo restringe as responsabilidades publicas de protec@o social para
com os individuos e a sociedade. (BRASIL, 2005, p.90)

Nesse sentido, o trabalho com familias no ambito da protecdo social especial
pretende-se que seja, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
“um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos” (BRASIL, 2013, p. 29). Estas
acOes sdo executadas pelo PAEFI (Servico de protecdo e atendimento especializado a
familias e individuos).

Segundo o documento supracitado, no PAEFI o atendimento e o acompanhamento
as familias usuéarias do CREAS devem garantir respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. Além disso, o servico deve ter um trabalho em
rede, ou seja, articulacdo com os demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas
publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Com isso, garantira a
insercdo da familia e seus membros em “servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito”. (BRASIL,
2013, p. 29)

Nessa sequéncia, a Tipificacdo apresenta os objetivos do PAEFI:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;
- Processar a inclusdo das familias no sistema de prote¢éo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia
dos usuérios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacédo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violag8es de direitos. (BRASIL, 2013, P.29)

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



Todos esses objetivos referenciam a familia como instituicdo fundamental para
protecdo de seus membros e, para cumprir esta funcéo se torna destinataria privilegiada de
politicas sociais. Teixeira (2010) discute a nogcdo de matricialidade sociofamiliar e sua
relacdo com a "tendéncia familista" da politica social brasileira. Nesta associagéo, o trabalho
com as familias se cerca de valores motivados por referenciais conservadores e moralistas.
Tal funcdo € estratégica no contexto de redugédo de gastos sociais, uma vez que se pode
contar com a parceria da familia para potencializar a protecdo social oferecida, mesmo
guando ndo ocorre em quantidade nem qualidade suficiente para suprir todas as atencdes
necessarias e demandadas (TEIXEIRA, 2010, p.10).

Assim, ao deixar responsabilidades que sdo de natureza publica para o universo
privado, o Estado, ao mesmo tempo em que entende a familia como a principal e mais
importante esfera social, por vezes também a culpabiliza diante de situagbes e
problematicas sociais (MARQUES, 2014). Nesta perspectiva, a intervencdo do Estado se
restringe aos casos em que a familia se coloca insuficiente no cumprimento do cuidado e
protecdo dos seus membros (MIOTO, CAMPOS e LIMA, 2006).

A centralidade na familia, no entanto, ndo se traduz em metodologias de trabalho
coletivo, nem no interior das familias, nem com familias portadoras de demandas
semelhantes. Observa-se, com frequéncia, acGes direcionadas a segmentos especificos:
criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros. A familia € evocada,
mas na pratica, a pessoa de referéncia para os programas centrados na familia € a que
representa a fungéo de cuidadora: a mulher, mée ou avo.

Observa-se, no cotidiano dos profissionais e dos usuarios, uma incorporagcdo e
reproducd@o de valores e funcdes atribuidos a familia como instituicdo genérica que, com
frequéncia, produz um contraste depreciativo em relacao ao perfil das familias relacionadas
aos programas. Embora esta dualidade, familia idealizada e familia vivida (SZYMANSKI,
1998), ja tenha sido bastante debatida e combatida, vale sempre considerar a importancia
do reconhecimento da diversidade e das possibilidades concretas que as familias tém em
relacdo a sua funcao protetiva. E importante desconstruir concepcdes de familia que a veem
como um grupo “natural” e sacralizado — com sentido eminentemente protetivo e positivo.
N&o se trata de um bloco homogéneo, tampouco harmonioso.

GARCIA (2018) afirma que os grupos familiares experimentam processos conflitivos
e permeados por assimetrias de poder e légicas violentas. Logo, “os conflitos ndo podem ser
suprimidos em fun¢éo do trabalho realizado, mas podem e devem ser equacionados em
formas mais democréticas e controladas de exercicio do poder intrafamiliar” (GARCIA, 2018,
p.44).
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Nesse sentido, no trabalho social com familias, espera-se, como afirma Sarti (2004),
que os profissionais experimentem um processo de estranhamento das “obviedades” de
suas proprias no¢des, com o intuito de se despir de suas referéncias culturais e sociais, para
nao “identificar a nocao de familia com suas referéncias pessoais” (SARTI, 2004, p.16), que
inclui vivéncias e idealizacBes proprias. Este processo é necessario, pois “ndo somos
capazes de enxergar o outro e aceita-lo, se ndo conseguirmos nos estranhar em relacéo ao
que somos” (SARTI, 2004, p.17).

Projeto de intervencéo ou adequacgdo das normativas?

O trabalho social com familias no ambito do PAEFI apresenta inimeros desafios
para intervencdo profissional do assistente social, dentre estes, a propria organizacao
engquanto programa “guarda—chuva”, que aponta para a necessidade de um fazer critico,
sistematico e estratégico que supde a construcdo de projetos de interven¢cdo comprometidos
com a qualidade dos servicos prestados.

Os servigos e programas inscritos na esfera do PAEFI requerem ainda a construgéo
de uma metodologia de rede, completamente alinhada a propria natureza da politica de
assisténcia social, que é transversal as demais politicas sociais. Ou seja, para o alcance da
protecdo integral, torna-se indispensavel a intersetorialidade entre as diferentes politicas
sociais.

De acordo com as segurangas socioassistenciais a serem asseguradas e alguns
principios organizativos da PNAS o trabalho em rede, que se coloca como central, através
do estabelecimento de fluxos de atendimento e encaminhamentos referenciados e contra
referenciados, dentro da politica de assisténcia social e na relagdo com os demais setores.
Assim, ha a pressuposicao de politicas sociais articuladas intersetorialmente para a

consecucdo da protecdo integral.

Contudo, a intersetorialidade tem se colocado como um grande desafio, uma vez que
h&d uma configuracdo fragmentada e desarticulada das politicas publicas brasileiras,
impossibilitando o atendimento das necessidades da populacdo em sua integralidade
(SCHUTZ & MIOTO, 2010).

Segundo Garcia & Morgado (2018) “o trabalho em rede é reconhecido ora como uma
estratégia ou recurso acessorio, ora como um componente intrinseco da gestao operacional
das politicas sociais” (GARCIA & MORGADO, 2018, p.237) e, no caso brasileiro, a falta de
correspondéncia entre o conceito e a pratica se torna um desafio diario. As autoras
apresentam alocado ao trabalho em rede a premissa da incompletude institucional que,

sendo uma expressado popularizada apds a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
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Adolescente (ECA), apresenta-se como importante para entender as possibilidades e limites
de um trabalho em rede e romper com a cultura, na qual cada setor é responsavel por sua

propria demanda.

No trabalho em rede, a incompletude institucional ndo é necessariamente definida
pelas caracteristicas institucionais endégenas, ou seja, pela incapacidade
institucional de ofertar servicos com eficacia e efetividade, mas na verdade, pelo
limite institucional dado pela complexidade dos temas enderecados. Com isso, por
um lado este termo refere-se a limitacdo de uma politica setorial ou de um servigo
em particular diante das multiplas e complexas demandas dos usuarios, como
também reconhece a importdncia da gestdo de um servico ordenado em
complementaridade com outros, evitando também a sobreposicdo de recursos.
Deste modo, a incompletude ndo é considerada uma deficiéncia, mas uma
caracteristica inerente aos programas, servicos e politicas setoriais. (GARCIA &
MORGADO, 2018, p.238-239)

Nesse sentido, considerar o trabalho em rede enquanto uma construcdo e um
processo que implica em investimento continuo e pactuacdes constantes entre instituicoes,
setores, programas e servigos € fundamental. Garcia & Morgado (2018, p.241) avaliam que
a rede “agrega atores e instituicbes com peculiaridades, caracteristicas de funcionamento
distintas e culturas institucionais cristalizadas, algumas com forte tendéncia a manutencéo
de praticas e valores, entre elas a cultura da pessoalizacdo, do clientelismo, da patronagem”

e apontam medidas necessarias para se pensar a constituicdo de um trabalho em rede:

Objetivar que o interesse geral prevaleca sobre interesses particulares,

° Estabelecer as atribuicdes entre os componentes de equipesmultiprofissionais
e interinstitucionais, tendo como norte os preceitosde construcao de rede;
e Buscar a confluéncia entre teoria e pratica, de modo que o trabalhoseja
fundamentado por conceitos acordados, partilhados coletivamentee mediados
por técnicas operacionalizaveis;

° Promover o permanente debate de ideias a fim de que referénciasculturais,
profissionais e praticas institucionalizadas ndo comprometam os fundamentos
previamente acordados e a capacidade de resposta do servico. (GARCIA &
MORGADO, 2018, p.241)

Com isso, ha diversos desafios ao desenvolvimento de um trabalho em rede e o
desenvolvimento desta pratica envolvendo os CREAS também se configura com fatores
problematizadores. A partir de observagcbes em pesquisas nos CREAS percebe-se que
alguns profissionais que comp8em a rede quanto usuarios tém dificuldades em definir e
compreender 0 equipamento e 0s programas e servicos associados a estes. Acredita-se que
por esses equipamentos trabalharem com questdes imponderaveis, 0 que ainda apresenta
uma capacidade de aderéncia muito restrita, jA que 0 usuario da politica de assisténcia
espera ser atendido através de questdes palpaveis, a exemplo dos programas de

transferéncia de renda.
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Assim, é um fator que corrobora para mais um desafio para equipe multiprofissional
gue atua neste espaco, o de elaborar projetos de intervengcdo comprometidos em fornecer
uma visibilidade institucional que ainda se mostra incipiente nos CREAS.

Contudo, sabe-se que a configuracao das politicas sociais interfere diretamente na
pratica dos assistentes sociais que atuam em diferentes instituicdes, dentre estas o0s
CREAS. As politicas sociais funcionam “como dire¢cdo, ordenamento, conformacao,
prescricdo da intervencdo profissional, e, por isso, sdo capazes de atribuir a intervencao
profissional, determinadas configuracdes socio-histéricas”. (GUERRA, 2011, p.133). A
tendéncia a focalizacdo destas politicas, por exemplo, demanda uma atuacao profissional
voltada para a l6gica do controle, da vigilancia e do monitoramento das condicionalidades
gue devem ser cumpridas para que se tenha acesso a direitos.

Na época, o Ministério do Desenvolvimento Social criou uma estratégia de formagéo
dos seus recursos humanos, utilizando-se, inclusive, de literatura, meios e instrumentos
pedagolgicos proprios para socializar os conteudos necessarios a intervencdo dos
operadores da politica (SILVEIRA JUNIOR, 2014 apud MOTA, 2014, P.696). Entende-se tal
medida como um avanco da politica de assisténcia social na direcdo da ruptura com o
carater imediatista e improvisado que, por tanto tempo, marcou as a¢fes nesta area.

Atualmente, antes ministério, temos a Secretaria Nacional do Desenvolvimento
Social, inserido no Ministério da Cidadania. No campo destinado a assisténcia social, estdo
apresentadas e disponiveis para acesso, além das normativas definidas para orientar o
trabalho nesta politica, uma série de orientacdes técnicas, dentre estas, uma especifica para
orientar o trabalho social desenvolvido nos CREAS - “Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS”. O referido documento identifica
que a equipe do CREAS precisa se atentar para o cotidiano de trabalho no espago
institucional, ndo permitindo que a rotina impossibilite a revisdo das praticas adotadas.

O documento prescreve a prevencdo da logica mecénica e acritica do trabalho, para
ndo empobrecer as intervencdes realizadas. Para tanto, considera necessario estabelecer
uma agenda institucional de reunibes periédicas, com o objetivo de debater, analisar e
refletir sobre a atuacéo e procedimentos adotados.

De acordo com Almeida (2011) as politicas publicas envolvem um amplo leque de
principios, diretrizes, objetivos, instancias gestoras e executoras, programas, projetos e
atividades que dao o substrato material para a realizacdo do trabalho do assistente social.
Portanto, € imprescindivel a reflexdo sobre o “peso” que tais referéncias tém exercido na
pratica profissional dos assistentes sociais.

Um exemplo do “peso” das legislagbes e normativas referentes a politica de
assisténcia sobre o trabalho profissional do assistente social, pode ser observado em

pesquisa realizada, entre 2008-2010, pelo Nucleo de pesquisa “Servigo Social, Movimentos
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Sociais e Politicas Publicas” da FSS/UFJF, que evidenciou que, dentre os conhecimentos
considerados de maior importancia para a pratica profissional, esta o conhecimento das
legislacdes referentes as politicas sociais (57%), este foi considerado o mais importante pela
maioria dos assistentes sociais que atuavam nos CRAS, por outro lado, foi possivel
identificar a secundarizacdo das leis especificas, que regulam e orientam a intervencao
profissional.

Os dados desta pesquisa também revelaram que um dos conhecimentos menos
citados pelos assistentes sociais, apenas 7% das respostas foi o referencial teérico do
Servi¢o Social. (DURIGUETTO, 2011, p.14). Os resultados desta pesquisa contribuem para
refletir o quanto, na contemporaneidade, as acdes profissionais podem estar mais sujeitas
ao “peso das referéncias normativas” do que ao aporte tedrico-metodolégico do Servigo
Social.

A PNAS/2004 e a NOB-RH/2006 salientam que a concepc¢do da Assisténcia Social
como direito exige dos trabalhadores a superacédo de formas de atuacdo configuradas pela
mera viabilizacdo de programas e projetos. Vale registrar que se trata de uma normativa
prescrevendo a importancia de ndo se adotar uma préatica normativa.

O trabalho social com familias e individuos no ambito do PAEFI exige acao critica,
propositiva, bem como a elaboracdo de projetos de intervencdo que contribuam para
ampliacdo e materializacdo dos direitos. O que supbe muito mais do que apenas 0
cumprimento de normativas, da realizacdo de rotinas institucionais e do cumprimento de

tarefas burocraticas.

Ndo se trata de reproduzir a concepgdo de que trabalhar com a Politica de
Assisténcia Social, como politica publica, significa tdo s6 aplicar novos
procedimentos registrados nas normas. E preciso um novo dominio critico por parte
do/a profissional, uma nova capacidade de conhecer e analisar o padrdo de
protecao social existente e necessario das populagbes demandatarias. A coragem
da ruptura e dendncia da persisténcia da tutela, da subalternizacdo, do
assistencialismo na gestdo publica da Politica de Assisténcia Social € essencial no
desempenho do agente publico. (SPOSATI, 2011, p.39)

Entende-se que a submissao completa da pratica profissional as normativas, resulta,
por exemplo, ha auséncia de projetos de intervencdo no espago ocupacional ou ainda num
reconhecimento equivocado do projeto de intervencdo como simples adequacdo das
normativas.

Em pesquisa realizada nos CREAS (SANTOS, 2015), concluiu-se que o0s
profissionais apresentaram dificuldades de elaborar estratégias, formular propostas e
construir projetos de intervencdo. Em alguns casos a auséncia de projetos de intervencéo
nos espacos ocupacionais pode ser justificada pela falta de tempo, resultantes do alto
volume de trabalho, dificuldade de elaboracdo ou falta de aderéncia dos usuérios, o que

corresponde a projetos elaborados e ndo aplicados.
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O projeto de intervencdo precisa ser considerado como elemento central da
intervencdo do assistente social. A qualidade e eficiéncia de tal projeto irdo requerer
necessariamente uma pesquisa sobre a realidade, direcionada por algumas questdes: Quais
as possibilidades deste projeto se materializar na instituicdo? Quais 0s recursos que sera
preciso mobilizar? De que maneira serd possivel defender a proposta deste projeto para a
instituicdo?

Os profissionais encontram dificuldades de enxergarem as possibilidades de um
fazer critico, reflexivo e propositivo, ndo apenas pelos limites advindos da prépria condicédo
de trabalhador assalariado, mas também por todo um contexto de precarizacdo, préprio
desta atual conjuntura, que atravessa o cotidiano. Porém, é importante compreender que 0
profissional ndo pode esperar as condi¢cbes ideais para intervir. Caso iSso aconteca, a
realidade passa a ser reconhecida como um obstaculo para a agéo.

Assim, ressalta-se a importancia da capacitacdo tedrico-metodologica, técnico-
operativa e ético-politica dos assistentes sociais enquanto condicdo necessaria para a
materializacdo de uma atuagdo profissional que ultrapasse o que esta definido no campo
dos programas e servi¢cos que compdem a implementacdo do SUAS.

Vale indicar que o problema ndo esta nas normativas, mas na forma como estas tém
sido interpretadas, ou seja, o grande equivoco esta em acreditar que apenas o cumprimento
das normativas associadas a politica de assisténcia social seria suficiente para a
materializacdo de um trabalho de qualidade. E necessario ter clareza de que o trabalho do
assistente social tem as normativas como um dos parametros para atuagao profissional, e
ndo enquanto um receituario que deva ser implementado acriticamente, e que anula a
importancia de balizar o exercicio profissional por aportes teorico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo. Ou seja, referenciar a acao profissional apenas a legislacdes e
normativas referentes a politica social tende a reforcar agdes pragmaticas e burocraticas no
ambito da assisténcia social.

Diante do exposto, aponta-se também para a importdncia da qualificacdo
profissional e da capacitacdo continuada, além da garantia e afirmacdo de debates sobre as
concepgbes que orientam o exercicio profissional, de espagos coletivos para refletir as
condicbes de trabalho e as possibilidades de uma intervencdo qualificada que né&o

desconsidera os limites que se colocam a esta profisséo.

Questdes para o debate

Os anos se passaram e a Politica Nacional de Assisténcia vem se consolidando
como uma referéncia para ampliacdo da cidadania no Brasil. Ainda que muito associada a
cidadania invertida (TEIXEIRA, 1985), os postulados que a constituem estdo na posicao

contraria a esta representagdo. As normativas da Politica de Assisténcia foram construidas
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com muito debate e amadurecimento politico, resisténcia ao arbitrio, ao assistencialismo e a
todas as demais formas de assimetria que distanciam ou criam cancelas entre o cidadao e o
acesso a programas e servicos.

No entanto, a cultura politica dominante ainda persiste com valores supostamente
superados. No atual governo, a Assisténcia Social de pasta ministerial regrediu a um status
de secretaria, tendo como gestora uma assessora politica aliada ao presidente, que se
tornou notéria pelo encontro com Jesus em uma goiabeira. Com respeito devido ao posto
gue ocupa, hdo nos interessa aqui debater suas ideias, mas indicar os fluxos de avanco e
retrocesso que afetam a preservacao de valores (na direcdo contraria aos dela) e que foram
duramente construidos.

Interessa-nos problematizar o pouco conhecimento ou mesmo o desconhecimento
pelos usuérios, bem como por parte da rede, sobre o que caracteriza a protecdo especial e
as acoes do PAEFI em particular, a escassez de recursos para escoamento das demandas
de volta a rede e a auséncia de projetos de intervengéo e indicadores para o trabalho com
familias.

Sobre a visibilidade e conhecimento sobre o CREAS, ainda ha muita desinformagéo.
Muitas vezes o equipamento é confundido com o Conselho Tutelar, na medida que lida com
viola¢des de direito. O perfil das familias e individuos que sao referenciados para o CREAS
€ marcado por situacdes de perda de vinculos familiares, violéncia de varios tipos, situacdes
de conflito com a lei. O CREAS pode ser entendido como um espaco do campo sociojuridico
e, deste modo, o encaminhamento a ser considerado parte de um processo de
responsabilizacdo e nao de protecdo. Este equivoco tem sua origem, em muitos casos, nos
proprios encaminhamentos, ou como sdo chamados: na passagem da “batata quente”.
Consideramos que um trabalho educativo junto a rede se faz necessério, onde se possa
discutir ndo apenas o0s servicos disponiveis no equipamento, mas 0S conceitos mais
estruturantes do trabalho, bem como, os projetos de intervencdo em curso.

A escassez de recursos no trabalho em rede é outro limite/desafio. O trabalho em
rede é necessario em todos os servicos da Politica de Assisténcia, especialmente em
relacdo aqueles ofertados no CREAS. A insuficiéncia ou a qualidade deficiente de uma rede
de protecdo social que dé suporte as acdes do CREAS faz com que estas acdes sejam
circunscritas ao equipamento e se reduzam ao repertorio disponivel no equipamento. Em
casos de violéncia, por exemplo, as alternativas de acolhimento institucional e de suporte
terapéutico sdo descartadas em virtude da falta de oferta na rede. A informalidade e as
relagbes de sociabilidade primaria acabam sendo mobilizadas para suprir estas demandas,
sem o acompanhamento devido.

A falta de indicadores de monitoramento do trabalho esta associada a falta de projeto

de intervencéao, planejado segundo as caracteristicas do publico atendido e das condicdes
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de referenciamento no territério. Quais os critérios sobre quem acompanhar? Quais as
acOes previstas? Qual o tempo que estas acdes serédo desenvolvidas? Quais os indicadores
de avaliacdo e monitoramento de tais acfes? Estas sdo perguntas cujas respostas sdo
atribuidas as normativas genéricas que instruem o trabalho no CREAS. Reforcamos a
necessidade de qualificar indicadores para acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos
com as familias e demais usuérios atendidos.

Finalmente cabe considerarmos se esses limites indicados séo tratados como
desafios a serem enfrentados e superados. A inércia institucional tende a naturalizar varios
aspectos debatidos ao longo deste artigo: a “colonizagdo” dos atores institucionais por
outros atores de instancias decisérias distantes da linha de frente, o apego as normativas
como forma de protegéo e diregéo profissional, a incompletude institucional ndo associada a
construcdo de um trabalho intersetorial integrado. Em tempos de recuo nas conquistas desta

politica, urge reforgar a importancia e qualificar o trabalho social na protecdo especial.
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