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Resumo: A constru¢do de uma pratica profissional reflexiva é um desafio ao assistente social
no cotidiano de seu trabalho, com destaque para a assisténcia social, historicamente ligada a
concepcéao de assistencialismo, portanto, saber reconhecer o objeto da profisséo, identificar as
demandas e construir instrumentais constitui o processo de sistematizagdo de uma pratica
profissional, reflexiva.
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Abstract: The construction of reflexive professional practice is challenging to the social worker
in the daily of his work, featured social assistance, historically linked to the conception of
assistentialism, so to recognize the object of the profession and identify the demands and
construct instruments is the process of systematization of a professional, reflective practice.
Keywords: professional practice, Social Work, Social Assistance.

Introducao

A construcéo da intervencéo profissional envolve muitos elementos que exigem
um longo debate desde a constituicdo do Servigo Social como profisséo até os desafios
contemporaneos, principalmente, quando ela estd introduzida em paises em
desenvolvimento subsidiados e subalternizados pela l6gica da dominagé&o capitalista.

N&o obstante, a constru¢éo da intervencao profissional deve considerar o campo
sécio-ocupacional, no qual esta sendo pensada, neste caso a saude, por iSso este
ensaio assumiu passos a serem realizados; embora utilize uma fala generalizada, busca
apresentar, de forma didatica, exemplos tipicos vivenciados na saude.

Em cada passo ou etapa, proponho um breve debate tedrico e préatico do
processo iluminado por grandes referéncias da literatura do Servigo Social, com o
cuidado de ndo referencia-lo como um modelo Unico ou “receita” delineadora de
procedimentos enquadrados para a organizacdo e estruturacdo da intervencdo. O
proposito € apenas apresentar um caminho que deve ser revisado e avaliado pelo

profissional dentro do seu entendimento de profisséo e linha interventiva.

1 Estudante de Pds-Graduacdo. Universidade Estadual do Rio de Janeiro. E-mail: <
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1. Conhecer o objeto da profisséao

O Servico Social € uma profissdo pratico-interventiva inserida na divisdo
social e técnica do trabalho, logo é uma especializacdo do trabalho, cujo objeto
de estudo e intervencdo é a questdo social®.

O profissional de Servico Social é aquele que possui um conhecimento
especifico, que lhe capacita a intervir na realidade social, atuando sobre as
situacdes, expressdo direta ou indireta da questdo social, que interferem no
contexto da promogao, conquista e manutencgao da justica social.

Cabe destacar que a sua autonomia € relativa, principalmente no que
tange aos recursos, 0s quais sao produzidos pelas instituices, via processo de
trabalho nelas estabelecidos para a construcdo do produto, que é a
concretizacao do objetivo institucional. Ou seja, o profissional de Servico Social
ndo produz 0S recursos necessarios para dar as respostas a necessidade
apresentada pelos usuarios, por isso utiliza-se dos recursos produzidos pelas
instituicbes como meios para a sua intervencao (lamamoto, 2007).

Nesse sentido, 0 assistente social vai utilizar os recursos intitulados nas
politicas sociais, como instrumentos de intervencdo sobre a realidade social
afetada pela questédo social; logo, as politicas sociais sdo instrumentos para o
assistente social viabilizar a sua pratica interventiva e conduzir o individuo a
outra possibilidade de realidade social, sendo esta Ultima subsidiada por
recursos e meios, que, outrora na caréncia, a pessoa ficava vulneravel aos
agravamentos das situacfes desencadeadas pela manifestacdo concreta da
guestao social.

No bojo dessa relacao institucional de construcao e producao de recursos
identificam-se trés atores fundamentais, a saber: o usuario, que é aquele que
apresenta a demanda, portanto, o agente passivo, pois sofre a acéo direta dos
profissionais da instituicdo e possui dois caminhos: se ndo aceita as normas, é
excluido dos “beneficios” possiveis, caso contrario, se integra as normas da

instituicdo, e é socialmente rotulado, institucionalizado cliente, marcado pelas

2 Questio social compreendida como o “conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade
capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropria¢do privada da propria atividade humana — o trabalho, d& as condices necessérias & sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do trabalhador livre, que depende da venda de
sua forca de trabalho como meio de satisfagdo de suas necessidades vitais.” IAMAMOTO, 2007, p. 16-17)
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etiquetas profissionais, e, as vezes, confinado pela mesma instituicdo; o
profissional, que é o executor das tarefas; aquele ser ativo que usa de sua
autoridade e conhecimento para impor ao usuario a sua analise e solucdo com
base em seu saber técnico, que sobretudo é trabalhador e sofre toda e qualquer
transformacdo ou determinacdo do mundo do trabalho; e a instituicéo,
organismo autdonomo e estruturado em torno de normas e objetivos manifestos,
gue se constitui como um tecido social e, portanto, faz parte da rede social
legitimada pela sociedade, expressando o consentimento da classe dominada
para a hegemonia da classe dominante, servindo-se de mecanismo regulador
das crises do desenvolvimento capitalista em todos os niveis (FALEIROS, 2007,
BISNETO, 2007).

Visto quem é o profissional de Servico Social e a sua participacao
institucional, no cerne do planejamento de sua acéo interventiva, € indispensavel
0 conhecimento sobre a instituicdo onde executa a sua acdo. A que esfera ela
pertence? Que tipo de produto ou servico ela produz? Qual a base politica que
a sustenta? Quais e como se manifestam os poderes institucionais em seu
interior? A qual politica social est4 ligada (ou a quais)? Qual a relacao dela com
a manutencao ou enfrentamento da questéo social?

Outro ponto essencial é o entendimento por parte desse profissional do
perfil de usuario que frequenta/usa 0s servicos institucionais. A sua origem,
demanda e necessidades, limitacdes, participacao institucional, perfil etario e de
renda, entre outros.

Tais informacdes se traduzem no panorama tanto da instituicdo como do
usuario possibilitando-o tracar um diagndéstico do espaco institucional, bem como
do territério, a fim de fundamentar a sua intervencdo, a qual deve ser
sistematizada em projeto de intervencdo e em outros meios criados pelo
assistente social na e para a execucao de sua acéo interventiva.

Ademais, essas informacdes subsidiardo o assistente social na
identificacdo do objeto institucional, que € aquele que sofre a acéo da instituicdo
para ser transformado naquilo que ela objetiva como produto (BISNETO, 2007),
e a sua relacdo com o objeto da profissao.

Em uma instituicdo de assisténcia social, o objetivo como produto final é

a provisdo de recursos necessarios ao enfrentamento da situacdo de
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vulnerabilidade social®. Tal situacdo se apresenta como o objeto institucional,
que sera transformado pela acédo instituicdo, que estruturou um processo de
trabalho dentro de regras e normativas para padronizar o produto resultante de
sua acdo, nesse caso, beneficios eventuais, acolhimento institucional,
ressocializacdo, prética de grupos, servicos de convivéncia, entre outros,
visando o “tratamento” e a possivel superac¢éo situacional da pessoa, que busca
esses servicos. Sendo assim, o0 objeto institucional passa a ser a pobreza e o
objetivo institucional, a promocdo de minimos sociais para atendimento das
necessidades bésicas.

Nesse contexto, o assistente social é inserido no processo de trabalho
institucional como profissional especializado com vistas a mediar a relacéo
sujeito e instituicdo, entre necessidade e recursos. Ele deve compreender qual
a relacdo do objeto institucional com a questdo social (objeto da profissao),
identificando nela as interfaces para a promocdo de minimos sociais para
atendimento das necessidades basicas. Dai a importancia da pesquisa social,
um instrumento fomentador da andlise cientifica da realidade, cuja resultante é
a base fundamental para o desenvolvimento do fazer profissional.

Todavia, cabe destacar as contribuicbes da pesquisa social* para os
avancos significativos em diferentes campos da acdo profissional,
principalmente no entendimento e enfrentamento das expressdes da questdo
social, assim como na construcdo da maturidade cientifica do Servico Social no
Brasil, a qual é alcancada a partir da sua aproximacao a Teoria de Marx.

A leitura da realidade da sociedade burguesa aplicada por Marx busca, a
partir do método dialético, revelar a esséncia para além da aparéncia, o que
envolve um movimento dindmico entre trés dimensdes: universalidade,
particularidade e singularidade, por meio das quais se obtera a totalidade, que
constitui a realidade desmistificada (NETTO, 2011).

Essa leitura propicia ao assistente social identificar os determinantes

sociais, econdémicos, politicos e culturais que refletem diretamente sobre o

3 Conceito de vulnerabilidade é adjetivado pelo termo social, que indica a evolugéo do entendimento acerca
das privacdes e desigualdades ocasionadas pela pobreza. Sposati A. Modelo brasileiro de prote¢&o social
nao contributiva: concepg¢des fundantes. In: SPOSATI, A. (org). Concepgéo e gestdo da prote¢éo social ndo
contributiva no Brasil. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/Organizacéo das
Nagbes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura; 2009. p. 13-55.

4 Sugere-se para maior aprofundamento a leitura das obras de BOURGUIGNON, Jussara Ayres. A
particularidade histérica da pesquisa social no Servigo Social. Sdo Paulo: Veras, Ponta Grossa (PR), Editora
UEPG,2008.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



individuo e os rebatimentos deles no poder e na funcionalidade institucional.
Trocando em miudos, o assistente social, por meio do método dialético, é capaz
de desmistificar a realidade identificando, ndo somente o0s elementos
favorecedores da desigualdade social, que possibilitam a expanséao da pobreza
e seus desdobramentos, mas aqueles que produzem a incapacidade das
politicas publicas de gestar 0s recursos necessarios a promocdo da justica
social.

Tais aspectos influenciam tanto no individuo usuario da instituicao, que é
0 agente passivo, como nos profissionais da instituicdo, que sdo 0s agentes
ativos, sob os quais a questédo social também se manifesta, principalmente, no
exercicio de seu trabalho, pois estdo submissos a hierarquias e processos de
trabalho alienante e destituidores de direitos. Dai o grande desafio do Servigo
Social: atuar nas instituicdes desmistificando a realidade social do usuario e
propor alternativas que irdo favorecer tanto a dinadmica institucional quanto o
usuario, o que l|he gera embates politicos e éticos na promocdo da

desburocratizacdo do acesso a socializacédo dos recursos.

2. ldentificar a demanda

Uma vez identificado o objeto institucional, compreendida a sua relacao
com o objeto da profissédo e fundamentado o conhecimento das relagbes que
integram a instituicdo, o que implica o conhecimento da rede de servigos e das
politicas sociais, 0 assistente social ainda tem outra tarefa muito importante
antes de construir conscientemente a sua intervencéao, esta é a identificacdo da
demanda a sofrer a sua intervencéo.

O assistente social possui a capacidade técnica de identificar a demanda
e propor acdes interventivas, pois somente ele tem a formacéo técnica para
definir aquilo que deve ou nédo sofrer a sua intervencdo. Contudo, a existéncia
de demandas definidas pela instituicdo ou por outros profissionais sdo notorias,
mas diferem pela base na visdo da imagem social da profissédo relacionada com
a visao do imediato, do singular, do aparente exacerbado de juizo de valores e
concepgdes do senso comum.

Tais como: realizacdo de cadastro unico, doacdo de cesta béasica, pedir

doac0es, controlar e monitorar familias, apaziguar conflitos, provisédo de érteses
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e protese, prestar favores, produzir grandes eventos, pesagem e medi¢cdo de
criangcas do Programa Bolsa Familia, doar urnas para sepultamento, acalentar
familias adoecidas, responder as necessidades “politicas” assistencialistas entre
outras voltadas a execucao da ajuda.

Essas demandas nao devem ser desprezadas pelo assistente social, elas
devem ser analisadas em sua esséncia, e extraido delas aquilo que pertence a
area de sua intervencao profissional e, depois de desmistificadas, encaminhadas
ao profissional de referéncia para avaliacdo e atuacéo, naquilo que ultrapassa a
especificidade de sua profissao.

As referidas demandas resultam para alguns profissionais em entraves no
cotidiano, os quais sobrecarregam e impedem a realizacdo de uma acéo
comprometida com a analise da realidade em sua totalidade, reproduzindo acdes
burocraticas e pontuais.

As demandas podem ser classificadas pela forma com que se apresentam
e pela dimensdo de sua origem. Pela forma, elas podem ser implicitas e
explicitas. A primeira mascara a expressao da questdo social e precisa ser
analisada; a segunda apresenta claramente a sua relacdo com a questéo social.

Pela dimensdo de sua origem, elas podem ser da gestdo, dos
profissionais da rede, dos membros da equipe, dos usudrios e da comunidade.
Da gestdo, as demandas geralmente estdo relacionadas ao processo de
amenizacao de conflitos, controle do usuario, construgdo de imagem “politica” e
execucao de atividades burocraticas, por exemplo, as demandas de “favores”
politicos, prazos para cumprimento de metas, elaboracdo de respostas aos
oficios do Ministério Publico, mobilizacdo comunitaria a favor da imagem
institucional, o preenchimento de formularios e outros instrumentais burocraticos.

Dos profissionais da rede e da instituicdo, sdo demandas que, em geral,
travestidas da visdo da assisténcia social e ndo atreladas em especifico ao
assistente social no processo de trabalho institucional. As demandas, em muitos
casos, sdo direcionadas a assisténcia social quando ndo se ha referéncia ou
assuncao de quem compete a resolucéo da situacéo, além de casos referentes
a documentacao, passe livre, inscricdo no Programa Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), aposentadoria e provisdo de renda em geral,
acesso a vagas de emprego, retirada de pessoas em situacdo de rua,

acolhimento institucional de criancas, adolescentes e/ou idosos, controle das
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familias que violam o direito dos idosos em especifico ao que se refere a renda,
conflitos familiares, coleta de lixo, Ortese/protese, acesso a escola, acesso a
exames e consultas, situacédo de dependéncia quimica, transporte para visita de
familiar em situacdo carceraria, passagem para retorno a cidade natal,
orientacdes previdenciarias; orientacdes sobre direitos em geral; situagdo que
envolve guarda, tutela, violéncia e/ou maus tratos de criangas e adolescentes;
situacdo de tentativa de suicidio; orientacbes sobre doencas e tratamentos;
fornecimento e liberacdo de medicamentos; liberacdo de recursos e doacdes;
suporte emocional; entre outros.

Dos membros da equipe, algumas das demandas acima séao filtradas, mas
poucos sao os profissionais que compreendem a atuacdo especifica do
assistente social. Todavia, ha outras atenuantes que merecem destaque como
a formacédo das equipes, que ora s6 tem assistente social, ora s6 psicélogo e ha
casos de equipe formada por diferentes categorias profissionais, porém as
atribuicées se fundem no chamado “referéncia técnica”.

Na dimensédo dos usuarios e da comunidade, as demandas também
pouco estdo entrelagadas ao reconhecimento do assistente social como
profissional de intervencdo, mas sim como profissional executor historicamente
do assistencialismo de que se impregnou a trajetdria da politica de assisténcia

social no Brasil.

3. Construir os instrumentais

Uma vez identificadas as demandas, o proximo passo do profissional é
construir 0s instrumentos para a intervencao. Todo esse processo de construcao
€ pautado no conhecimento que o assistente social tem do objeto institucional,
da instituicdo e do objeto de sua intervencéo, consequentemente do territorio.

Os instrumentos s&o os meios para efetivacio da préatica profissional. E a
capacidade que, como instancia de passagem, possibilita passar das abstracfes
da vontade para a concrecéo das finalidades (determinam o modo de atuar), ou
seja, da intencionalidade a acao profissional. (GUERRA, 2000).

Nessa instancia de passagem, a situacao identificada se torna objeto de
intervencao do profissional, logo recebe dele a intencionalidade, que trara a sua

objetividade sobre o objeto. Em outras palavras, aquilo que apenas era uma
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situacao, recebe uma avaliagao profissional, a qual define o que se quer fazer
com a situacdo, o que fundamentard& a construcdo do meio para
efetivacdo/alcance daquilo que foi definido. Assim temos,

Situacdo - apenas uma situacao (sem avaliacdo do assistente social)

Situacdo — se torna objeto (ap0s a avaliagédo do assistente social)
Objeto — ganha objetividade (o
assistente social coloca_sobre a situacéo finalidades para a sua transformacéo).
al Objeto com finalidade — situacdo adaptada, que
ganha instrumentalidade para ser transformada no produto objetivado.

Essa instrumentalidade é a propriedade das coisas, atribuidas pelos
homens no processo de trabalho, em converté-las em meios/instrumentos para
a satisfacdo de necessidades e alcance dos obijetivos/finalidades. Essas
finalidades determinam o modo de atuar e a escolha por alternativas. Elas
orientam a busca, a selecéo e a constru¢cao dos meios (GUERRA, 2000).

Assim, a situacédo social (identificada pelo profissional, desvelada a partir
do seu conhecimento e definida como demanda para a atuacao profissional, fruto
da andlise da relac&o do objeto institucional com o objeto da profisséo) recebe o
posicionamento da profissdo (proposta interventiva do assistente social como
resposta a ser dada a demanda identificada). Tal resposta € a objetividade dada
a situacdo (objeto a ser transformado), que manifestard em concreto a
significancia social da intervencao profissional do Servigco Social.

A transformacdo ocorrera com o auxilio dos instrumentos ou meios, 0s
quais definem as alternativas direcionadas pelo profissional para a execucao da
acao. Estas revelam o carater ético e politico da profissao.

Nessa relacdo entre situacdo social e posicionamento profissional, os
instrumentos sdo criados como forma de levar aquilo que foi pensado para a
transformacdo da realidade em concretizacdo possivel da transformacao.
Portanto, os instrumentos usados pelo assistente social s6 devem ser
elaborados, definidos, adaptados e criados por ele. E somente ele é capaz de
julgar quando e como usa-lo.

Em outras palavras, os modelos e protocolos institucionais que
determinam o0s instrumentais para a execucgdo profissional inibem a sua
capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica, restringindo a dimensédo da

capacidade técnico-operativa, colocando o profissional & mercé do pragmatismo
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e a propagacdo do messianismo ou do fatalismo, transformando o fazer
profissional em mera execugdo burocratica da rotina institucional.

O assistente social, em sua formacdo, adquire a competéncia para
construir 0s seus proprios instrumentais e implementa-los em sua acéo
interventiva, desviando-se do tecnicismo proposto pela instituicdo e por vezes
imposto pelo mercado de trabalho, que busca controlar e alienar a acgéo
profissional a favor da manutencéo da ordem e ethos da classe dominante.

O processo de construcdo dos instrumentais sofre impactos no cotidiano,
advindos da instituicdo (capacidade na relacdo suporte tecnoldgico x suporte
humano; aumento da necessidade de méo de obra qualificada; trabalho humano
e a sua relacdo com a tecnologia; adicdo neoliberal de inversdo do
funcionamento das redes basicas; novas modalidades de empregabilidade;
mudangas no mercado de trabalho; ideologia conservadora) e do profissional
(focalizacdo e desprezo das categorias, gerando teoricismo, militantismo e
pragmatismo; visdo messianica ou fatalista da profissdo; proposta por uma
atuacdo preventiva; embasada no aparato de defesa legal e ética; e, a

construgéo da imagem profissional).

4. Produzir a acao interventiva

A acao interventiva ndo é a mera execucao dos instrumentais criados. Ela

[N

um processo complexo, desencadeado em um espaco social delimitado, que
no entanto, estabelece relagdes estruturais com 0s outros espagos de
diferentes amplitudes, o qual se particulariza em diversos campos de trabalho
e em representagdes que se modificam conjunturalmente” (BAPTISTA, 2011,
p. 17)

Ou seja, envolve o profissional, a instituicdo e o usuario, logo a acéo
interventiva no campo socio-ocupacional da assisténcia social ndo é igual ao do
da saude, porque a objetividade é outra, o espaco institucional e as suas normas
e manifestacao de poder e a relacdo com os profissionais da equipe e com 0
usuario também diferem. Embora o objeto de intervencéo profissional seja o
mesmo, a especificidade do espaco altera a composi¢ao da proposta interventiva

do profissional e de recepcéo e identificacdo da demanda.
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Todavia, cabe ao assistente social definir se se propfde ao exercicio da
praxis, pelo viés de uma prética reflexiva concatenada a leitura de realidade pela
totalidade marxista ou pelo exercicio do pragmatismo, que se resume a mera
execucao da praticidade, que combina conhecimento técnico a restritiva acao de
manipulacdo dos instrumentais, culminando em uma pratica nao-refletida,
automatizada e direcionada por outrem.

A pratica reflexiva é tida como prética social resultante do movimento
dialético, que manifesta a capacidade de (re)criar a realidade humana,
produzindo transformagéo, criando instrumentais e elaborando a construcao do
conhecimento. E nesse sentido que o presente debate discorre, por isso ele
implica alguns elementos basicos:

¢ O reconhecimento do individuo como sujeito histdrico — o usuario € uma

pessoa, um ser ontolégico capaz de (re)construir a sua prépria histéria, a qual
estd inundada de determinantes historicos que o leva a pratica de uma
determinada acado ou a estagnacdo em uma determinada situacao. O assistente
social ao atender o usuario deve levar em consideracdo de que ele é cidadao
portador de direitos e deve ser respeitado como tal. Independente do fator que o
levou até o servico. Deve ser capaz de compreender que esse usuario pode
mudar a sua realidade se devidamente instrumentalizado e que também é
dotado de uma liberdade e autonomia de escolha de suas alternativas de vida.

. Articulacdo e atuacdo em equipe (multiprofissional e de A.S) — um
dos elementos essenciais para o bom andamento da acdo profissional € a
construcdo de parcerias institucionais e de rede. O trabalho é uma ac¢éo coletiva,
portanto, é a integracdo com 0 grupo que revelara a importancia do assistente
social no processo de trabalho, o que favorece a ampliacdo da autonomia
profissional na instituicéo;

e Execucdo do planejamento e dos instrumentais — n&o é possivel intervir
sem planejar a intervencdao. O processo de conhecimento da instituicdo, do
usuario, das relagdes institucionais e das demandas somado ao processo de
construcdo dos instrumentais perpassam pela fase do planejamento e, na hora
da execucdao, este planejamento serd a base de respaldo para o enfrentamento
e superacao das limitagcdes postas a acao interventiva. Cabe o entendimento de
que ha limitagbes que ultrapassam as competéncias profissionais, que sdo as

barreiras postas na divisdo socio-técnica do trabalho.
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e Postura ética — toda profissédo possui a sua ética, ou seja, os valores e
principios por ela defendidos. A importancia da conexao do profissional a esses
valores revalida o trato com o usuario e promove maior qualidade e referéncia
de sua intervengéo.

e Postura politica — esta define qual visdo de sociedade o profissional
defende. Ela deve estar expressa no cotidiano profissional naquilo que ele define
como projeto societario. No caso brasileiro, a postura politica é a favor da
democracia, dai o compromisso com a desburocratizacdo e socializacdo dos
recursos institucionais.

e Manutencdo da objetividade — aquilo que foi pensado e planejando
deve ser executado, acaso haja situacdes conflitantes impeditivas, nova
estratégia deve ser elaborada, mas a finalidade tem de permanecer.

e Capacitacdo técnica operacional - esta refere-se a dimenséao técnico-
operativa da pratica profissional, a qual envolve a capacidade de aliar a técnica
a sua operacionalidade, ou seja, 0 uso dos instrumentais produzidos exigem uma
compreensao técnica e tedrica da fungdo, importancia e operacionalidade do
instrumento, no sentido de que, na sua execucao, ele produza a capacidade de
transmitir a intencionalidade proposta pelo profissional na anélise do objeto.

Além desses elementos existem os tipos de intervencao, que
podem ser de forma direta — junto ao usuario, diretamente a ele. As acdes sdo
direcionadas a ele e executadas nele. A Indireta, que se da pelo viés de terceiros,
mas voltada ao usuario por meio da articulacdo com a equipe, a instituicdo, a
familia e/ou ciclo de convivéncia, os conselhos, 0os movimentos sociais,
representantes da sociedade civil e o governo.

E por fim cabe definir as modalidades de intervencgao, as quais podem ser
em grupo — por meio de atendimentos em grupo ou agdes coletivas, tais como:
reunido de familia, atendimento coletivo, evento socioeducativo; e/ou individual
— aguele feito direta ou indiretamente ao usuario, cujo atendimento é o
profissional e o individuo apenas. Em ambas as modalidades, o assistente social
deve atentar-se para 0 seu compromisso com o sigilo profissional, tanto na
execucgao do atendimento como na sua descri¢ao.

A producéo da acao interventiva é o apice do trabalho profissional, pois
nela estd a manifestacdo de todo o movimento de reflexdo construido desde a

identificacdo do objeto a sua intervencédo materializada.
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5. Sistematizar a pratica

A sistematizacdo da pratica constitui-se como um procedimento prévio e
necessério a reflexao tedrica (NETTO, 1989). Para o dicionario, essa palavra
significa reduzir a um sistema, ou seja, transformar algo amplo e tedrico em um

conjunto de acdes a ele entrelacado. Segundo Almeida (2006), a

“sistematizacdo da pratica” para o Servigo Social encerra, contudo, diversos
significados. Percebemos que ela engloba ndo s6é os procedimentos
investigativos que demarcam a agao profissional como objeto de reflexdo, mas
demarca todo o processo de organizagdo tedrico-metodoldgico e técnico-
instrumental da ag&o profissional em Servigo Social (p. 401)

Ela ndo é o ultimo passo na construcdo da intervencdo como parece. Na
verdade, ela se configura no momento de retorno a reflexdo e a pratica, bem
como a sua avaliacdo, monitoramento e (re) planejamento. Envolve articular a
teoria com a prética, colocar em linhas escritas o trabalho executado, as
propostas interventivas, as aliangas e desafios. Traduz-se no momento em que
se formaliza, na escrita, a objetividade destinada ao objeto de intervencéo.

O seu entendimento envolve a colocacéo da teoria em pratica ou a teorizar
tudo aquilo que na pratica se pratica. Articular conhecimento com acao.
Organizar métodos, formas e estratégias utilizando-se de referéncias teoricas

para direcionar a pratica.

a sistematizacdo (da pratica) aparece como uma dupla requisicdo: de uma
parte, é a condicao para otimizar a prépria intervengéo pratica, organizando e
generalizando a experiéncia dos assistentes sociais e cristalizando pautas de
procedimento profissional, reconhecidas como tais e transmissiveis via
formacdo institucional; de outra, e fundamentalmente, é o passo compulsério
para a fundacéo profissional, viabilizando o ‘recorte’ de um ‘objeto’ em fungéo
do qual a elaboragéo tedrica desenvolveria 0 seu movimento de constituicdo
de um saber especifico” (Netto, 1989, p. 150).

O processo de sistematizacdo da pratica auxilia o profissional a entender
e expressar, 0 porqué e o para que da sua acéo interventiva. E pegar o livro de
registro de atendimentos, os relatorios, a analise institucional, por exemplo, e
criar um projeto de intervencdo, uma andlise do perfil dos usuarios e/ou da
demanda institucional. Criar uma pesquisa; qualificar o seu trabalho e os servigos
institucionais; planejar e executar a supervisao de estagio com horario especifico
de debates e estudos. Publicar esses dados em congressos e evento da

categoria e publicizar para a equipe de Servi¢co Social e demais da instituicao e
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rede socioassistencial; revelar e compreender que ndo ha dicotomia, mas sim

complementaridade entre teoria e prética.

Consideracfes Finais

O debate sobre a construcdo da intervengdo profissional € longo e
prazeroso, pois a cada debate o conhecimento se renova e as agbes se
reatualizam e fortalecem, embora neste pequeno ensaio nao tenha sido possivel
debater em especifico a intervencao profissional no campo socio-ocupacional da
assisténcia social, pois 0 anseio pela visualizagdo do processo de intervencao,
nao prestigiou o mais especifico. Contudo, a que se trata este artigo, ele traduz
a nocao de construcao de uma intervencao reflexiva apoiada nos conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos da profissédo. Leva a
um mapeamento, desde a identificacdo da demanda até a direcdo interventiva
da profisséo a ela.

O gue temos até aqui € uma breve reflexdo sobre o comportamento
politico e ético que o profissional de Servico Social deve assumir no seu
compromisso com uma pratica reflexiva. Fato que sustenta a necessidade de
continuar esse debate e reafirma-lo no cotidiano da profisséo, que é dinamico e
precisa ser pensado e repensado como no movimento dialético no indo e vindo
continuo de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo de paradigmas e
conceitos.

Nesse cendrio se destaca o primeiro desafio posto a prética profissional,
gue é o de ndo se deixar levar pela rotina do cotidiano e gerar continuamente a
necessidade de refletir sobre 0 espaco institucional que ocupa e nele construir
novas praticas que nao rotulem ou julguem precocemente 0 usuario nem as
demandas por ele apresentadas, pelo contrario, revelar a esséncia de suas

necessidades e o eixo condutor e reprodutor das demandas.
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