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Resumo: Este trabalho aborda o relato de experiéncia do programa radiofénico “Social em Questao”.
Trata-se de uma importante ferramenta de informagao e debate sobre direitos humanos e sociais,
veiculado semanalmente nas radios 800AM e UniFM 107.9. Os resultados apontam que o acesso a
informacdo da-se partir de tematicas sociais, materializando-se por meio da relagdo entre servigo
social e comunicagao.
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Abstratc: This paper approaches the experience report of the radio program "Social em Questao". It
is an important information and debate tool on human and social rights, broadcast weekly on the
800AM and UniFM 107.9 radios. The results show that access to information is based on social
issues, materializing through the relationship between social service and communication.
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1. Introducgao

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o relato de experiéncia do programa

radiofénico “Social em Questdo”. O programa consiste numa importante ferramenta de
informacao e debate sobre os direitos humanos e sociais, veiculado semanalmente nas
radios 800AM e UniFM 107.9. Para alcangar o objetivo proposto, o trabalho esta estruturado
da seguinte maneira: primeiramente, apresentam-se algumas importantes considerag¢des
sobre Servigo Social e Comunicagao. A seguir, sdo oferecidas reflexdes relacionadas aos
aspectos tedricos sobre o radio. Posteriormente, apresentam-se o relato de experiéncia
sobre o programa Social em Questdo, contemplando dados relativos ao periodo de

2018/2019, os quais apontam que o acesso a informagao da-se partir de tematicas sociais
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de ambito local e regional, materializando-se por meio da relacdo entre servico social e

comunicacgao. Por fim, s&o tecidas as consideragdes finais sobre este trabalho.

2. Servigo Social e Comunicagao

O presente trabalho expressa a relagao entre Servico Social e Comunicagao como
fator relevante tanto no ambito da formacgao quanto no trabalho profissional do/a assistente
social, estando atento a defesa intransigente dos direitos humanos. Neste sentido, estad em
consonancia com o Cédigo de Etica profissional do/a assistente social e com a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, na compreenséo de que todo o ser humano tem direito a
receber e transmitir informacbes e ideias por quaisquer meios e independentemente de

fronteiras.

Considera-se a informacdo como uma ferramenta de trabalho profissional do/a
assistente social, que segundo o Cédigo de Etica do/a assistente social constitui um dever

do/a assistente social com os/as seus/suas usuarios/as, no qual estabelece que:

[...] garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situagdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos/as usuarios/as; democratizar as informagdes e o acesso aos
programas disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos
indispensaveis a participagdo dos/as usuarios/as [...]; devolver as informagbes
colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as [...]; informar a populagédo
usuaria sobre a utilizagdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas
referentes [...]. (CFESS, 2012, p.30)

Desta forma, o/a Assistente Social por meio da comunicacdo tem a fungao
pedagogica de fazer com que a informagao chegue a todos de forma democratica. Ao
mesmo tempo em que possibilita socializar inUmeras formas de se comunicar, ou seja,
promove a informagdo acessivel a todos, por meio do conhecimento e da linguagem, e
viabiliza a percepgdo de modos de vida das pessoas, para fins de planejamento das suas

intervencoes.

Figueiredo (2009), destaca que o/a assistente social, precisa estar alerta as
informacbes repassadas a sociedade, visto que se encontra na condigcdo de educador
politico, ou seja, assume o papel de esclarecer para a sociedade a fungdo das politicas
publicas. Neste sentido, a comunicagao passa a ser entendida enquanto um direito,
determinado no artigo 5° da Constituicao Federal brasileira de 1988 (BRASIL, 1988).
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[...] o Servigo Social também deve cada vez mais adentrar nesse mundo midiatico,
ocupar espagos de formagéo e construgao coletiva daquilo que deve ser um bem da
sociedade, como é a comunicagdo, mesmo que essa seja uma luta bastante ardua
no que se refere a questdo da abertura de espagos para tematicas diferentes das
abordadas nos dias atuais nas grandes emissoras de radio, televiséo e sites de
empresas ou organizagdes. (COGOY e SOARES, 2018, p. 73)

Para as autoras, esta aproximacao entre o Servico Social e a Comunicacido se
apresenta como um desafio na analise da importancia e das contradigbes dos meios de
comunicagcdo na sociedade contemporanea. Reside neste debate a necessidade de
construir ferramentas que incidam na realidade social que possam potencializar o debate ao
encontro dos direitos sociais, como, por exemplo, o debate sobre a democratizagdo da

midia.

3. Aspectos teodricos sobre o radio

O advento do radio no Brasil traz elementos fundamentais para a discussdo do
acesso a informacgao a partir dos meios de comunicagao e disseminagdo em massa sobre
0s mais variados assuntos. O processo socio-historico no qual o radio se insere no Brasil é
permeado por intencionalidades, principalmente advindas das elites brasileiras, como era o
caso de Roquette Pinto, que tinha como objetivo “um projeto de radio educador, em que

todas as pessoas poderiam usufruir deste meio de comunicag¢ao” (SOARES, 2015, p. 10).

Identifica-se muitas contradicdes na difusdo do radio no contexto brasileiro. O
desenvolvimento do radio poderia possibilitar a divulgacdo da informacido para todas as
classes sociais, principalmente para a classe trabalhadora, que na década de 1920 possuia
um alto indice de analfabetismo. Porém, adquirir um aparelho radiofénico na época nao era
para todos, ja que o acesso ao radio era restrito para aqueles que poderiam pagar por seu

alto valor.

Assim, o radio inicia sua histéria ainda de maneira rudimentar no Brasil, mas com o
tempo vai apresentando suas potencialidades tanto para a classe trabalhadora, quanto para
os interesses das elites brasileiras, especialmente no que se refere ao carater comercial do
Radio.

Na década de 1930, o radio comega a ganhar uma nova forma, onde assume uma
perspectiva comercial e de interesse do mercado, que se utiliza desta ferramenta como um
meio para atrair consumidores. Segundo Ortriwano (1985) essa nova forma foi garantida
através de decretos que autorizava a propaganda na época, e nesse percurso o radio foi

perdendo seu carater educador e erudito, adquirindo carater comercial.
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Esse carater comercial que ganhava cada vez mais espago no radio fez com que a
programagdo se modernizasse, criando estratégias de seducdo dos ouvintes para
adquirirem produtos dos anunciadores, paralelamente se construindo enquanto um
disseminador de ideias, discursos e posicionamentos. Logo, verifica-se que o radio no
decorrer do percurso foi se complexificando e também atingindo um ndmero maior de
ouvintes. Um exemplo deste perfil do radio encontra-se no primeiro governo da Era Vargas,
em 1930, em que o Presidente Getulio Vargas aparece como um dos grandes entusiastas
do radio, por compreender a potencialidade do meio. O exemplo mais emblematico, fora os
decretos e a ampliacdo do acesso ao meio radiofénico que acontecem neste governo, é o

programa “A Hora do Brasil”, que atualmente se chama “A Voz do Brasil”.

Com a criagdo da “A Hora do Brasil” no governo de Getulio Vargas nos anos de
1935, criou-se um mecanismo de comunicacdo publica entre o Governo e a sociedade. E
importante ressaltar que essa estratégia comunicacional é permeada por interesses da
prépria gestdo que buscou, na época, evidenciar as agdes do governo por meio de um
conteudo informativo sobre as politicas governamentais e tinha a finalidade de enaltecer o
Estado.

O sistema politico do Brasil, nesta época, era o ditatorial e a veiculagao do programa
a “Hora do Brasil” passou a ser obrigatéria em todas as emissoras. Mesmo com carater
rigido perante a sua programacao, a “Hora do Brasil’ ndo foi extinta pelos presidentes que
vieram apos Getulio, pois 0s sucessores perceberam a importancia da informacéo frente aos

projetos e conquistas governamentais por meio do programa a "Hora do Brasil".

Para compreender a importancia do radio na garantia do acesso a informagao
apresentamos Deus (2017) que destaca o radio enquanto uma ferramenta de mediacao,
espaco de participacao publica e de exercicio da cidadania. A autora também ressalta que

esse meio de comunicacgéo é um dispositivo de disputa de discursos e presséo popular.

Verifica-se que a logica privada dos meios de comunicagao atravessa e domina a
comunicagao no pais. Essa condigao foi construida historicamente, tanto que Gdrgen (2009)
trata sobre esse processo apontando que na Ditadura Militar iniciou-se a regulamentacéo,
na condicdo de defender que o radio e a televisao seriam os meios “[...] estratégicos para a
manutencgao da coesao social” (GORGEN, 2009, p. 70), com viés nacionalista e educativo, e
esse viés tem como ldgica a producgao e reprodugdo do capital, trazendo a manutencao do

status quo.

No contexto atual, os meios de comunicacao tradicionais que sdo as radios

comerciais, estdo inseridas em sistemas de oligopdlio dos meios de comunicagéo. Sales
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(2011, p. 46) refere que “...] os meios de comunicacdo integram conglomerados
econdmicos nacionais e multinacionais”. Marinoni (2015) em seus estudos relata a realidade
das emissoras privadas com concessao publica no Brasil e ressalta que a comunicacao
social no Brasil € um bem publico, mas que esta subordinada e diretamente ligada “[...] a

hipertrofia da légica privada no setor de radiodifusao” (2015, p. 01).

Para elucidar sobre o movimento dialético e contraditério dos interesses do capital e
da disputa da classe trabalhadora no ambito da comunicagdo, destacam-se as midias

alternativas que também estdo inseridas:

[...] no modo de producédo contemporaneo — capitalista — e nas conjunturas politicas,
sociais e culturais de cada momento histérico, e o questionamento constante que
difunde a respeito desse modo de produgédo ou a essas conjunturas ndo faz com
que, em alguma medida, também nédo esteja submetida a determinadas lbgicas
centrais presentes (HAUBRICH, 2017, p. 30).

Na logica de pensarmos caminhos de fortalecimento da classe trabalhadora, de
mobilizacéo e de critica ao pensamento Unico, propomo-nos a pensar as midias alternativas
nesse processo. Neste caso, as radios comunitarias podem ser um instrumento de
informacao para as comunidades, pois tem como propdsito abordar temas como as politicas
sociais e os direitos sociais, pensando o processo histérico dessas radios, e ao mesmo

tempo, efetivando o direito a informagao enfatizado nas leis de regulamentagdo das

principais politicas sociais no Brasil (SOARES, 2018).

Assim, as radios comunitarias apresentam-se enquanto meios de comunicagao que
podem potencializar a disputa da classe trabalhadora na defesa de seus direitos e também
possibilita a formagao de opinidao sobre os mais variados assuntos que vao ao encontro de

seus interesses.

Para além das midias alternativas e das radios comunitarias, destacam-se as
emissoras publicas, principalmente as radios que integram diversas instituicdes de ensino
federal no Brasil como é o caso da Radio Universidade da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e a Radio Universidade da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). A Radio Universidade da UFSM, objeto desta pesquisa, destaca-se pelo
posicionamento politico desta emissora que se articula com diversos segmentos dos

movimentos sociais, trabalhistas e com a produgao de conhecimento.

Soares (2015, p.17) aponta que “no ano de 1968, se iniciou o processo experimental

de uma emissora de radio universitaria, a Radio Universidade 800 AM” em Santa Maria. A
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Radio Universidade da UFSM com o decorrer do tempo ganhou espaco com uma

programacéo cultural, educadora e popular.

Assim, o radio apresenta as contradicbes que sao oriundas da sociedade capitalista,
os debates realizados neste meio de comunicagdo atingem diretamente a classe
trabalhadora, definindo os modos de vida dessa classe, mas também é necessario pensar
nas potencialidades, como é o caso da promog¢ao do acesso a informacio sobre direitos
sociais, das politicas sociais e dos anseios dos diversos movimentos sociais oriundos da
classe trabalhadora. Nesse sentido, o Programa Social em Questao € uma proposta que
traz contetdos que estdo diretamente relacionados com o projeto ético-politico do Servigo

Social.

4.0 Programa Social em Questao

Produzido pelo curso de graduagdo de Servico Social e a Radio Universidade,
ambos vinculados a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), cria-se em 2015 o Social
em Questao, desenvolvido pelo Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Servico Social,
Midia, Cultura e Questdo Social (NEPMQS). O Social em Questdo € um programa
radiofénico que objetiva debater a sociedade democratica e a justiga social trazendo as mais
diversas tematicas como: acessibilidade, assisténcia social, comunicacdo, -cultura,
gerontologia, infancia e adolescéncia, mobilidade urbana, midia, movimentos sociais,
politica, saude, Servigo Social, violéncia, terceiro setor, meio ambiente, dentre outras, no

ambito académico e pertinentes a regiao de Santa Maria.

Com o objetivo de desenvolver assuntos contemporaneos e de acordo com as
frentes colocadas pela categoria, 0 programa apresenta-se como mais uma forma de
possibilitar o acesso a informacdo dos ouvintes através das radios publicas com as
entrevistas sendo veiculadas na Radio Universidade 800 AM e na UniFM 107.9 e no Portal
Radiotube®, que é uma ferramenta online que disponibiliza as gravagdes 24 horas por dia na

internet.

De carater semanal, com a duragdo de 40 minutos, o Social em Questao utiliza de
dois meios de comunicagao, o radio e a internet. O primeiro programa foi ao ar em 25 de

maio de 2015, cuja tematica abordada foi a “Apresentagdo do NUPECA” (Nucleo de

6 O Radiotube — A cidadania por todas as ondas é um site colaborativo feito por e para comunicadores e todos
os apaixonados por radio. Um espaco virtual para que as produgdes radiofénicas de todo o pais possam ser
disponibilizadas na rede e utilizadas pelo Brasil afora.
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Pesquisa, Ensino e Extensdo sobre Crianca e Adolescente) também vinculado ao curso de
Servigo Social da UFSM.

Elaborando uma analise coerente com o projeto ético-politico da/do assistente social,
levando em conta categorias como a historicidade, a totalidade, a contradicdo e a mediacao,
desenvolve assim, a construcao de um bate-papo para que iniUmeros pontos estejam

interligados estabelecendo o didlogo entre as/os participantes.

E neste contexto que o Servigo Social se junta ao debate da midia, levando o viés de
uma profissao critica, reflexiva, desempenhando um contraponto com a realidade da midia
hegemdnica que é posto na atualidade. Nesse contexto, o Social em Questado desenvolve e
fortalece seus programas, se inserindo como um método de defesa da democratizagéo da

informacao e da comunicacgao social.

Prezando pela cidadania, a garantia de direitos e o acesso a informagao, o Social em
Questao coloca-se com um repertério infinito, entretanto, neste momento, conduzimos para
um levantamento de programas gravados de abril de 2018 a abril de 2019, com énfase na

tematica relacionada as politicas sociais.

No periodo que vai de 04 de abril de 2018 a 29 de abril de 2019, foram gravados e
exibidos um total de 49 programas. Deste numero, 11 foram sobre Comunicagéo social, 18
sobre Educacgao e Cultura, cinco relacionados a Familia, Crianga, Adolescente, Jovem e

Idoso e 15 acerca da Seguridade Social: Saude, Previdéncia e Assisténcia Social.

Quanto a tematica da Comunicagao Social, dos 11 programas, alguns foram sobre: a
influéncia da midia na conjuntura atual; comunicagéo e suicidio; fake news; democracia e
politicas publicas, dentre outras abordagens. Na area de Educacgédo e Cultura, dos 18
programas, destacam-se: Marxismo e Servigo Social; Projeto de Extensao Leitura, Agéo: -
Dramatizagéo, Servico Social na Educagdo. No ambito da Familia, Crianga, Adolescente,
Jovem e ldoso, alguns dos programas abordaram: Gerontologia; Centro de Defesa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDEDICA) de Santa Maria e a Conferéncia dos
Direitos da Crianga e Adolescente. Com 15 gravagbes sobre Seguridade Social: Saude,
Previdéncia e Assisténcia Social, algumas das abordagens foram: Saude da Populagéo
LGBT+; Setembro Amarelo; De perto ninguém é normal - CAPS Prado Veppo; Reforma da

Previdéncia, dentre tantos outros debates estabelecidos.

Dentro desse contexto, o programa Social em Questédo efetiva a articulagdo entre
Universidade e Comunidade, mantendo um carater interdisciplinar, cultural, politico e
também educativo, consolidando-se como Projeto de Extensdo Universitario e cumprindo o

seu papel no debate da questdo social e de seus desdobramentos buscando sempre o
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exercicio da cidadania e o fortalecimento da democracia, tendo a emissora publica como
veiculo dando voz a sociedade democratica.

5. Consideracoées finais

Levando em consideracdo os aspectos mencionados neste relato de experiéncia,
compreende-se que a comunicagao para o0 Servico Social estabelece uma importante
ferramenta de acesso aos direitos humanos e sociais. Como afirma lamamoto (2013, p. 97),
"o profissional do Servico Social tem como instrumento basico de trabalho, o conhecimento
e a linguagem". Para materializagédo deste instrumento de trabalho, a comunicagéo torna-se
imprescindivel e a radio consiste numa possibilidade de ser a mediadora do espaco de
participacao publica e de exercicio de cidadania. Neste sentido, o Social em Questao,
através dos seus programas veiculados, se caracteriza como meio de comunicagao
comprometido com o acesso a informacido sobre cidadania e se coloca como campo
propicio para a formagao e trabalho profissional do/a assistente social, sintonizado com os

novos tempos.
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