16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional.
Sub-Eixo: Enfase em Formagdo Profissional.

O AVANCO CONSERVADOR NO SERVICO SOCIAL EM TEMPOS DE
CONTRARREFORMA: DESAFIOS PARA A FORMACAO
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Mariana Almendra Cavalcante do Nascimento'
Andreza Maria Oliveira Melo?
Leonardo de Freitas Araujo3

Resumo: Relata-se sobre o avanco conservador no Servigo Social em tempos de contrarreforma e os
desafios para a formacgao profissional do assistente social. Bem como os impasses para a efetivagéo
do Projeto Etico-Politico Profissional, sobretudo devido & mercantilizagdo do ensino e o avango dos
cursos na modalidade a distancia.
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Conservative advancement in social service in times of contrarreforma:
challenges for the professional training of the social worker

Abstract: A report on the conservative advance in Social Work in times of counter-reform and the
challenges for the professional training of the social worker. As well as the standoffs for the
implementation of the Professional Ethical-Political Project, mainly due to the mercantilization of
education and the rise of distance learning courses.
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1 INTRODUGAO

Apreender o avancgo conservador no Servico Social na contemporaneidade brasileira
pressupde discutir a génese da profissdo e a reatualizagdo do conservadorismo em tempo
de contrarreforma, frente ao avango neoliberal. O Servigo Social emergiu sob influéncia da
Igreja Catdlica com tragos de caridade e filantropia. O Servigo Social desde a sua origem
tem um significado de reprodugdo da ideologia dominante e nasceu vinculado ao
pensamento conservador.

Com o processo de ascensao do capitalismo, a ordem burguesa cria novas
estratégias assistenciais e tal ideologia dominante falseia a histéria, naturaliza a
desigualdade e moraliza a questdo social. A profissdo passa por um processo de ruptura

com o conservadorismo no movimento conhecido como Reconceituagdo, em que o Servigo
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Social inicia sua aproximacado com a base tedrica fundamentada pela teoria social de Marx
(BOSCHETTI, 2005).

Todavia, o conservadorismo nunca deixou de constituir o Servico Social e, no
momento presente, vem se reatualizando e se fortalecendo por algumas determinacoes
societarias, como no campo econdémico, social e ideocultural. O avancgo conservador adentra
o contexto de forte ofensiva do capital, no contexto de crise, com mudangas que impactam
diretamente na classe trabalhadora e nos seus projetos de superagdo da ordem burguesa
(BOSCHETTI, 2005).

Este artigo possui como objetivo discutir, com base em pesquisa bibliografica, o
avango conservador no Servigo Social e o processo de resisténcia imposto na atualidade,
em tempos de contrarreforma. Além disso, aborda o desafio para a formacao profissional do
Assistente Social, sobretudo porque tal avanco ameacga a criticidade necessaria para
responder as inumeras demandas postas e refletir sobre a realidade de mundo. Tal
interferéncia na formacao profissional é regida pela légica do capital que proporciona o
avancgo dos cursos na modalidade a distancia (EaD), devido ao processo de mercantilizagao
do ensino. Constata-se como consequéncia, os impasses para a efetivagdo do Projeto Etico-
Politico Profissional, proporcionado pela égide do pragmatismo, do imediatismo e do

aligeiramento, intensificado pelas EaDs.

2 CONTEXTO HISTORICO DO CONSERVADORISMO NO SERVIGO SOCIAL: MARCA E
PERSISTENCIA

Nao ha como desvincular, inicialmente, a caracteristica conservadora do Servigo
Social que, na sua génese, é pautado num posicionamento moralizador frente as
expressdes da questdo social. Dessa forma, localiza-se no ideario tradicional focalizando
suas acobes através da formacao social, moral e intelectual das familias. Mais a frente, no
contexto da ditadura militar, responde as demandas que incidiam naquele momento
apresentando, como no inicio da profissdo, as suas caracteristicas tradicionais de caridade,
assistencialismo e de praticas paliativas reforgadas pelo modelo ditatorial (SILVA; SILVA,;
JUNIOR, 2016).

Segundo lamamoto (2008) - uma das autoras que, por meio de sua teoria critica,
escreve sobre os fundamentos dessa marca e heranga conservadora - as marcas de origem
do Servigo Social estdo situadas no “bojo do reformismo conservador” no Brasil, estas
reatualizam e preservam “seus compromissos sociopoliticos com o conservadorismo, no
decorrer da evolugao do Servigo Social” (IAMAMOTO, 2008, p. 17).
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No entanto, o Servico Social passou por um processo de reformulagdo global que
influenciou o amadurecimento profissional, sendo conceituado por Netto (2005) “como parte
integrante de um processo internacional de erosdo do Servigco Social ‘tradicional”. A
renovagdo do Servigo Social, marco historico fundamental no contexto politico, ético e
metodolégico da profissdo, surgiu na década de 1960, na América Latina, como um
movimento capaz de fazer abertura frente ao modelo conservador, tradicional e pragmatico
do Servigo Social vigente até entéo (SILVA; SILVA; JUNIOR, 2016).

Nessa época, o Movimento de Reconceituagido se tornou decisivo no processo de
revisdo critica da profissdo, sobretudo, porque possibilitou a categoria profissional comecgar
a se questionar acerca da ética profissional, da pratica, da teoria e metodologias utilizadas
até entdo, rompendo com o conservadorismo profissional. Ao impor um comportamento
diferente com o novo projeto politico da profissdo, da-se a necessidade de romper com a
neutralidade profissional a fim de que se possa distanciar do modelo tradicional vigente,
assim como, na busca por uma maior aproximagao com 0s movimentos sociais e com a luta
da classe trabalhadora. Entretanto, € preciso deixar claro que s6 com a intencéo de ruptura
ha o rompimento e a aproximagdo com Marx.

Nesse sentido, Netto (2005) conceitua a inteng¢ao da ruptura como sendo

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da autocracia
burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradigdes [...]
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacdo pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua
sistematizacdo (NETTO, 2005, p. 131).

Contudo, os tragos do conservadorismo continuam resistentes ao projeto ético-
politico vigente, retornando com forga total, incidindo diretamente na pratica cotidiana do
Assistente Social, assim como, de igual modo para os usuarios demandantes dos servigos.
Nesse sentido, Netto (2009) afirma que “langada a rua pela porta da frente, a velha
representacao do Servigo Social como ‘profissao da pratica’ invade a nossa casa pelas
janelas do fundo” (Netto, 2009, p. 161). Dessa maneira, como dito anteriormente, o
conservadorismo nunca deixou de existir e o pragmatismo, o imediatismo, o aligeiramento

marcam este modelo conservador tradicional.

2.1 CONTRARREFORMA E OS IMPACTOS NA FORMAGCAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NA ATUALIDADE

O trabalho do Assistente Social sob a égide do capitalismo contemporaneo
testemunha uma subordinagcdo ao projeto neoliberal, que significa uma contrarreforma do

Estado do ponto de vista da garantia dos direitos que foram conquistados na Constituicao
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Federal de 1988. De acordo com Behring (2003), a contrarreforma é “[...] de natureza
destrutiva e regressiva, antinacional, antipopular e antidemocratica [...]". (BEHRING, 2003,
p. 234). Nesse sentido, o profissional de Servigo Social presencia variadas formas de
fragmentacgdo, precarizagdo e afrouxamento dos direitos sociais que foram adaptados a
l6gica do capitalismo.

O contexto neoliberal articula assistencialismo e livre mercado, onde o acesso aos
direitos, que sao universais e de responsabilidade do Estado, focalizam-se e decentralizam-
se, no sentido da transferéncia de responsabilidades para instituicdes privadas, entidades
do terceiro setor e representantes das organizagdes da sociedade civil. O capitalismo afeta
a economia e traz como consequéncia o aumento do desemprego estrutural, acarretado
pelo processo de contrarreforma (CIRILO; MARCO; COLCETE, s/d).

Esse cenario conduz para uma reatualizagdo do conservadorismo na profissdo, pois
remete a uma légica individualista nesse conjunto de a¢des de defesa dos direitos, uma vez
que o enfrentamento das expressdes da questao social perde o viés coletivo e consagra
apenas os interesses particulares em detrimento dos interesses universais.

Entretanto, pode-se reafirmar que o conservadorismo nunca deixou de constituir o
Servico Social e, no momento presente, vem se reatualizando e se fortalecendo por
algumas determinagdes societarias, como no campo econdmico, social e ideocultural. O
avango conservador adentra o contexto de forte ofensiva do capital, no contexto de crise,
com mudangas que impactam diretamente na classe trabalhadora e nos seus projetos de
superagao da ordem burguesa (BOSCHETTI, 2005).

Este avango acarreta desafios para o processo de trabalho do Assistente Social no
cotidiano que reifica as condi¢gdes do exercicio profissional. Nesse sentido, o Assistente
Social — por estar inserido na divisdo social e técnica do trabalho — é afetado pela
imediaticidade e pela precarizagdo do trabalho (NETTO, 1996).

A precarizacao das condi¢des de trabalho e da formacao profissional é incorporada
por uma falta de preparo técnico e tedrico devido a fragmentagado de um pensamento critico
e politico, em que a resposta aos servigos ofertados a populacao é cada vez mais focalizada
(BARROCO, 2011).

Outro desafio a categoria € o fato de que os profissionais estdo sujeitos ao processo
de alienacao advindo do cotidiano. De acordo Netto (1996) "é através da mediocridade que
o cotidiano se normaliza ao gosto das classes dominantes” (NETTO, 1996, p. 42).

Diante dos aspectos abordados, uma das manifestagbes mais acentuadas do avango
neoliberal € na formagédo profissdo do Assistente Social, sobretudo porque ameaga a
criticidade necessaria para responder as inumeras demandas postas e refletir sobre a

realidade de mundo. Tal interferéncia na formagao profissional é regida pela logica do
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capital que proporciona o avanga dos cursos na modalidade a distancia (EaD), devido ao
processo de mercantilizagdo do ensino.

As faculdades EaD desvalorizam a dimensao tedrica em detrimento da dimensao
pratica, posto que dissociam ensino, pesquisa e extensao, formando profissionais tecnicistas
e pragmaticos, ameacando, dessa forma, o atual Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Assim, no que se refere as EaDs, Moraes (2016), afirma que

Nos cursos a distancia, a dimensdo do ensino critico e qualificado torna-se
extremamente fragilizada, por falta de experiéncias coletivas vivenciadas durante a
formagéo profissional pela discente, por falta de possibilidade de insercdo em
movimentos sociais (com destaque para os estudantis), auséncia da relagédo
pedagogica, da participacdo na vida académica, em projetos e atividades de
pesquisa e extensdo. Assim, a formagéo profissional & desconfigurada, alterando a
imagem do professor pelo “tutor” e do perfil do futuro assistente social (MORAES,
2016, p.125).

Nesse interim, torna-se preocupante o atual cenario brasileiro e a incidéncia de
precarizacdo da formacao profissional, que tem sofrido diariamente drasticas consequéncias
oriundas da contrarreforma. Um exemplo disso é o fato de “[...] que o Servico Social é o
terceiro maior curso a distancia do Pais [...] embora, no ensino presencial, ndo esteja entre
os 10 principais cursos do Brasil” (PEREIRA, 2012 apud MORAES, 2016, p. 125).

O Conselho Federal de Servico Social — CFESS lancou uma campanha sobre as
EaDs, a “Formacdo com qualidade é educacdo com direitos para vocé! Graduacdo em
Servigo Social: s6 se for legal, critica e ética”. A critica do CFESS nao é direcionada aos/as
discentes e trabalhadores/as que estao inseridos/as nas EaDs, mas a prépria modalidade de
ensino a distancia em Servico Social (CFESS, 2019).

Esta critica se deve ao fato da mercantilizacao e privatizacdo do ensino superior no
pais; diante da légica mercadoldgica adotada pelos governos brasileiros, que sé favorece os
empresarios da educacdo, e na qual quanto mais rapido, ligeiro e barato o ensino, mais
atende aos objetivos de formar trabalhadores para se adaptarem as condi¢oes e as relagbes
de trabalho precarizadas, sem priorizar a qualidade da formacgado, do trabalho e do
atendimento as necessidades da populagao brasileira, uma vez que a formacéao profissional
acaba por se restringir a abordagem fragilizada, fragmentada e superficial, ndo abrangendo

as dimensoes: teodrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético politico (CFESS, 2019).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Indubitavelmente, inUmeros sao os desafios ético-politicos direcionados ao Servigo
Social e a formagao profissional na atualidade, em especial diante da emergéncia do capital

em curso e da persisténcia do neoliberalismo. Isto reflete na formacao profissional
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mercadoldgica, aligeirada e na imediaticidade dos processos de trabalho. No mesmo ponto
de vista percebe-se, também, a acriticidade, advinda da pds-modernidade, que demanda um
profissional que responda de forma favoravel e irrefletida a flexibilizagao do trabalho, com
enfoque na supervalorizagcdo de um profissional competitivo e que ndo questiona a
realidade.

Vale ressaltar ainda que a atual conjuntura possui um cenario pautado por uma
cultura conservadora, permeada pelo individualismo, que oculta o processo da luta de
classes. A partir disso, infere-se que tal debate é essencial para romper com a neutralidade
profissional, a fim de lutarem pela categoria. Mas, acima de tudo é preciso conhecer para se
posicionar e exercitar a criticidade, apreender e interpretar o tempo presente, tendo em vista
que o desmonte do ensino superior tem sido um impulsionador para a mercantilizagdo da
formacéao profissional, por isso € necessario ter lucidez tedrica e politica para defender as
conquistas duramente efetivadas na histéria do Servigo Social.

Entre essas discussdes, um dos desafios da formagao profissional apontadas sao os
cursos a distancia (EaD). Mesmo a fragilizagdo profissional ndo se restringindo a eles, se
intensifica neles e repercute na desqualificacdo dos Assistentes Sociais em seu processo de
trabalho, tanto em redes de servigos publicos quanto privados.

Portanto, assim como quando no Movimento de Reconceituagao, faz-se necessario
uma mobilizacdo politica da sociedade e um longo processo de debates para buscar
preservar as conquistas objetivadas com a materializacdo do Cédigo de Etica Profissional,
bem como configurar o projeto ético politico como forca de resisténcia em face do
enfrentamento a contrarreforma. Ademais, reconstruir posicionamentos interventivos, para
afirmar que o Servico Social é voltado a defesa intransigente dos direitos, comprometido
com a emancipacao humana e com a transformacao da sociedade, caracteristicas estas que

perpassam pelo ensino, pelo conhecimento e pela formagao.
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