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Resumo: Este trabalho apresenta a experiéncia do trabalho realizado por voluntarios em projeto
social desenvolvido numa comunidade de risco sob a orientagéo do profissional de servigo social.
Trata-se de relato de experiéncia acerca do surgimento, organizagdo e manutengao até a
organizacdo da comunidade em associagao, uma consequéncia do fortalecimento dos vinculos
individuais e coletivos na comunidade.
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Abstract: This paper presents the experience of the work carried out by volunteers in a social
project developed in a risk community under the guidance of the social service professional. It is
an experience report about the emergence, organization and maintenance to the organization of
the community in association, a consequence of the strengthening of the individual and collective
bonds in community.
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INTRODUGAO

Diante das contradicbes histdricas da sociedade brasileira e a intensificagdo das
desigualdades sociais que tendem a se agravar nos momentos de crise, como 0 que
vivenciamos desde o periodo pré e pos impeachment, aprofundado pela Emenda
Constitucional 95/2016, que institui no regime fiscal no ambito da seguridade social
(congelamento dos gastos publicos por 20 exercicios) e afeta principalmente e
gravemente 0s grupos mais vulneraveis, as agdes da sociedade civil adquirem ainda
mais relevancia no cenario social.

O trabalho voluntario foi adquirindo novas dimensbes para além do
assistencialismo, relacionadas ao desenvolvimento da cidadania, com acfes nas areas
de cultura, esporte, lazer, educacao e outras que sao de fundamental importancia para
a sociedade.

Nos limites deste trabalho, apresentamos o relato de experiéncia que teve como

objetivo descrever os caminhos percorridos e alguns resultados alcangados em um
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Projeto Social, acerca do potencial que as agbes de organizagdes da sociedade civil
exercem na realidade social e de vida de criancas e adolescentes residentes em
comunidades de risco, atrelado ao olhar atento do Servico Social, com vistas ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, inclusdo e emancipagao. Vale
ressaltar ainda, que ndo entramos no meérito de desresponsabilizagdo do Estado quanto
a garantia das condigdes para cidadania de toda a populagdo, centrando apenas na
atividade do voluntariado em si.

O trabalho traz a experiéncia do projeto social desenvolvido por voluntarios e
parceiros com criangas e adolescentes da comunidade Santa Rita de Cassia, do
municipio de Tupa/SP, e discute as mudangas positivas na realidade de vida dos
participantes dos projetos desenvolvidos pela Associagao Educacional, Cultural, Social
e Esportiva de Tupa (antes existia apenas como projeto), mais conhecida como Grupo
de Amigos e Voluntarios — GAV.

O relato parte da perspectiva e olhar dos idealizadores, responsaveis pelas
acdes e também residentes, em sua maioria, na comunidade em tela. O texto apresenta
num primeiro momento um breve panorama do voluntariado no Brasil e em seguida
apresenta o historico de implantagao, as agdes desenvolvidas e uma analise geral dos
resultados percebidos e da experiéncia de desenvolver agcbes de promocédo da

cidadania por meio de projetos sociais.

BREVE NOTA SOBRE O VOLUNTARIADO NO BRASIL

O marco legal do voluntariado no Brasil se deu com a Lei n° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que dispde sobre o servigo voluntario. Em seu artigo 1° estabelece
que o trabalho voluntario é “[...] a atividade nao remunerada prestada por pessoa fisica
a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicao privada de fins nao lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa.”

Dessa maneira esta relacionado a pessoas que prestam servigos n&do-onerosos
para a melhoria das condi¢des de vida em diferentes areas. Tem como premissa ajudar
outras pessoas sem a exigéncia de beneficios pessoais.

No Brasil, as a¢des voluntarias, por muito tempo, esteve associada a valores
religiosos, como caridade e solidariedade, sendo exercidas em instituicdes religiosas
que mantinham estreita relacdo com a questado social e as politicas de assisténcia aos
necessitados em cada época. Segundo Garay e Mazzilli (2003, apud Lovato, 1996), a
solidariedade, cidadania, autotransformacdo e transformagdo social representam

fatores determinantes ligados ao ser voluntario, pois permite contribuir tanto para o
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atendimento das necessidades da comunidade quanto para ajudar os individuos que
realizam a agao.

Conforme a Organizac&o das Nacdes Unidas (ONU):

O voluntariado traz beneficios tanto para a sociedade em geral como para o
individuo que realiza tarefas voluntarias. Ele produz importantes contribuigcbes
tanto na esfera econémica como na social e contribui para a uma sociedade
mais coesa, através da construgdo da confianga e da reciprocidade entre as
pessoas. Ele serve a causa da paz, pois abre oportunidades para a
participacéo de todos. (ONU, 2019).

Com a agenda dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), no ano
2000, em que o Brasil e varios outros paises signatarios se comprometeram a
desenvolver acbes direcionadas a superagdo da pobreza e a promogdo do
desenvolvimento socioecondmico em bases sustentaveis, o trabalho voluntario ganhou
maior repercussdo na sociedade contemporédnea enquanto estratégia para o
desenvolvimento social. Os ODM perpassam por questdes como a reducao da fome e
da miséria; acesso a educagao basica de qualidade para todos; igualdade entre os
sexos e valorizagdo da mulher; reducao da mortalidade infantil; melhoria da saude das
gestantes; combate a AIDS, a maléria e outras doengas; garantia de qualidade de vida
e respeito ao meio ambiente.

Nessa particular, muitas empresas e cidadaos langaram-se no servigo voluntario,
sobretudo com o acirramento das questdes sociais gerado pelo capitalismo que
demandou uma expansdo de agdes e organizagbes voluntarias direcionadas,
principalmente, para o crescimento do individuo e das a¢des de cidadania.

A pesquisa Outras Formas de Trabalho 2017, realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que no Brasil aproximadamente 7,4 milhdes
de pessoas realizaram trabalho voluntario em 2017, o que corresponde a 4,4% da
populacdo de 14 anos ou mais de idade. Em relacdo a 2016, houve um aumento de
12,9% no contingente de pessoas que realizaram trabalho voluntario. (IBGE, 2017)

Dessa maneira, o trabalho voluntario adquire papel significativo no trato das
desigualdades sociais, da inclusao e exercicio da cidadania. Os caminhos percorridos
e os resultados que chegam as comunidades beneficiadas por meio dessas agdes € o
que relatamos a partir da experiéncia pessoal com aporte técnico-operacional da

formagao em servigo social.

PRIMEIROS PASSOS, DESENVOLVIMENTO E DESENROLAR DAS AGOES

Nasci e cresci em uma comunidade onde desde cedo me incomodava e me

chamava a atencédo as vulnerabilidades em que as familias estavam expostas em
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especial as criangas e os adolescentes que s&do pessoas em desenvolvimentos® e
demandam uma aten¢do maior. Vulnerabilidades estas demonstradas nao sé pelas
desigualdades de renda, mas também pela violéncia e inserg¢édo precoce ao mundo das
drogas. Uma localidade estereotipada pelo senso comum e conhecida como local de
violéncia sendo ainda temida por outras pessoas que nao residiam no local.

Mesmo tendo o sentimento de inconformidade frente as mazelas que
permeavam o meu entorno, ndo sabia como e tdo pouco que podia de alguma forma
contribuir para desconstru¢ao. Aos dezessete anos, ao ingressar no curso de bacharel
em Servigo Social sem bem ao certo entender o que esperava encontrar na graduacao,
me redescobri na descoberta de uma profisséo.

Ja no terceiro ano de graduacdo, com a experiéncia do estagio e maior
conhecimento na area de elaboragao de projetos a partir das disciplinas da graduacéo,
num dialogo sobre o servigo social, intervencdes e mediagdes com uma colega de sala
tivemos a ideia de desenvolver projetos tendo em mente ainda a preocupacdo em
contribuir com a comunidade de onde residia.

Em conversa com outro morador da comunidade, este demonstrou muito
interesse em também fazer algo em prol especialmente das criancas e adolescentes
locais, assim iniciamos o planejamento das a¢des a qual denominamos de GAV — Grupo
de Amigos e Voluntarios.

Mas como iniciar um projeto social? Como comegar algo sem ter um local, sem
ter pessoas envolvidas, sem material, inicialmente pareceu muito utépico e dificil de
imaginar.

Todavia, utilizando dos conhecimentos adquiridos na disciplina que tratava da
elaboragdo de projetos, elaboramos a proposta e verificamos quais parcerias era
possivel viabilizar para termos um espaco fisico e desenvolver atividades com as
criancas e adolescentes da comunidade.

Realizamos um levantamento no bairro e identificamos que havia no local um
grande patio na lateral da capela onde também havia duas salas e uma cozinha, seria
0 espaco ideal para iniciarmos as acdes. Pedimos autorizagdo ao paroco para utilizagcao
do espago com atividades aos finais de semanas, frisando que as atividades nao tinham
cunho religioso, mas sim social.

Assim, em meados de julho de 2007 iniciamos as atividades apos breve
levantamento de demanda, que decorreu de uma busca ativa em residéncias para

prévio cadastro das criangas.

3 Ver art. 3° do Estatuto da Crianca e Adolescente.
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Em seguida, realizamos parcerias com faculdades locais que nos enviaram
estagiarios de educagao fisica, enfermagem e psicologia. As atividades inicialmente
eram aos sabados devido a disponibilidade dos envolvidos. Além destes, sempre houve
0 apoio de familiares que, na maioria, também residem na localidade e sempre apoiaram
as iniciativas como voluntarios. No transcorrer das agdes, houve a saida de uma das
idealizadoras, mas demos continuidade e fomos ampliando e fortalecendo as acdes.

Com o desenvolvimento de atividades esportivas, passamos a utilizar a estrutura
da quadra esportiva localizada no bairro e, aos poucos, novas demandas foram
surgindo, o espago anteriormente disponibilizado foi se tornando pequeno para o
numero de participantes. Alugamos um imével maior custeado a partir de parcerias
locais com empresas e, posteriormente com o apoio da igreja.

Gradativamente, o projeto foi ampliado, aos sabados a tarde eram realizadas
atividades de contacao de histdria, sessbes de filmes, recreacdes, dindmicas e muitas
atividades ludicas para as criangas e aos domingos, também a tarde, eram atividades
de culinaria, artesanato, danga e fanfarra para os adolescentes. Todas essas agdes
eram realizadas por voluntarios.

Uma grande parceria que destacamos aqui foi com um grupo de psicologos que
passaram a atender as criancas e adolescentes com dificuldades comportamentais aos
sabados de manha3, o projeto era voltado as criangas e adolescentes, no entanto, alguns
adultos também participaram dessa acao.

Ao longo dos anos tivemos auxilio de varios grupos de representatividade no
municipio como grupo de estudantes, grupos de jovens religiosos como o Jupac,
Rotaracty, Filhas de J6, Renovagao Carismatica, Pastorais, entre outros que direta e ou
indiretamente contribuiam em festividades especificas como: pascoa, festa junina, dia
das criancas e natal; datas essas sempre comemoradas.

Surgiu em 2011 a oportunidade de inscrever o projeto para participar de um
concurso realizado por uma empresa de cosméticos sobre a pratica do voluntariado, a
formagdo enquanto assistente social norteada pela garantia dos direitos de cidadania,
emancipacao foi imprescindivel para que nos tornassemos um dos finalistas.

Enquanto responsavel pelo projeto, fui convidada a participar de um programa
de televisdo de uma grande emissora, houve a filmagem das atividades no projeto e
também fui até Sdo Paulo para gravar um quadro denominado Mulheres Inspiradoras.
O concurso também possibilitou a participagdo em uma capacitagdo em Cajamar SP
que ampliou nossos conhecimentos.

Com acgoes voltadas ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o
projeto ganhou mais notoriedade, com essa reportagem tivemos um maior

reconhecimento e também novos voluntarios fortalecendo o trabalho do projeto.
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No ano seguinte conseguimos novamente ser finalista, recebendo um prémio em
dinheiro que fora empregado em melhorias no imoével que utilizdvamos e recebemos
também acompanhamento técnico por tempo determinado na area de sociologia e
projetos que trabalhou com o grupo no sentido de fortalecer a entidade e capacitar os
voluntarios. Recebemos ainda doacbes de computadores.

Nessa época mantinhamos no projeto as atividades de grupo socioeducativo,
aulas de danca e aulas de fanfarra, e os trabalhos individuais dos psicélogos. O grupo
apesar de contar com varios voluntarios ainda ndo conseguira se estruturar
efetivamente para criar a associagao.

Aos poucos, com o fim dos atendimentos psicologicos, que por varios motivos
nao conseguiram dar sequéncia ao trabalho, muitos voluntarios ndo continuaram com o
compromisso frequente, isso acarretou no esfriamento das acbes e até na qualidade
prestada.

Desta forma, no final do ano de 2014, apds conversa com o co-fundador do GAV
chegamos a conclusdo de que nao convinha continuar devido a falta de recursos
humanos, assim suspendemos as atividades e houve o afastamento do co-fundador.
Alguns dos parceiros acharam interessante manter o local e ir atras de pessoas
comprometidas ao invés de fechar e ter que iniciar do zero no futuro.

Assim foi feito, durante um ano pouquissimas atividades foram realizadas, mas

continuavamos com o apoio financeiro do aluguel.

UNINDO FORCAS PARA A FORMAGCAO DA ASSOCIACAO

Em 2016, voltamos a realizar as atividades com a colaboracéo dos voluntarios e
com o envolvimento de muitos membros da comunidade. Realizamos parceria com uma
outra entidade que enviou professores para ministrar aulas e isso que reforgou nossas
acdes. Nesse periodo houve o engajamento maior da comunidade e também dos
proprios familiares residentes no bairro.

Visando a organizac&o da associagdo procuramos por novos voluntarios para as
atividades com criangas e adolescentes que pudessem ocupar cargos em diretoria e
gue assumissem ConOSCOo esse COMPromisso.

Em relacio as atividades, reiniciamos com aulas de musica, coral, violado, teclado
e também aulas de taekwondo. Houve um importante avango no trabalho com o inicio
do grupo de mulheres que discute assuntos importantes para o dia a dia das mulheres
com encontros quinzenais.

Em 2017 participamos da | Cantata de Natal de Tupa na praga principal com a

participacao de diversos grupos de corais e de artistas da nossa cidade, o GAV
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apresentou o coral e participou com os demais grupos. Tal ac&o teve impacto bastante
positivo junto as criangas e adolescentes, o reconhecimento, o resultado por meio da
apresentagao publica, sdo ag¢des que fortalecem ndo s6 o projeto como cada
participante por ver a importancia que cada um exerce no projeto.

No ano de 2018 houve a participacdo de algumas criangas no campeonato de
taekwondo, que obtiveram 6timos resultados. O projeto e as agdes vém obtendo varios
resultados positivos junto aos participantes, ampliando a oferta de atividades para as
criancas e adolescentes da comunidade. Ainda em 2018, na busca de formar uma
associacdo com pessoas interessadas em se comprometer com as atividades,
comegamos a nos reunir para discussodes e formalizar nossos passos como constituicao
de diretoria, elaboragao de estatuto e regimento interno.

Em dezembro de 2018 nosso registro foi criado e agora compomos a Associagao
Educacional, Cultural, Social e Esportiva de Tupa, mais conhecida como Grupo de
Amigos e Voluntarios. Ainda contamos com auxilio de diversos grupos da nossa cidade
que contribuem com doagdes para nossos projetos.

Desenvolvemos, neste ano de 2019, agdes como aulas de Taekwondo, aulas de
artesanato com o grupo de mulheres, aulas de violdo, cajon, teclado e coral, além das
acdes de complemento escolar. Atualmente funcionamos em diversos horarios durante
a semana, conforme a demanda e a disponibilidade dos voluntarios. Temos um grupo
hoje comprometido em realizar promo¢des e agdes para manter e melhorar a
Associacao.

Ainda temos muito o que caminhar enquanto uma organizagao social, 0 caminho

€ longo e continuo por isso buscamos fortalecer nossos membros.

DIMENSAO INDIVIDUAL E COLETIVA DA MUDANGA

Discorremos nesta se¢do uma analise geral da experiéncia em desenvolver
acdes de promocao da cidadania por meio de projetos sociais, na perspectiva dos
idealizadores e voluntarios. Para tanto, foi encaminhado um questionario aos
voluntarios/associados, contendo seis perguntas abertas acerca do tempo de
participagdao no projeto/associagao; as motivagdes para o trabalho voluntario; as
mudangas positivas observadas por meio do projeto na vida dos beneficiarios; as
mudancas pessoais apos o desenvolvimento de atividades voluntarias; a importancia do
projeto na comunidade e os desafios para o desenvolvimento das agbes. Trés
voluntarios responderam ao questionario.

A maioria participa do projeto ha varios anos, motivados, segundo um dos

respondentes, “pelo desejo de contribuir de alguma maneira para uma comunidade local
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melhor”. Conforme a propria origem do trabalho voluntario, a adesao esta associada
também a valores religiosos.

As mudancas pessoais a partir da agao voluntaria dizem respeito a forma como
enxergam o outro, no tocante a um olhar mais cuidadoso e humanitario em relagdo as
necessidades e dificuldades do proximo, “o trabalho voluntario me ajudou a ter um olhar
um pouco mais profundo, digo para minha familia, para minha esposa, para o meu
trabalho e também para a sociedade como um todo. Um olhar para o legado que eu
gostaria de construir” (fala de um respondente).

No que se refere as mudancgas positivas observadas por meio do projeto na vida
dos beneficiarios destacamos o alcance de se tornar referéncia na comunidade. Ao
longo dos anos foram desenvolvidos diversos projetos, muitas criancas, adolescentes e
seus familiares foram atendidos, dessa forma, o vinculo da comunidade com o projeto
se fortaleceu.

Os resultados séo variados de acordo com os projetos que séo ofertados,
durante todos esses anos projetos diversos foram executados e o que todos
tém em comum como positivo foi que o local da Associagdo GAV funcionou e
funciona como referéncia de local, acolhida e aprendizado.

Temos o engajamento maior da comunidade local, percebido através do
reconhecimento dos familiares dos alunos e também da participagdo dos

mesmos nas atividades (Assistente Social, voluntaria e idealizadora do
projeto).

Ha ainda mudancas comportamentais positivas das criangas e adolescentes.
Considerando o tempo de atuacdo na comunidade, algumas atividades teve
repercussdo nas escolhas futuras dos participantes. Como relatado por um dos
respondentes que, a partir de um projeto de musica, um participante despertou o desejo
de fazer curso de bateria. S3o0 mudancas individuais que tem significado importante para
a continuidade e melhoria das atividades.

No tocante a importancia do projeto para essa comunidade, a questao de ter se
tornado “local de referéncia que é procurado pelas criangcas e adolescentes e seus
familiares nas mais diversas modalidades de atendimento” (Assistente Social, voluntaria
e idealizadora do projeto), € muito relevante, pois conquistou a confianga do publico
alvo, influenciou na disciplina e comportamento e, como mencionado por outro
respondente “enquanto estdo no projeto deixam de estar na rua”. E percebido ainda por
outro voluntario “que esse trabalho vem evoluindo a nossa comunidade. A comunidade
respeita e protege o nosso trabalho [...]".

No transcorrer das atividades, os principais desafios encontrados dizem
respeito, principalmente, aos recursos humanos, pois manter a associagdo somente

com o trabalho voluntario € uma grande dificuldade. Recursos financeiros também sao
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apontados como desafiantes, no entanto, com a formacéao de parcerias comprometidas

€ possivel tragar melhor o planejamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste texto foi relatar aspectos da experiéncia em um projeto social
com criangas e adolescentes e, desta maneira, socializar as percep¢des do trabalho
voluntario com vistas ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e
promocao da cidadania desenvolvido sob o olhar do profissional de servigco social. Este
utiliza de seu conhecimento técnico no desenvolvimento das acgbes, trazendo a
participacao e envolvimento ndo sé dos participantes mas, principalmente, da presenga
da familia e da comunidade, de forma a explorar a organizagao da comunidade na
criacao de uma associagao para o fortalecimento e ampliagdo das atividades para o
atendimento de demandas existentes na comunidade.

Por meio do relato foi possivel perceber o papel que a formagao profissional
desempenha no desenrolar das atividades, como a elaborag¢ao de projetos técnicos para
obter recursos, seja financeiro ou de apoio técnico-profissional. A persisténcia dos
voluntarios em proporcionar atividades que promovam o crescimento individual e
pessoal de cada participante, inclusive com a participacdo em campeonatos e atividades
externas é muito relevante para a continuidade e ampliagao de acbes sob a perspectiva
da autonomia, valorizacido, sem perder de vista o fortalecimento da comunidade.

A questdo da mobilidade dos voluntariados seja com a desisténcia ou por
questdes de mudanca de endereco da comunidade, ou por outros motivos pessoais, é
um fator bastante frequente nos grupos que se formam nestes espacgos e, certamente,

constitui um desafio para a associagao.
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