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Resumo: Neste artigo promove-se uma reflexdo sobre as concepgdes e matrizes metodolégicas
utilizadas na Politica de Assisténcia Social. As analises desenvolvidas basearam-se numa
pesquisa qualitativa com Assistentes Sociais atuantes na Politica de Assisténcia Social. Buscou-
se levantar elementos dos valores que norteiam a profissdo e elucidar itens relevantes em
relagédo ao exercicio profissional.
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Abstract: In this article we promote a reflection on the conceptions and methodological matrices
used in the Social Assistance Policy. The analyzes developed were based on a qualitative
research with social workers working in the Social Assistance Policy. It was sought to raise
elements of the values that guide the profession and to elucidate relevant items in relation to the
professional exercise.
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INTRODUGAO

Para apreender as concepgoes e as matrizes metodoldgicas que norteiam a atuagao
das/os Assistentes Sociais trabalhadoras/es do espaco socio ocupacional da Politica de
Assisténcia Social consideramos importante, inicialmente, refletir acerca da trajetéria
socio histérica da profissdo e de como se processaram as modificacdes no ambito
profissional, sobretudo em suas dimensdes teorica, ideopolitica e organizativa.

O Servigo Social no Brasil tem sua génese na década de 1930, num periodo de
crescente industrializagdo, envolvido com os interesses da burguesia e possuindo
grande interferéncia catdlica e de cunho conservador, atuando como mediador de
classes e visando uma harmonia social através da execuc¢éo de politicas sociais como
estratégia de contengao da classe trabalhadora mais reivindicatoria. Esse processo nao
ocorreu de forma linear nem natural, pelo contrario, para compreender o surgimento e

a trajetdria socio histérica do Servigo Social no Brasil € necessario considerar alguns
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processos histéricos complexos que contribuiram para impulsionar a profissdo no pais
e que possuem compreensdes divergentes até mesmo dentro da categoria profissional.

Primeiramente observou-se a necessidade de uma mudanca estrutural na forma de
intervencdo do Estado perante os processos econbmicos por consequéncia da

ascensao do capitalismo monopolista,

Nisso temos a evidéncia da(s) politica(s) como elemento funcional, estratégico
da ordem monopolista, por constituir (em) a resposta necessaria aos interesses
da burguesia e a consequente necessidade de legitimacado do Estado burgués
face as “novas” configuragdes dos conflitos de classe, suscitados por essa
ordem do capital e pela consequente conformagéo politica dos movimentos
operarios — mecanismo tomado como eficiente para aplacar os conflitos que
ameagam pOr em xeque a ordem societaria estabelecida, ou seja, os
antagonismos da relagdo capital/trabalho, objetivados nas multiplas e
tipificadas expressdes da “questéo social” (FORTI, 2013, p. 51)

Outro elemento relevante foi a busca pela restauracdo da hegemonia ideoldgica da
igreja catdlica, que procurava se reaproximar do Estado e da sociedade a fim de manter
sua soberania, em declinio, fomentando uma maior adesao a Agéo Social Catdlica, por
meio do fortalecimento da A¢ao Catdlica Brasileira (ACB), que tinha como intuito
disseminar a doutrinagao da igreja, visando uma reforma social e moral, através das
enciclicas papais “Rerum Novarum” do Papa Leao Xlll de 1891 e “Quadragésimo Anno”
de Pio Xl de 1931. Tais estratégias tratavam da questao social atrelada a ideologia moral

do catolicismo. Para lamamoto:

Como profissédo inscrita na divisdo do trabalho, o Servigo Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais, articulado
a necessidade de formacgao doutrinaria e social do laicato, para uma presencga
mais ativa da Igreja Catdlica no ‘mundo temporal’, nos inicios da década de 30.
Na tentativa de recuperar areas de influéncias e privilégios perdidos, em face
da crescente secularizagdo da sociedade e das tensbes presentes nas
relagbes entre Igreja e Estado, a Igreja procura superar a postura
contemplativa (IAMAMOTO, 1992, p.18).

Nesse sentido, a caridade tradicional passa a se desenvolver de forma mais
sistematizada ganhando uma nova roupagem que, alinhada aos interesses do Estado e
da Igreja, comega a oferecer cursos intensivos de formagdo social baseados na

filantropia, porém, restrito apenas as mulheres de familias tradicionais mais abastadas.

Diante desse panorama, o Servigo Social tradicional possuia uma perspectiva de
carater doutrinario mais do que cientifico, a prioridade era a adaptagdo do homem ao
meio social, porém sob o viés individualista com a auséncia de critica e consciéncia de
classe. lamamoto ressalta que, “0 Servigo Social emerge como uma atividade com
bases mais doutrinarias que cientificas, no bojo de um movimento de cunho reformista-
conservador” (IAMAMOTO, 1992, p. 21). Nesse periodo, a profissdo caracterizava-se,

mais do que nunca, por um carater moralizador, conservador e assistencialista.

Durante as décadas de 1940 e 1950, além do desenvolvimento e ampliagao de

instituicdes assistenciais, houve também a legitimacéo e institucionalizagao do Servigo
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Social, enquanto categoria profissional assalariada. Contudo, a profissdo ndo possuia
uma identidade prépria que respondesse as crescentes demandas sociais do pais,
sobretudo num contexto de desenvolvimento industrial e econbmico que
consequentemente culminava no crescimento do proletariado urbano, acarretando
também o aumento e complexificacdo das expressdes da questido social, cabendo ao

poder publico a responsabilidade de promover solugdes para essa problematica.

Posteriormente, a profissao absorve influéncias europeias e norte-americanas ao
longo da sua evolugédo, desde a influéncia da doutrina de Thomas de Aquino,
neotomismo, a influéncia psicolégica e o tecnicismo da cultura do Servico Social
americano, que introduziu o Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. O
comum dessas influéncias é que se constituiram, dialeticamente, subsidios para o
desenvolvimento da profissdo, contribuindo para seu avanco, mas, por outro lado,
continuaram a impregnar a profissao do cariz conservador e positivista, tendo em vista

que culpabilizavam o sujeito por sua condigdo, sem possuir uma visdo macrossocial.

Nesse contexto, o fazer profissional baseado no tradicionalismo/conservadorismo
comeca a ser questionado, devido as suas incongruéncias e alcance de suas agoes face
as demandas sociais. Os estudos, aprofundamento e conhecimentos por meio da
realizacdo de cursos de péds-graduacdo e, sobretudo, a subversdo advinda do
aprimoramento intelectual impunha mudar os padrbes tedrico-metodologicos e técnico-
operativos como estratégia de sobrevivéncia da prépria profissdo e das exigéncias

sociais.

Ainda na década de 1960, surge nos paises da América Latina, o Movimento de
Reconceituacéo, que buscava reestruturar o Servico Social sob um viés mais critico,
abandonando as influéncias europeias e norte-americanas e rompendo com o
conservadorismo do Servico Social tradicional. Havia também uma urgéncia em fazer
com que a pratica profissional das/os Assistentes Sociais fosse mais condizente com as
demandas e a realidade social de cada pais, através de métodos e técnicas mais
préprios e especificos. Segundo Netto, esse movimento foi decisivo para a revisao
critica do Servigo Social no continente, “(...) €, sem qualquer duvida, parte integrante do

processo internacional de erosao do Servigo Social ‘tradicional™ (1991, p. 146).

O Movimento de Reconceituagéo do Servigo Social configura-se como um marco na
trajetéria da categoria profissional pois possibilitou uma critica a organizagédo da
producdo capitalista, as ideias conservadoras, tendo como base o arcabougo tedrico
baseado na teoria marxista, passando a se reconhecer enquanto classe trabalhadora e

atuar na defesa de seus direitos e reivindicagoes.
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Em paralelo as mudangas que marcam a trajetéria do Servigo Social, as a¢des da
Assisténcia Social foram concebidas conforme as transformacdes da profissao, de
acordo com o contexto histérico da década de 1930 até 1980, ou seja, de forma
filantropica e fragmentada, sem ainda uma compreenséo de totalidade social, mas sob

a dtica do assistencialismo e caridade.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Politica de Assisténcia
Social juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, passaram a ser reconhecidas
como direito, inseridas no sistema de Seguridade Social do Brasil, definidas como dever

do Estado e direito dos cidad&dos, como postula Souza (2009):

A ultrapassagem da assisténcia pensada sobre a l6gica da caridade para a
I6gica do direito tem como marco legal a Constituicdo Federal de 1988. A carta
constitucional, no titulo VIII, que trata da ordem social, ao estabelecer, pela
primeira vez no Brasil, o modelo de seguridade social ancorado no tripé saude,
assisténcia social e previdéncia social, da um importante passo na construgédo
da cidadania, visto que concebe a assisténcia social, assim como a saude,
como politica ndo-contributiva universal. (SOUZA, 2009, p. 29).

No entanto, mesmo com os avancos em relagao aos direitos sociais, houve também
grandes limites para efetivagdo de um sistema de protecdo de carater universal.
Particularmente, nos ultimos anos, a garantia desses direitos vem sendo marcada por
modificagcdes de carater neoliberal, com acdes restritivas que resultam na focalizacao,
privatizagado e descentralizagdo, provocando um retrocesso no que tange os direitos
sociais e a implementagao das politicas publicas.

Essas diretrizes governamentais resgataram praticas profissionais que nao
condizem com os avancgos obtidos pela profissdo, consistindo em acgdes imediatistas,
sem relacionar necessariamente as diversas expressdes da questdo social, como o
fendmeno da pobreza, com o processo de acumulacao do modo de producao capitalista.
Juntamente a isso, as diversas concepcgdes de carater conservador retomam praticas
assistencialistas e clientelistas que, atualmente, precarizam a profissao, determinando
seu retorno as praticas tradicionais.

A partir desses elementos, a pesquisa visa contribuir para a reflexdo acerca das
implicagcbes do avango do conservadorismo na profissdo de Servico Social, em
especifico, na politica de assisténcia e, consequentemente, contribuir para um melhor
fazer profissional das/os Assistentes Sociais, sobretudo considerando a atual conjuntura
politica que esta atrelada a concepgbes divergentes das que pautam o exercicio
profissional do Servico Social baseado em seu Projeto Etico-Politico.

Nesse sentido, acerca do contexto politico, econémico e social contemporaneo,
compreende-se que, com a ascensado do espectro politico conservador, no ambito
nacional e global, o Brasil encontra-se submerso em uma crise politica e econdmica, de

acirramento da luta de classes, numa conjuntura desfavoravel a classe trabalhadora e
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que resulta no desmonte das politicas sociais. Sendo assim, faz-se necessario uma
analise critica a respeito dos desafios que essas problematicas acarretam a realidade
social do pais, da mesma maneira que é significativo averiguar o posicionamento dos/as
Assistentes Sociais em relacéo a essas questdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O conservadorismo possui diversas perspectivas conceituais, contudo, é necessario
elucidar termos gerais do significado do termo. Koselleck (2012) afirma que, sem
conceitos comuns nao pode haver uma sociedade. Tampouco nado pode haver um
espaco de unidade de agao politica. Sendo assim, de forma geral, o conservadorismo é
uma corrente de pensamento politico e filosoéfico que visa a promogao e manutengao da
estrutura social tradicional dos valores, praticas e instituigdes como familia nuclear,
dogmas religiosos cristdos, entre outros, que s&o antagbnicos aos movimentos
revolucionarios e progressistas. Esse debate ganhou centralidade na
contemporaneidade no Brasil, sobretudo no ambito politico, estreitamente ligado aos
segmentos mais conservadores

No contexto brasileiro, a origem do conservadorismo na esfera politica remete ao
processo de independéncia do pais, com a agenda liberal e conservadora adotada pelos
Luzias e Saquaremas respectivamente, no cenario imperial. As duas vertentes
partidarias, apesar de contrarias, possuiam alguns pontos em comum, especialmente
voltados a manutengdo da monarquia e da escravidao no pais, influenciadas pela
heranca portuguesa e pelo catolicismo. E importante ressaltar que o Partido
Conservador dos Saquaremas, que governou em contrapeso ao Partido Liberal dos
Luzias, possuia uma perspectiva politica alinhada as conceituagdes de Edmund Burke,
filosofo irlandés, considerado o pai do conservadorismo classico.

Considerando que o influxo de tendéncias conservadoras e do conservadorismo
adentra nos mais diversos setores sociais, econdmicos e culturais é notéria essa
influéncia também no ambito profissional. Sendo o Servico Social uma profissao
atrelada as instituicbes sociais, essas tendéncias repercutem consideravelmente
durante toda trajetéria histérica da profissao.

Mesmo que hoje a profissao busque desenvolver um carater critico, sociopolitico e
interventivo, vinculado tedrica e metodologicamente ao marxismo, o reacionarismo
presente no pais em confronto aos avangos progressistas impde a agenda do capital e
o0 modelo neoliberal, violando direitos sociais. Tal panorama de retrocessos torna-se
terreno para uma mudanga de perfil, ou por assim dizer, uma linhagem de profissionais
que se assemelham ao Servigo Social da década de 1930, de carater disciplinador com

praticas conservadoras, estritamente ligadas a igreja Catdlica e tendo como perspectiva
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a otica da burguesia juntamente com o Estado, com influéncias higienistas e
neotomistas.

Tendo em vista que o tradicionalismo se adapta as mudancgas de acordo com os
processos histéricos, o conservadorismo n&o possui caracteristicas universais fixas. Por
exemplo, no periodo da Revolugdo Francesa, Edmund Burke (1982), considerado o pai
do conservadorismo moderno, possuia ideais politicos calcados na tradi¢ao crista, que
estavam associados a manutencao dos principios tradicionais e morais, em oposi¢cao a
ideia de progresso guiado pela razdo dos outros filésofos nesse periodo. Sua
contrariedade diante das mudangas progressistas e radicais relacionava-se ao que
considerava enormes perdas dos antigos costumes e regras de vida, nessas
circunstancias nao iria existir algo que guiasse os individuos. O autor cita a Europa como
exemplo de prosperidade antes da Revolugcao Francesa e afirma que tal progresso seria
decorrente dos costumes e opinides tradicionais que tiveram uma acao benéfica

naquela sociedade.

E impossivel estimar a perda que resulta da supressao dos antigos costumes
e regras de vida. A partir desse momento n&o ha bussola que nos guie, nem
temos meios de saber a qual porto nos dirigiu. A Europa, considerada em seu
conjunto, estava sem duvida em uma situacéo florescente quando a Revolugéo
Francesa foi consumada. Quanto daquela prosperidade ndo se deveu ao
espirito de nossos costumes e opinides antigas néo é facil dizer; mas, como
tais causas nao podem ter sido indiferentes os seus efeitos, deve se presumir
que, no todo, tiveram uma agéo benfazeja (BURKE, 1982, p.102).

Fazendo um breve esbogco do que seria o conservadorismo classico surgido no
periodo moderno, esse se caracteriza como uma reagao politica e ideoldgica que vai
contra os progressos oriundos do desenvolvimento e transformagdes provocadas pela
modernidade. Tendo como ponto de partida que fundamenta historicamente esse
cenario, a complexificacao das contradicdes do sistema capitalista e o desenvolvimento
das relagbes de produgdo acarretaram mudancas significativas nos diversos setores
sociais, institucionais e culturais. Segundo Netto (2011), esse processo ocorreu através
de transformacgodes substantivas no percurso historico, algumas de suas caracteristicas
iniciais permaneceram, outras foram impulsionadas e algumas revertidas, bem com
surgiram caracteristicas novas apds sua génese. No conservadorismo classico, as
reformas sao tidas como modificagdes que estao estritas aos limites do tradicionalismo
e funcionam como estratégias de precaucado para evitar situagdes revolucionarias.
Essas mudangas devem ser localizadas, especificas, transitérias e pontuais, ideia

antagénica a tradicado marxista.

Sob um ponto de vista mais amplo, a agao politica dos conservadores tinha como
principio a defesa de determinadas caracteristicas institucionais do Antigo Regime

(NISBET, 1987), especialmente as que possuiam relagdo com o principio de autoridade.
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E nesse contexto que estdo situadas as postulacdes de Edmund Burke e outros
pensadores do conservadorismo classico. Nesse periodo historico existia uma unidade
do pensamento filoséfico, politico e econdmico, pois a fragmentacdo dos saberes
proveniente da academia ainda ndo tinha se completado. O positivismo também
contribuiu para impulsionar e modificar os ideais conservadores, pois os alinhou com a
sociedade capitalista consolidada, no foco das disputas politicas dos conservadores,

passando de anti burguesas para anti proletarias, no ambito da Sociologia Classica.

Fazendo uma breve anadlise histérica do Brasil € possivel constatar que o
conservadorismo esta estritamente associado as bases histéricas da construgao de
nossa sociedade pois sempre houve uma linha conservadora nos aspectos sociais,
econdmicos e politicos, pautada na doutrinagao crista, no favorecimento da burguesia,
incorporando uma visdo que favorece a hierarquia no ambito social e de apoio a uma

agenda liberal na economia.

A desigualdade é expressao de um conservadorismo desde o periodo escravocrata,
sendo o Brasil o ultimo pais do mundo a abolir a escraviddo, em 1888. A desigualdade
€ um fator que ajuda a explicar o conservadorismo atual, o Brasil possui uma
complexidade de interesses que se evidenciam na insatisfacdo das classes sociais mais
altas que se sentem ameacadas pela ascensdo da classe trabalhadora e dos
movimentos sociais populares. Isso cria uma exacerbagao dos ideais conservadores,

com o endosso da burguesia a favor de liderangas autoritarias e conservadoras.

O avanco da politica promovida pela extrema direita determina o distanciamento da
classe trabalhadora de uma consciéncia politica e dificulta a luta de classe. Além disso,
a apropriagdo dos meios de comunicagdo em massa por parte da burguesia, que
dissemina informagdes parciais e remodeladas aos seus interesses contribui para
construcdo de discursos adotados pela classe trabalhadora, mas que ndo a
contemplam. Outro fator acentuado é o crescimento das igrejas pentecostais e
neopentecostais no Brasil que enfatizam ideias extremamente conservadoras, e estao
estritamente ligadas a politica no Brasil. Tendo em vista que grande parcela dos
frequentadores dessas igrejas € da classe trabalhadora, torna-se 0 momento propicio

para a ascendéncia do conservadorismo no pais.

Essas tendéncias se fortaleceram no Palacio do Planalto e no Congresso Nacional
em meados de 2014. A crise politica, econémica e social criou um cenario perfeito para
que a extrema direita conseguisse implementar cada vez mais sua agenda
conservadora, junto a isso o impeachment da presidenta Dilma Rousseff foi o evento

que impulsionou ainda mais esse giro politico rumo a direita. Contudo, ao analisarmos
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com cautela o panorama politico internacional, podemos observar que a crise no
contexto brasileiro é parte de uma engrenagem global atrelada ao avango do capitalismo

maduro e de um reordenamento da direita.

A extrema direita se organiza contra o Estado Democratico de Direito, renovando
rapidamente seus quadros publicos que atuardo de acordo com a agenda conservadora.
E possivel observar que esse cendrio repercute também dentro das categorias
profissionais, através de privatizagbes, terceirizacdes, cortes de direitos sociais,
reformas e muitas vezes a influéncia de rearranjos ideoldgicos, especialmente em
categorias de carater sociopolitico, como o Servigo Social. Sendo assim, se faz
necessario problematizar como isso se expressa no trabalho das/os Assistentes Sociais,

especialmente dentro da politica de Assisténcia Social.

A profissao de Servico Social possui hoje um amplo aciumulo de estudos e
conhecimentos sobre as determinagdes politicas, econémicas e culturais que |he
conferem substancia, bem como a critica ao conservadorismo, estabelecida desde seu
processo de renovagao. Todo esse arcabougo tedrico contribui para uma demanda
objetiva que é em defesa e consolidacdo da direcdo social do Projeto Etico-Politico da
profissdo. Outro pressuposto importante é o patamar de problematizacao ja acumulado
pelo Servico Social no Brasil acerca do conservadorismo. Essa defesa antagbnica ao
movimento histérico da burguesia demanda a explicitagéo e a critica, tedrica e politica
do conservadorismo, tanto em suas expressdes socios-histéricas, quanto em suas

caracteristicas inseridas dentro do ambito profissional.

METODOLOGIA

A pesquisa adota como método de conhecimento o materialismo historico-
dialético concebido por Marx (NETTO, 2011), que tem como objetivo compreender a
realidade a partir da visdo de totalidade, como também suas implicagdes historicas. Em
consonéancia com o método escolhido, a Politica de Assisténcia Social sera analisada
visando compreender as contradi¢cdes existentes, entendendo-a como resposta a luta
da classe trabalhadora pela efetivagdo e garantia de direitos e como tem sido
contraposta pela ofensiva neoliberal, que responsabiliza o individuo pela sua

reproducgéao e prioriza o crescimento econémico em detrimento do social.

A metodologia pensada parte de uma pesquisa de natureza qualitativa, de modo
exploratério, bibliografico e documental. A pesquisa exploratéria objetiva maior
familiaridade com o problema ao torna-lo mais explicito ou constituir hipéteses (GIL,

2008). A partir disso, para a construcao teérico-metodoldgica, serdo realizadas leituras
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bibliograficas (livros, artigos e sites) e analise de documentos referentes ao tema
proposto.

No sentido de gerar elementos para reflexdo e proporcionar subsidios que
constituem objetivos e andlise desse estudo, vem sendo realizadas entrevistas
estruturadas com as/os profissionais do espaco socio ocupacional da profissao, quinze
Assistentes Sociais atuantes na politica de Assisténcia Social. Para a analise da
informacédo coletada, selecionamos os seguintes eixos, a partir de sua correlacdo com
a dindmica do cotidiano profissional da/o assistente social: Eixo 1: Assisténcia Social
como direito; Eixo 2: Normatizagéo da Politica (aparatos legais); Eixo 3: Financiamento
e Pacto Federativo; Eixo 4: Protecdo Social; Eixo 5: Métodos e técnicas
(instrumentalidade); Eixo 6: Participagao e controle social; Eixo 7: Gestdo do trabalho

dos(as) Assistentes Sociais; Eixo 8: Usuarios da Politica de Assisténcia Social.

RESULTADOS

Com relagao aos resultados parciais, para uma melhor compreensao acerca das
metodologias e tendéncias caracterizadas na politica de Assisténcia Social, sob a ética
dessas/es Assistentes Sociais, & possivel avaliar que existe um perfil similar entre os
profissionais, em geral, norteados pelo Cédigo de Etica profissional, dentro dos
parametros impostos pelas gestdes do espago de atuagdo profissional. Todavia, é
possivel observar que ha resquicios do conservadorismo. Conforme surgem as
demandas, os profissionais sao levados a reproduzir uma légica gerencialista dentro da
area de atuacao, tornando-a imediatista, tecnocratica, burocratica e com poucos

espacos para reflexdo da pratica.

Em suma, as/os entrevistadas/os compreendem que a profissao em seu
processo de constituicdo se configurava como estratégia de controle social necessaria
para ampliagao e consolidacao do sistema capitalista. Posteriormente, a ruptura com o
modelo tradicional possibilitou a reconfiguragao da profissao e construgdo de um Projeto

Etico-Politico que presenta novas formas de se contrapor ao capitalismo.

No que diz respeito as concepgdes metodologicas do trabalho profissional
das/os Assistentes Sociais, como formas de enfrentamento aos paradigmas do modo
de producao capitalista, as/os entrevistados compreendem que a profissao se posiciona
contra os ditames do capital e a sua naturalizagao da coisificagdo das relagdes sociais
e a exploragdo do homem pelo homem, a partir do tensionamento entre capital e
trabalho, se colocando, com base num projeto profissional, contra hegemonia da

sociabilidade burguesa. Contudo, salienta-se que a categoria profissional das/os
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Assistentes Sociais, por ser constituida por sujeitos que possuem condi¢des objetivas e
subjetivas heterogéneas no entorno das relagdes sociais dentro do sistema capitalista,
podendo assumir posturas e direcionamentos profissionais divergentes, de acordo com
cada opcgao ético-politica. Sendo assim, é necessario enfatizar o preparo teorico-
metodoldgico e ético-politico pautado nas diretrizes da profissédo, no fortalecimento do
Projeto Etico-Politico, considerando as implicagdes da defesa de direitos na perspectiva

da emancipacgao nos espacgos de intervengao profissional.

De acordo com as/os profissionais entrevistados, foi possivel perceber que
possuem alinhamento com o Projeto Etico-Politico da profissdo, tendo como documento
norteador o Codigo de Etica do Assistente Social, basilar do fazer profissional. O
documento traz elementos e principios fundamentais, como o reconhecimento e
respeito a diversidade, a defesa intransigente dos direitos humanos e da democracia e
da socializagdo dos bens produzidos, a busca pela universalidade de acesso aos
direitos das classes trabalhadoras, bem como, a opg¢do por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgao de uma nova ordem societaria, sem dominacgao,
exploracdo de classe, etnia e género, com um compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual (BRASIL, 2012).
Contudo, a depender das demandas, exigéncias e dos tramites que sido postos no
cotidiano profissional, as/os Assistentes Sociais encontram dificuldades em orientar o
seu fazer profissional estritamente pelas diretrizes do ideario profissional. Sendo assim,
€ possivel que ocorra agdes imediatistas, orientados por uma légica/rotina/modelo
gerencialista, que ndo permite muitos espagos para a reflexdo da pratica profissional e

do processo de trabalho.

As/os entrevistados expressaram um profundo incomodo acerca da como a
Politica de Assisténcia Social é considerada pelas esferas federal, estadual e municipal,
indagando a relevancia e a prioridade que se tem a respeito da sua efetivacao, frisando
a importancia de Politica de Assisténcia Social enquanto politica de direito e dever
estatal. Foram feitas criticas também a respeito de como os documentos norteadores
da profissdo, apesar de possuirem um vasto arcaboucgo critico e teérico, ndo sao
respeitados em sua integralidade na pratica, especialmente por possuir impasses
externos objetivos. Por exemplo, a escassez de concursos publicos, a flexibilizagao de
contratos de trabalho, etc. Problematicas essas que nao sao estritas a profissdo de
Servico Social, mas um fator macrossocial que afeta diversas profissées, apesar do
histérico de sucateamento da area e de como tem sido trabalhada a perspectiva de
politica de assisténcia enquanto direito, em especial na conjuntura de crise politica,

econOmica e social vigente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com aintencao de continuidade da pesquisa, tendo em vista a sua complexidade
e emergéncia diante do cenario politico e social do pais, propbs-se nesse artigo
sumarizar e refletir sobre os dados ja coletados, como o surgimento do Servigo Social
no pais e sua trajetoria socio histérica, compreender o processo de renovagao critica da
profissdo, abordar como o conservadorismo se insere na esfera politica e social e como

rebate no campo das politicas sociais atualmente.

Nesse sentido, com a finalidade de contribuir para o debate a partir de uma
perspectiva critica, & relevante realizar uma reflexdo acerca da importancia do
alinhamento do fazer profissional do Servigco Social pautado nas diretrizes do Projeto
Etico-Politico e do ideario da profissdo, para que as/os profissionais possam lutar pela
defesa dos direitos sociais e pela problematizacao das diversas expressdes da questao

social.
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