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NOTAS SOBRE AS METAMORFOSES NO MUNDO DO TRABALHO, NA
CONTEMPORANEIDADE E SUAS IMPLICACOES AO CAMPO DA SAUDE

Marcos Vinicius Santos Silva'

Resumo: Este ensaio intenta-se debater sobre as metamorfoses no mundo do trabalho e suas
implicacbes ao campo da salde. E fruto de uma previséo integrativa. Debater sobre a dubiedade do
trabalho, na sociedade contemporénea, permite reflexdes. Hodiernamente, tem-se visualizado uma
indissociacéo entre as categorias trabalho e mercado, pois as mudancas ocorridas nas instituicées, a
contar os servicos de salde, em muito coligem com os ditames do capital.
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Abstract: This essay attempts to discuss the metamorphoses in the world of work and its implications
in the field of health. It is the result of an integrative forecast. Debating on the dubiousness of work in
contemporary society allows for reflection. Hitherto, there has been an indissociation between the
categories of labor and the market, since changes in institutions, in relation to health services, are very
much in agreement with the dictates of capital.
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Introducgéo

O trabalho, enquanto acéo refletida, € uma atividade essencialmente humana; condi¢éo
essa, ao passo que é tarefa necessaria em qualquer tempo e/ou contexto. Assume,
portanto, determinacfes histéricas nos mais variados modos de producdo da existéncia
humana (FRIGOTTO, 2008). Logo, a categoria trabalho, enquanto processo laboral, é dada
a partir da relacdo homem/natureza, através da mediacao, regulacdo e controle sobre os
bens naturais, bem como orientada para produzir valores de uso (MARX, 2014).

O trabalho produz e reproduz as condi¢des materiais e culturais (em sentido amplo) da
condicdo humana, mas produz e reproduz sempre no ambito da historia. Assim, assume o
sentido de veiculo a vida, garantindo a sobrevivéncia da espécie humana. Tal consideragéo
relaciona-se intrinsecamente aos ditames da saude.

O conceito de saude vigente aponta uma gama de aspectos que condicionam e determinam
a dinamicidade do campo, seja na identificagdo dos seus sujeitos, seja ha operacionalizagédo
das praticas e servicos, ou até mesmo na configuracdo dos espacos estruturais a sua
cotidianizacao. Mais, na propria construcdo e reforco do que, realmente, venha a ser a

saude, ou seja, “[...] qualidade de vida, solidariedade, alegria de viver, gozo estético, prazer,
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axé (energia), projeto de felicidade” (ALMEIDA-FILHO; PAIM, 2014, p. 13). Saude é, entdo,
uma realidade multipla e complexa. Complexa, ndo exclusivamente na concretizacéo desse
conceito abrangente, mas na medida em que se dimensiona enquanto instancia politica,
voltada para a reproducdo dos sujeitos e das coletividades (FLEURY; OUVERNEY, 2012).
No universo do campo da saude, seja nos seus espagos do cuidar e/ou gerir, evidenciam-se
determinagbdes fenoménicas originadas da “interacao” entre atores, estruturas, técnicas e
finalidades, imbuidas no seu cotidiano préatico. Logo, a rotina e processo do cuidado séo
marcados pela observancia de dois sujeitos: o detentor das competéncias profissionais
especificas e o portador das necessidades de saude, sentidas ou diagnosticadas (SOUZA et
al., 2014). Por conseguinte, € mister aludir que tais sujeitos sdo estruturas socialmente
construidas/determinadas, ou seja, estabelecem-se como esferas sociais, propiciadas a luz
do conjunto de relagbes nas quais estdo inseridos (CASTRO, 2001). Desse modo, a
constituicdo do seu trabalho em ato determina a categoria micropolitica, evidenciada no
ambito das praticas, no processo do cuidado em saude.

Partindo dessas perspectivas de analise, alguns questionamentos sdo passiveis a reflexao:
como as mudancas no mundo do trabalho, no cenéario contemporaneo, desdobram-se no
cotidiano pratico das instituicoes e servicos de saude? Como os modos de gerir o trabalho,
na atualidade, infringem no carater empirico da saulde, precipuamente, na micropolitica
desse trabalho? E, quais as implicacdes desses consoantes ao sujeito, profissional de
saude?

Atendendo a tais observancias, essa exposi¢do propde debater sobre as metamorfoses
ocasionadas no mundo do trabalho, na contemporaneidade, e suas implicagdes ao cotidiano
das praticas e servicos de saude. Constréi-se uma breve discussao sobre a categoria
trabalho, a luz dos principais referenciais marxistas, que abordam a tematica, juntamente,
com uma reflexdo critica sobre os condicionantes ao campo da saude, delimitando uma
analise sobre a producdo do cuidado no universo hospitalar. E resultado de uma pesquisa
bibliografica do tipo descritiva analitica. Para sua elaboragéo, desenvolveu-se uma revisdo
de literatura sistematica sobre os principais referenciais marxistas que abordam a tematica

em foco.

Trabalho: entre a ontologia, a praxis e o estranhamento

O trabalho é dado na relacdo mediada entre sujeito e objeto. Essa relagdo € eminentemente

pratica®; portanto, o trabalho é o campo das préticas (trabalho vivo), dos instrumentos e

2 Contudo, “[...] ndo se reduz a ‘atividade laborativa ou emprego, mas a produgdo de todas as
dimensbées da vida humana” (FRIGOTTO, 2008, p. 400)
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resultados dessa acdo (trabalho morto), e das finalidades atribuidas a esse ato prético.
Portanto, o trabalho é campo das teleologias, ou seja, das finalidades imputadas.

Em acompanhamento a constituicéo histérica do homem como estrutura social, atribui-se ao
trabalho a centralidade de todo processo, ao passo que o homem, ao transformar a
natureza, a satisfacdo das demandas para sua sobrevivéncia, autotransforma-se,
constituindo, assim, a dialética do trabalho. Ou seja, todo esse movimento catalisa uma
transformacgédo do modo de pensar desse novo sujeito. Marx (2014, p. 202) reverbera que,
“atuando assim sobre a natureza externa modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua
prépria natureza”.

Essas discussdes sobre a categoria trabalho ratificam, de forma veemente, a propria
centralidade e constituicdo do homem, enquanto um ser social, dotado de universalidade e
com atribui¢cdes teleoldgicas (MARX, 2014; NETTO; BRAZ, 2010). Ou seja, o trabalho
possui intima relacdo com os modos de ser desse homem e sobre a sociedade, até porque
é esbogo fundamental para a fundamentagdo do ser humano-social. Logo, configura-se,
nesse espaco, a dimens&o ontoldgica do trabalho (ANTUNES, 2009; LUKACS, 1978). Por

conseguinte,

O processo de constituicdo do ser social tem seu ponto de arranque nas peculiaridades e exigéncias colocadas
pelo trabalho; a partir dessas exigéncias [...], 0s sujeitos do trabalho experimentam um multimilenar processo que
acaba por distingui-los da natureza: o processo de humanizagdo. Aquelas exigéncias vao se tornando cada vez
mais complexas e se tornam também mais complexas as objetivacdes daqueles sujeitos e suas interacdes com
0s outros sujeitos. Essa crescente complexidade, requer e oferece, simultaneamente, condi¢cdes para um
desenvolvimento especifico desses sujeitos, desenvolvimento que, pouco a pouco, configura a estrutura do ser
social (NETTO; BRAZ, 2010, p. 40). Grifo original.

O processo de humanizacao do ser social € a diferenciacao e a complexificacdo das suas
objetivacBes. A partir do trabalho ampliam-se o0s aspectos deterministicos desse processo
humanal ®, pois o sujeito se particulariza porque é capaz de realizar atividades
teleologicamente orientadas, objetivar-se material e idealmente, comunicar-se e expressar-
se através de uma linguagem articulada, tratar suas atividades e necessidades de modo
reflexivo, consciente e, quando tratando de si mesmo, de maneira autoconsciente;
universalizar-se e sociabilizar-se. Outrossim, “o ser social € a sintese dessas determinacdes
estruturais” (NETTO; BRAZ, 2010, p.41).

Mesmo o trabalho sendo elemento constituinte do ser social, € importante, ressalvar que o
sujeito, “produto do trabalho”, ndo se esgota ou reduz na atividade laboral. Ao contrario,
gquanto mais se desenvolve, mais suas objetivacdes se complexificam (NETTO; BRAZ,

2010). E nesse campo de transcendéncia ao universo do trabalho que categoriza-se a

3“0 trabalho tem, portanto, quer em sua génese, que em ser desenvolvimento, em seu ir-sendo e em

seu vir-a-ser, uma intencdo ontologicamente voltada para o processo de humanizacdo do homem em
seu sem"tido amplo” (ANTUNES, 2009, p. 142). Grifos Originais.
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praxis. A praxis envolve o trabalho, mas ultrapassa esse limiar, ao passo da inclusdo de
todas as objetivagBes humanas. Pode-se ratificar, entdo, que o trabalho é a protoforma da
praxis social (ANTUNES, 2009).

A préaxis do trabalho estd4 intimamente relacionada com sua dimenséo teleologica. A
atividade, acrescida de uma finalidade, de uma concepg¢éo que antecede seu ato, através
das posicdes teleologicas subjetivas, tem a primazia de constituir acdo entre 0s seres
sociais. Contudo, é &vido infringir que, a luz das teorias marxistas, toda a préaxis é “[...] uma
atividade, mas nem toda atividade é uma praxis. [...] E, portanto, uma atividade humana que
se orienta conforme afins, e esses s existem através do homem, como produtos de sua
consciéncia” (SANCHEZ VASQUEZ, 2011, p. 221).

Por certo, compreender a dubiedade da analogia trabalho/sociedade requer um contundente
esforco tedrico e analitico. O que se presume é que esse movimento dialético reforca as
reverberacbes de que o trabalho, no cotidiano de suas teleologias, vai modificando a
sociedade e a sociedade metamorfoseia-se a partir das objetivacdes advindas do trabalho, e
vice e versa. O debate que se pretende aludir, fazendo referéncia a essas questoes,
pressupde que, se na concepgao ontologica, o trabalho é indutor & humanizagédo do homem,
na sociedade capitalista esses valores sdo/estao subvertidos, a medida que se conjuga um
trabalho alienado/estranhado. Netto e Braz (2008) ratificam que nessa cultura alienada as
objetivacbes humanas deixam de constituir processos de humanizacdo, para facultar
estimulos a regressao do ser social. Antunes (2011, p. 145) elucida que “como resultante da
forma do trabalho na sociedade capitalista tem-se a desrealizagao do ser social”’, ou seja, a
efetiva realizacdo do trabalho, sob a égide da exploragéo do capital (pressuposto basilar da

doutrinacao capitalista), € um alavanque a desefetivacéo do trabalhador.

A racionalizag&o propria da industria capitalista moderna tende, ao ser movida pela l6gica do capital, a eliminar
as propriedades qualitativas do trabalhador, pela decomposicdo cada vez mais do processo de trabalho em
operagfes parciais, operando-se uma ruptura entre o elemento que produz e o produto desse trabalho
(ANTUNES, 2011, p. 148).

Esse estranhamento, ou ndo reconhecimento do sujeito no processo de trabalho, da
producdo a distribuicao do objeto, € uma caracteristica marcante do sistema de producédo
em evidéncia. Ou seja, nesse contexto, h4 uma conformacédo entre o individuo (sujeito do
trabalho) e objeto, o que se pode denominar de coisificacdo do trabalhador. Essa construcdo
capitalista contrapde a todo movimento de emancipacdo do homem a partir do trabalho, pois
reverbera-se um intenso processo de mercadologizacdo de todos os elementos do processo
de trabalho, a incluir o trabalhador que, consequentemente, ndo toma consciéncia e

pertencimento de todo processo, provocando, assim, um empobrecimento (social, politico,
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subjetivo, econdmico) dos homens e a conversao do trabalhador em um ser isento de
necessidades (ANTUNES, 2011).

Antunes (2009) enaltece toda essa discussdo, aludindo sobre as novas morfologias do
trabalho, no cenario do capitalismo contemporaneizado. Nesse aspecto, cabe destacar a
reducdo do trabalho vivo e a ampliacdo do trabalho morto, a redugéo do proletariado estavel
(atendendo a légica dos vinculos flexibilizados de trabalho) e a sua precarizacdo e
exploracao estrutural. Marques (2013) reitera que a “sacralizagdo” do mercado é o ideario
de justificacdo a essas transformacdes nos sistemas econdmicos, politico e social, em meio
a essas formas contemporaneas de se cotidianizar as relacfes de trabalho.

A forma como o trabalho tem se estruturado, na sociedade atual, reflete de forma
substancial, nos varios setores de producéo e reproducdo das rela¢des sociais. Cabe aqui
um destaque ao campo da saude. Logo, no item subsequente se pretende fazer uma aluséo
a essa nova morfologia do trabalho e suas imbricagBes no cotidiano da saude, com énfase

na producao do cuidado hospitalar.

Desdobramentos do mundo do trabalho no campo da saude: dialogos sobre a

producédo do cuidado hospitalar

As tensdes postas no mundo do trabalho severamente infligem no reduto das préticas e
servigos de saude, seja pelo modo como as inter-relagfes séo estabelecidas, a partir desses
consoantes, seja em alusdo a forma como os processos de decisdo sdo tomados, ou até
mesmo em observancia aos ditames praticos (técnico operacionais), imbuidos nesses
contextos.

O trabalho em saude ndo € completamente controlavel, visto que € constituido
essencialmente por sujeitos, com atributos relacionais variados. Nesse aspecto, as
instituicdes e servicos de salude sdo espagos (arenas), n0s quais esses sujeitos interagem,
evidenciando suas intencionalidades e disputam o sentido geral sobre seu trabalho
(FEUERWERK, 2005). Tais consideracdes reportam a micropolitica do trabalho em saude.
Além de se pensar essas tensdes e a saude, no ambito da micropolitica, faz-se necessario
levar em consideracéo, ainda, as lacunas que, de forma contingencial, repercutem no setor.
Feuerwerk (2005) enfatiza sobre o paradoxo estrutural de duas dimensdes no campo da
saude, por um lado a satde como direito do cidad&do e por outro como mercadoria, levando
em consideragdo, também, as lacunas entre os niveis de atencdo (em virtude do insistente

supra dimensionamento a alta complexidade), o subfinanciamento, o processo de
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mercadologizacdo das praticas e acdes de salude. Nesse aspecto, destaca-se o cendrio e a
complexidade hospitalar.

Os avancos decorrentes de duas décadas de investimentos no nivel primario de atencdo em
saude néo se fizeram acompanhar de igual esforco na produgédo de um modelo de atengéo
hospitalar coerente com os principios do Sistema Unico de Satde (SUS), em que pesem as
politicas de reordenamento da média e alta complexidade, em especial aquelas introduzidas
pela Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS (BRASIL, 2002) e pelo Pacto de
Gestao (BRASIL, 2006), de modo que ainda visualiza-se uma concep¢ao hegemoénica do
hospital como —um mundo a parte, autocentrado e autossuficiente no cuidado a saude
(FUERWERKER; CECILIO, 2007, p. 968). O hospital, para esses autores, se mantém,
assim, como um local de reprodugéo e manifestagdo da légica hegemonica do trabalho em
salde, como um espaco de reproducéo dos poderes de corporacdes. E, entdo, um sistema,
ou ainda, um subsistema dentro de um sistema social e de uma macro politica como a
saude.

O hospital é uma organizacdo complexa, que pode se configurar como espaco de
construcdo ou desconstrucéo de identidades profissionais, mas também como equipamento
de saude em processo de redefinigédo, inclusive “[...] pode ser visto como uma esta¢do no
circuito de que cada individuo percorre para obter a integralidade de que necessita”
(FEUEWERKER; CECILIO, 2007, p. 967).

E um organismo marcado por antagonismos e contradicdes na producdo do cuidado. Ha
uma exacerbada ampliagdo da pratica do diagndstico ao tratamento das enfermidades em
saude, o que corrobora para a institucionalizacdo dessas préticas e para a perda do controle
dos meios de trabalho, por parte dos profissionais envolvidos no cuidado. Por vezes, “...] o
trabalho médico e o trabalho em saulde geral orientam-se aos procedimentos e ndo as
necessidades das pessoas, havendo um empobrecimento de sua dimensdo cuidadora”
(FEUEWERKER; CECILIO, 2007, p. 966).

Na sociedade contemporénea, acompanhando a vertente econbmica da Salde, o hospital
tem assumido o papel de empresa. Pode-se, assim, ser considerado um campo de bens
vendaveis, reproduzindo a logica das leis do mercado competitivo (BARRA et al, 2006). E,
também, um cenario de intensa e maci¢a incorporacdo tecnologica, derivada da
necessidade de ampliacdo da capacidade diagnéstica e resolutiva, quanto aos problemas de
satde. E também um espaco com constante aumento dos custos, institucionalizacio das
praticas de saude e, em algumas situacfes, perda do controle dos meios de trabalho por
parte da maioria dos profissionais (FUERWERKER; CECILIO, 2007).

Consideracdes finais
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Ao ratificar o universo do cuidado em saude, com destaque ao amago hospitalar, como
circunscrito na relagdo profissional e usuario, ressalta-se a relevancia na constru¢do e/ou
manutencdo dos mais variados diametros relacionais entre esses sujeitos, 0 que é
imprescindivel ao processo de promoc¢do da saude, através das praticas do cuidado,
concebido ampliadamente, seja pelo contato, pela empatia, ou escuta qualificada.

Os sentidos imputados ao trabalho, nos dias remotos, em muito coligem com uma
desestruturacdo dos processos relacionais. Tal situacdo reverbera-se de forma basilar ao
campo da saude. De sobremaneira, as formas e sentidos do trabalho, neste contexto
hodierno, corroboram e tencionam atmosferas divergentes com os principios e dire¢des as
praticas de salude humanizadas, nas quais o sujeito, seja o profissional ou o usuéario dos
servigos, esteja protagonista em todos 0s processos onde a integralidade seja um principio
aplicado.

As mudancas ocasionadas no mundo do trabalho exigem do trabalhador novas
caracteristicas: multiqualificado/polivalente, trabalhador terceirizado, desprotegido, e
precarizado. Logo, é urgente empreender mudancas e resisténcias que, no plano imediato,
incorporem as aspiragfes nascidas no interior da vida cotidiana da classe-que-vive-do-
trabalho. Reinventar um projeto que resgate os valores mais essenciais da humanidade —
distante das tragédias das experiéncias do século XX — que deformaram os ideais de
emancipacgao, que aponte a humanizacdo das praticas como sentido ordenador. Varios sédo
os sentidos imputados a humanizacado, mas é necessario e emergente que se reforce a
dimenséo ética, como principio basilar no processo de producgéo do cuidado em saude, a
medida que os valores humanos sejam preservados, com referéncia a liberdade,
subjetividade e potencialidades.

Logo, deve-se proporcionar que a atitude humanistica sempre prevalega sobre o tecnicismo
e a exagerada neutralidade, que tenta impregnar-se no campo das praticas do cuidado. E
fundamental que a intersubjetividade e as potencialidades de ambos 0s sujeitos da saude,
sejam os profissionais ou 0s seus usuarios, sejam reconhecidas.

Portanto, a humanizagcédo da saude, numa vertente transversal, presume romper fronteiras,
quebrar paradigmas. Seu objetivo €, sendo, consolidar transformacdes, mudancas
estruturantes e estruturadas. E proporcionar o incentivo ao didlogo, é construir a troca de
saberes multilateral, na qual envolva os Vvarios sujeitos, nos variados processos. E, em
principio, superar e ultrapassar certa tendéncia de conceito-sintoma. Mais ainda, €
oportunizar, nos espacos de saude, uma ambiéncia propicia a construcdo e reforco dos
direitos sociais. E, portanto, maximizar todo aporte humanistico na conjuntura da produc&o

de salde.
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