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Resumo: O presente artigo objetiva discutir a responsabilidade social nos cursos presenciais de
Servigo Social no RN. Metodologicamente, este trabalho tem natureza qualitativa, com pesquisas de
campo e documental. Conclui-se que a temética aqui € abordada nos Projetos Pedagdgicos e
Matrizes Curriculares de forma transversal, sendo uma nova demanda a profissdo, que necessita
ampliar as producdes tedricas e espacos de discusséo.
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Abstract: This article aims to discuss social responsibility in the social work courses in RN.
Methodologically, it has a qualitative nature with field and documentary research. It is concluded that
the theme is approached in the Pedagogical Projects and Curricular Matrix in a transversal way, being
a new demand the profession needing to expand the theoretical productions and spaces of
discussion.
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1 INTRODUCAO

Vivenciam-se tempos de capitalismo, o que traz uma série de impactos para 0s
trabalhadores, como reordenamento dos postos de trabalho, aumento do exército industrial
de reserva, a forma como se relacionam com 0 meio em que vivem e com 0S bens
produzidos (MOTA, 2008). Porém, tais tempos também trazem mudancgas consideraveis as
empresas e organizacdes, principais sustentaculos desse sistema, devendo elas buscarem
novas estratégias de manutencdo e de subsisténcia no mercado concorrencial e na
sociedade.

Eis que essa € uma nova demanda que deve ser elemento de estudos, a fim de
promover uma reflexdo sobre o papel das organizagdes. De acordo com Costa (2013), os
estudos referentes a responsabilidade social (RS) nos paises mais desenvolvidos acumulam
grande numero de obras, enquanto no Brasil eles ainda estdo se desenvolvendo,
necessitando sempre de ampliacéo. E valido ressaltar que a RS perpassa as mais diversas
areas do saber, requerendo ser discutida no interior das categorias profissionais para que

esta se perceba como parte dessa nova conjuntura.

' Profissional de Servico Social, Universidade Federal Rural do Semi Arido, E-mail:

ferdinandaf@hotmail.com.



Nesse mesmo sentido, as profissdes tém suas agbes inovadas e reinventadas com
vistas a responder as demandas que se aproximam. Da mesma forma, para manuten¢éo de
sua utilidade social, corroborando a ideia de lamamoto (2007), o Servico Social precisa
adequar-se as novas demandas que lhes séo impostas e dar-lhes respostas.

Desse modo, € interessante entender que as demandas e perspectivas referentes as
profissdbes dao-se a partir dos contextos social e histérico em que se encontram 0s
trabalhadores. E fato que a formacéo (e mesmo atuacg&o) dos profissionais de Servico Social
€ mais voltada para o ambito publico, porém, nos dias atuais, esse fator tem sido
sensivelmente alterado, em consonancia com o movimento macrossocietario. As novas
demandas que surgem sao decorréncia do tipo de insercdo da profissdo, 0 que representa a
ndo-estaticidade, ja que tais demandas decorrem do modo de producdo capitalista. Uma
demanda que emerge a cada dia mais ao Servico Social € a atuacdo dos profissionais
dessa area em empresas e no terceiro setor, sendo recrutados a atuarem diretamente com
as praticas de RS institucionais.

Assim, o presente trabalho foi fruto de pesquisa de Mestrado na &rea interdisciplinar
de Ambiente, Tecnologia e Sociedade, visando ampliar as discussdes no ambito académico
que perpassam as tematicas sobre RS e Servigo Social, contribuindo, dessa forma, para o
aprofundamento no debate e ampliacdo de publicacbes na é&rea, com o Vviés da
interdisciplinaridade.

Ao se pensar na relevancia do presente estudo, compreende-se que é sempre
importante e necessario contribuir para novas discussdes académicas, possibilitando o abrir
de novos horizontes e a observacdo de novas perspectivas de atuacao profissional, sem se

esquecer das demandas tradicionais.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A tematica responsabilidade social corporativa ganha destaque no cenario mundial,
especificamente na Europa, a partir de 1960, e, de acordo com Siqueira (2005), as décadas
de 1970 e 1980, marcam um momento em que Se passou a encarar essa tematica como de
relevancia para o mundo académico/ cientifico. Consonante a esse movimento, a partir da
década de 1980, no cenario nacional, ocorre mudanc¢a no olhar do empresariado sobre o0s
problemas sociais que ja atingiam a sociedade.

De acordo com Siqueira (2005), o tema (RS) s6 ganharia repercussdo nacional a
partir da campanha “A¢ao da Cidadania contra a Miséria e pela Vida” que fora idealizada por
Herbert de Souza, o Betinho, no ano de 1993.

Schwartz e Caroll (2003) afirmam que a responsabilidade social nas empresas

possui trés dominios ou dimensfes, que sao: o legal, o ético e o econbmico. Essas
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dimensdes apresentam-se interligadas, ja que esse processo se da a partir de motivacdes
gue se expressam no campo econdmico (voltado aos impactos diretos e indiretos no
desenvolvimento econdmico do empreendimento), no campo da responsabilidade legal
(respostas das empresas a normas e principios legais) e no campo ético (que representa a
expectativa que os clientes internos e externos tém sobre a empresa em questao).

A NBR 16001:2004 caracteriza-se como norma regulamentadora de
responsabilidade socialversa, que é “a relacdo ética e transparente da organizagdo com
todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel”’. Para o Instituto
Ethos (2004) a responsabilidade social empresarial se da por meio de relagdo com acbes e
praticas que visem relacdo ética e transparente entre empresa e publico e compromisso
com o futuro da sociedade, a partir do estabelecimento de metas consonantes ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

Desse modo, percebe-se que as politicas sociais que partem das iniciativas privadas,
possuem outro caréter, estando relacionadas a manutengéo do capital, no sentido de mediar
interesses de classes antagonicas, que possuem interesses divergentes. Essa demanda
surge a partir da globalizagdo, de trocas constantes de informacfes e especialmente da
reestruturacdo produtiva, em que traz a tona novos perfis exigidos dos trabalhadores, novas
formas de atuacdo para se conseguir cada vez mais a ampliacdo dos faturamentos e o
aumento no dominio dos mercados interno e externo.

De acordo com Amaral e Cesar (2009), essa € uma tendéncia que diariamente vem
sendo reafirmada no Brasil, com parceria entre empresas e Estado, e que vem deslocando
do primeiro ao segundo recursos publicos, com vistas ao desenvolvimento de acdes.
Reafirma-se a partir disso a articulacao do poder publico com o privado, constituido como
relacdo de sobreposicdo dos interesses privados sobre o bem publico. As acgbes de
responsabilidade social devem ultrapassar praticas simplistas de caridade, devendo elas se
tornarem efetivo compromisso politico das organizacdes, extrapolando interesses

econdmicos ou obrigacdes legais.

3 SERVICO SOCIAL NO AMBITO EMPRESARIAL

O Servico Social no Brasil surge a partir do sentimento de necessidade, ndo dos
trabalhadores, mas dos burgueses, em partida da consolidacdo e avancos da Revolucdo
Industrial, no qual os trabalhadores eram destituidos de direitos, eram explorados em seus

trabalhos, por vezes, sendo obrigados a desempenhar longas jornadas de trabalho, em
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ambientes insalubres, com salérios irrisérios, sem direito a férias, descanso ou auxilio
doencga.

De acordo com Estevao (1999) a profissdo de Servigo Social possui “pai” e “mae”,
sendo respectivamente a cidade e a industria. Vivia-se um periodo de éxodo rural, inchago
nas grandes cidades e surgimento das industrias. Assim, a profissdo surgiria a partir da
sociabilidade capitalista e a profissdo foi criada como artifice da classe burguesa para
manter quietos os da classe dos despossuidos.

lamamoto e Carvalho (2006) afirmam que, desde seu surgimento, o Servigco Social
tem a necessidade de autojustificar suas atividades e estratégias de atuacdo e de
reconhecimento. Para atender as demandas postas a profissdo, € necesséaria a constante
reatualizacdo e redimensionamento continuo de suas praticas, variando de acordo com a
conjuntura em que esta inserida a pratica em questao.

Nesse sentido, busca-se diariamente adequar a profissdo as demandas postas pela
sociedade capitalista em que estamos inseridos, respondendo assim as novas demandas
que, até algumas décadas atras, ndo existiam (Terceiro Setor, Justica, Préaticas Juridicas,
etc.).

O Servico Social no ambito empresarial ndo € uma demanda nova, porém, devido a
reestruturacdo produtiva e o advento do neoliberalismo, cada vez mais os profissionais
passam a ser chamados a atuarem nesse espaco socio-ocupacional.

No ambito empresarial, 0 Servico Social emerge pouco apds o Estado Novo, com o
crescimento da politica desenvolvimentista e ampliagdo do numero de industrias, como
aponta Mota (2008). As primeiras atuacfes destes profissionais junto aos assalariados
remonta a criagdo dos IAP, SENAI e SESI na década de 1940. Assim sendo, ndo € um
campo novo de atuacdo, porém sempre sofreu muita resisténcia desde o &mbito académico.
A burguesia industrial passa a requerer respostas de novos profissionais dentro da empresa,
vivenciando uma conjuntura marcada pela liberalizagdo do regime politico e pelo
crescimento do movimento operario, apontando para um dos extremos que o compde: seu
funcionamento declarado e explicito como instrumento politico-repressivo.

Para Mota (2008), as empresas nao sdo consideradas tradicionais empregadoras de
assistentes sociais, essas passaram a requisitar esses profissionais somente a partir de
1960 por determinagdes especificas das relages de trabalho e dos trabalhadores.

Mota (2008) aponta ainda que os Assistentes Sociais ndo sdo requisitados
diretamente pelos trabalhadores, e sim pela empresa, ja que seus gestores comecam a ver
a necessidade de tais profissionais compondo também seu quadro de funcionérios, a fim de
suprir as necessidades da empresa, fazendo a mediacdo, de forma que possam melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios, melhorar a atuacéo deles no trabalho, e em retorno, ter

seu lucro ampliado. Por ser o profissional que esta assim inserido na divisdo social e técnica
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do trabalho coletivo, o assistente social vive o dilema entre a condicdo de trabalhador
assalariado e a mediacdo dos interesses empresariais junto aos demais trabalhadores.

A atuacdo dos assistentes sociais nas empresas encontra respaldo em uma relagéo
de poder, na qual, por um lado, os profissionais tém por dever atender as necessidades do
capital e, por outro, oferecer os minimos sociais a classe trabalhadora bem como sua
familia.

De acordo com Montafio (2007) sé se mantém “viva” a profissdo que € capaz de
captar demandas emergentes, e em troca dar respostas, solucdes. Assim, a pesquisa social
€ sempre Util e valida, a fim de que se apreenda a realidade que se vivencia, para, a partir
disso, elaborar bons planejamentos de modo a proporcionar respostas as novas questbes

interventivas.

4 METODOLOGIA

Quanto aos aspectos metodolégicos, este estudo possui natureza qualitativa, utilizou
pesquisas de campo e documental, assim como dados quantitativos para fins descritivos. O
estudo envolveu 148 participantes: 5 coordenadores de curso, 6 professores indicados e
137 alunos do ultimo periodo de seis cursos presenciais de graduacdo em Servigo Social do
Rio Grande do Norte, oferecidos por instituicbes publicas ou privadas, localizadas em
Mossoro (2), Assu (1), Caicé (1) e Natal (2), no ano de 2017. Realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com coordenadores e professores, enquanto se aplicaram questionarios
fechados a alunos, além da utilizacéo de diario de campo. Gravaram-se todas as entrevistas
e, logo apos, procedeu-se com sua transcricdo, como explicado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado por cada participante. A partir disso, houve

analise interpretativa das entrevistas e dados quantitativos obtidos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Revisitando os Projetos Pedagdégicos dos Cursos (PPCs)

Os cursos de Servico Social pautam-se em um PPC que esta referenciado ao
Projeto Etico Politico da profissdo e demais normativas da educag&do no pais. A graduagéo
em Servico Social é regulamentada pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio das
Diretrizes Curriculares Nacionais, pela profissdo, por meio da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei n° 8.662/1993), pela normatizacdo ética (Codigo de Etica) e Diretrizes

Curriculares de Servigo Social (1996) — estas legitimam um curriculo minimo a ser seguido.
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Essa graduacdo deve ocorrer em, no minimo, 4 anos, 8 semestres, tendo uma série de
disciplinas a cumprir, bem como Estdgio Supervisionado em Servico Social e Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), para poder receber a certificacdo de bacharel em Servico
Social.

Para responder a primeira etapa do processo metodologico desta pesquisa, realizou-
se uma breve analise dos PPCs dos cursos investigados, para se analisar a relagdo desses
PCCs, na formagcéo profissional, com a tematica RS. E importante ressaltar que, no universo
de seis faculdades investigadas, somente quatro disponibilizaram os PPCs. Nesse universo,
duas sao publicas, funcionando diuturnamente, e quatro séo privadas, com funcionamento
noturno. A organizacdo curricular das mesmas gira entre 2.835 horas/aula a 3.745
horas/aula, pautado nas dimensdes ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-operativa
da profissdo, compreendendo o papel investigativo e interventivo da profissdo. Organizam-
se em torno de trés eixos centrais, sendo eles: O Nucleo de Fundamentos Tebrico-
Metodoldgicos da Vida Social, o Nucleo de Fundamentos da Particularidade da Formacao
Socio-Historica da Sociedade Brasileira e o Nucleo de Fundamentos do Trabalho
Profissional.

Fazendo-se uma analise mais acurada e buscando de fato o foco central da
pesquisa, que é perceber como o conhecimento acerca da RS é abordado nos cursos
presenciais de Servico Social no Rio Grande do Norte, observa-se que nenhum PPC, ao
apresentar sua matriz curricular, oferece uma disciplina especifica para tratar a temética.
Entende-se que tal fato seja em decorréncia de ser uma profissdo mais voltada ao universo
publico, sendo esse o0 maior empregador.

H& a possibilidade de a tematica ser trabalhada de forma “transversal” em algumas
disciplinas, como, por exemplo, as disciplinas obrigatérias de Administracao e Planejamento
em Servico Social, Direito e Legislacdo Social, Politica Social, Servico Social e Processo de
Trabalho. As disciplinas em questédo vinculam-se transversalmente a RS quando discutem
tematicas relacionadas aos direitos dos trabalhadores, processo de trabalho, dire¢des
politico-ideolégicas do desenvolvimento sustentavel, terceiro setor, desenvolvimento urbano
e agrario e suas implicacdes socioambientais. Essas disciplinas, somadas as demais, sdo
responsaveis por conduzir a formagdo de um profissional capaz de realizar a mediacéo
profissional com o olhar singular do assistente social, porém, fazendo o percurso entre a
totalidade do fato social a particularidade, e vice-versa.

Pensando-se a RS em uma dimensdo macro, extrapolando-se a questao unicamente
dos cursos de Servico Social, ha de se ressaltar que esta presente, nos PPCs
disponibilizados pelas faculdades privadas, o compromisso social das instituicdes (como um
todo) com a “Responsabilidade Social’, em contribuir com o0 meio em que estio inseridas,

por meio de pesquisa e extensao.
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Desenha-se, entdo, uma formacao ainda muito centrada no ambito publico, em que,
por mais que se fale em totalidade, em espagos sécio-ocupacionais, em novas demandas
ao Servico Social e a esses 0 ato de "dar respostas"”, percebe-se que o Servico Social, em
termos de difusdo dos efetivos fundamentos da profissdo, ainda esta muito discreto e
necessitando ser “maturado”, mostrando-se de um modo em que as discussdes prioritarias
parecem girar somente em torno da seguridade social (saude, assisténcia social e
previdéncia social).

5.2 O que pensam os coordenadores de curso sobre a relagdo Servico Social e
Responsabilidade Social

No processo de organizacdo dos cursos e formacao profissional, ha a figura do
coordenador de curso de Servico Social. A Lei de Regulamentacdo da Profiss&o indica, em
seu artigo 5° que essa fungdo é atribuicdo privativa do assistente social: “VII — dirigir e
coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢co Social, de graduacéo e pos-graduagao”
(BRASIL, 1993). E valido ressaltar que, em meio a atual conjuntura vivenciada no pais e no
rol de cursos buscados para pesquisa, encontraram-se profissionais de outras areas do
saber desenvolvendo a fungéo de coordenacgédo de curso de Servigo Social.

Assim, elencam-se algumas falas mais significativas, nas quais se podem perceber

as seguintes colocagdes ao se tratar a tematica RS:

Na disciplina obrigatéria Servico Social e Processos de Trabalho, existe a
possibilidade de o docente responséavel expor e discutir com os discentes dimensdes
inerentes ao trabalho do assistente social em empresas e, consequentemente, a
tematica da responsabilidade social. Tendo em vista que as referidas disciplinas
apresentam como parte de seu conteldo a discussdo e analise acerca do trabalho
do assistente social nos diversos espagos sdcio-ocupacionais, evidenciando, dentre
outros aspectos, as demandas apresentadas a esse profissional e suas
possibilidades de atuacéo. [...] No entanto, ndo se trata de disciplina que trata
exclusivamente do Servico Social inserido em empresas que assim vai atuar com
conceito de responsabilidade social (Coordenadora 1).

A fala da Coordenadora 1 reforca que h& possibilidade de o docente trabalhar,
mesmo que de forma transversal, a tematica em algumas disciplinas obrigatérias. A fala da

Coordenadora 2 reforca a ideia:

Na realidade, nosso PPC, ele tem uma disciplina, mas tem um tempo que essa
disciplina ndo é ofertada justamente assim, porque tem muito a ver aquela disciplina
que é ofertada, disciplinas optativas, seminarios e oficinas, elas também tém muito a
ver com a condigdo do préprio professor, porque, como sdo temas mais livres, entdo
vocé precisa ter o docente que esta fazendo aquela discussdo e nés tinhamos,
assim, a professora XXX fazendo essa discussdo de meio ambiente nessa questédo
mais agraria, rural, etc. e ai, ela ministrou essa disciplina, s6 que ela saiu para o
doutorado, se eu ndo me engano, e depois que ela voltou, voltou ha dois anos, ela
ainda ndo ministrou novamente (Coordenadora 2).
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A fala reforca consideracdes levantadas e apontadas por Mansur (2012), de que “ndo
ha preocupacgdo no Servico Social, 0 que denota descaso com 0 tema e com esses novos
espagos ocupacionais, o que pode sugerir algum preconceito, jA que ndo ocorre em sua maioria
em espaco governamental, fortalece o capital e a desresponsabilizacdo do Estado com a
questéo social’. Essa fala ainda demonstra responsabilizacdo a um unico profissional que faz
tal discussdo, corroborando, assim, 0 que outrora se apresentou e demonstrando que a
discussao sobre RS e Servigco Social ndo se faz presente de forma significativa no interior do
curso, hdo sendo difundida no seio académico e, reforcando aquilo ja apresentado, a
centralizacdo em tematicas vinculadas especialmente a seguridade social e ao ambito
publico.

Fazendo-se um adendo, a Coordenadora 1 reforca tal realidade, quando questionada
sobre qual forma os novos espacos soOcio-ocupacionais sdo trabalhados na formacgéo

profissional, indicando que:

Considerando-se a perspectiva de uma formacao profissional generalista, acredita-
se que o curso de Servigo Social prepara os alunos para uma futura possivel
atuacdo em empresas que trabalham com o referido conceito, mediante contetidos
que podem ser contemplados em determinadas disciplinas. Todavia, entendemos
que determinadas &reas de atuacd@o ou de inser¢do do assistente social sdo mais
contempladas, especialmente aquelas que, no Brasil, tradicionalmente, vém
contratando um maior numero de profissionais (assisténcia social e saude)
(Coordenadora 1).

Imbuidos do sentimento de que se faz necessario oxigenar a formagéo profissional,
para que as falas de “romper com praticas tradicionais” sejam, de fato, colocadas em
pratica, haja vista que a formacg&o vai por um norte ético de enfrentamento a sociedade
capitalista, mas que, como bem indica Guerra (2000), a profissdo serve, também, a
manutencédo desta. Assim, a profissdo ndo pode, ainda, estar em descompasso com o que a
sociedade capitalista impfe ou sem ocupar espagos que deviam ser assumidos por
assistentes sociais, por auséncia de fomento do conhecimento.

Sintetizando-se as informagdes trazidas pelas coordenadoras de curso, percebe-se
gue had um conhecimento acerca da RS, indicando a presenca dela nos PPCs e de forma
indireta nas disciplinas, ja que a formagdo do assistente social deve se dar de forma
generalista. Assim, fica clarificada a necessidade de se ampliarem as discussdes sobre
espacos de atuacdo que ndo sdo mais nem tdo novos e que chamam por esse profissional,
sendo necessario que as problematizacdes se iniciem no seio académico, para fornecer

subsidios tedricos ao profissional para atuacao.

5.3 O que os professores falam sobre formagéo profissional e RS

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



Dando continuidade ao percurso metodoldgico, chega-se ao momento em que se
entrevistaram professores indicados pelas coordenac¢fes académicas dos cursos, com vista
a, também, perceber o olhar docente a respeito do conceito e formagéo dos alunos a partir
da tematica ora abordada. E mister salientar que os coordenadores dos cursos tiveram
liberdade para apontar os docentes que tivessem alguma familiaridade a tematica, ou que a
trabalhem em alguma disciplina.

Iniciou-se fazendo o questionamento acerca da compreensdo dos entrevistados

sobre o que vem a ser RS, a partir de seu olhar enquanto assistente social:

A temética da RS é extremamente ampla e envolve muitas dimens&es, sendo dificil,
portanto, conceitua-la de forma univoca. Mas, tentando sintetizar o conceito, se pode
pensar no campo da gestdo socialmente responsavel, que envolve tanto aspectos
internos quanto externos da organizacdo. Ou seja, tratar da responsabilidade social
nos remete a pensar nas dimensdes econdmica, ambiental e social em relacdo as
formas de fazer negécio das organizagfes (Professora 3).

A docente em gquestao discute tal tematica, inclusive, no seu processo formativo de

mestrado e doutorado, sendo pesquisadora de varios projetos, na area.

A responsabilidade social € uma expressao que denota interacdo e cidadania, no
sentido de que é uma ac¢do que busca estimular a construcdo da cidadania e o
desenvolvimento do cidaddo na sociedade considerando o meio ambiente, os
direitos humanos e sociais e as demais questdes que contribuem para o bem-estar
coletivo; contudo, na vida cotidiana e no senso comum, o termo traz uma conotagao
mais voltada para ser uma estratégia do capital, das empresas capitalistas, para
amenizar as mazelas sociais que a légica excludente neoliberal expande na
sociedade através de agfes sociais e comunitarias. Assume no senso comum, por
vezes, uma ideia de voluntariado e filantropia (Professora 4).

A Professora 4 reafirma as limitacdes existentes ainda hoje no que diz respeito ao
entendimento da tematica, pois percebe como o conceito RS é abordado a partir da face da
filantropia empresarial com cunho voluntarista.

Findando-se esse debate, entende-se que a fala da Professora 2 tem um olhar geral

de toda essa questao, quando ela diz:

Entendo como demanda e como espago amplo de atuacao profissional, assim como
todos o0s outros espacos. E um espaco, dentro do ponto de vista do Servico Social,
espaco contraditério, mas ai eu pergunto, também, qual espago de atuacdo nao é
contraditério? Entdo, se nés deixarmos de atuar nesse espago por ele ser espago
contraditdrio, ja que a responsabilidade social, ela retroalimenta esse lucro de uma
outra forma, pode dar uma guinada nisso dentro da prépria instituicdo e da relagéo
dela com a sociedade. Eu também penso que é dessa forma que a gente age em
todos o0s espagos ocupacionais, entdo, eu penso que, inclusive, é um
redimensionamento dos nossos espagos que nds estamos sofrendo em meio a toda
essa conjuntura que nés estamos vivenciando, que a gente ndo apenas vivencia o
redimensionamento das expressfes da questao social, mas, com isso e atendendo o
principio de que a nossa profissdo, ela ndo € uma ilha isolada, e que se as
expressoes sociais, elas se redimensionam no nosso fazer profissional, eu acredito
que é um espaco rico e amplo e como todo deve ser ocupado, né? Pelos
profissionais e, sobretudo, a partir de uma nova perspectiva, de uma nova
roupagem, né? Porque eu acredito muito que a cara do Servigo Social quem da
somos nos, em qualquer espago socio-ocupacional (Professora 2).
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Assim, reflete-se que a atuacdo do assistente social, como bem aponta Guerra
(2000), €é contraditéria, pois atua em processos ambiguos, inseridos em espacos criados
pela logica capitalista, reforgcando-a, atuando, ainda, com situagbes contraditérias e
mediando interesses distintos. Finda-se esse entendimento com a perspectiva de que RS é
sim demanda para o Servico Social e que precisa ser socialmente ocupada para dar
respostas profissionais que sé@o requeridas, e, caso ndo se consiga ocupa-la, outros
profissionais, de outros saberes, o faréo.

5.4 Como os alunos percebem os conhecimentos sobre Responsabilidade Social em sua

formacéo profissional

Para atender a esse Ultimo elemento proposto no percurso metodoldgico, realizou-se
pesquisa com alunos dos ultimos periodos de graduagéo dos cursos de Servigo Social
pesquisados, para identificar quais suas percepgdes acerca de sua formagéo profissional de
modo mais amplo e relacionado diretamente a tematica proposta. As questdes levadas aos
discentes eram de multipla escolha, para se observar a concordancia, sendo agregadas
para apurar esse resultado.

Para, entdo, iniciar, analisa-se o que eles compreendem de forma ampla sobre sua
formacdao profissional, percebeu-se que ha equilibrio entre aqueles que apontam possuirem
condi¢cBes de atuar respondendo a todas as demandas (31% cursos publicos e 37% cursos
privados) e aqueles que indicam ndo possuirem subsidio suficiente mesmo com a formacao
generalista (33% cursos publicos e 30% cursos privados). Mesmo que muito sutil,
demonstra-se que os alunos das universidades publicas sdo mais criticos quanto a sua
formacgdo. Nas duas primeiras categorias, que falam de uma formacgéao mais completa, eles
apresentam percentuais mais baixos. J4 nas duas Ultimas categorias, que apontam as
limitagcBes da formacao, o percentual aumenta.

Tratando-se especificamente sobre os conhecimentos fomentados na academia
acerca da RS, comeca-se questionando sobre o que entendem sobre a tematica. 54% dos
cursos publicos e 52% dos cursos privados indicam como sendo ac¢des que equilibram as
dimensdes ética, econbmica e legal das empresas.

Pode-se, entdo, perceber que h& um forte entendimento deles (sejam de
universidade publica ou privada) a partir da compreensdo da RS como agente que busca
equilibrar as dimenses ética, legal e econdmica da empresa, conceito sustentado por
Schwartz e Caroll (2003).

Os dados estdo mais proximos, se analisados a partir da natureza juridica, porém, o

gue mais chama atencédo é que nenhum aluno das universidades publicas marcou RS como
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acao filantrépica, demonstrando conhecimento e criticidade acerca da tematica, reforcando
os conceitos trabalhados e defendidos por este estudo.

Dando prosseguimento e com vistas a esclarecer de que forma esse conhecimento
se deu na formacédo profissional, questionou-se se havia sido repassado de forma ampla e
clara em alguma disciplina.

A maioria expressiva dos discentes dos cursos privados, 67%, indica que nao teve
esse conhecimento trabalhado de maneira ampla e clara em alguma disciplina, o que, de
fato, corrobora o conhecimento superficial. J& a realidade apresentada nos cursos publicos
indica que 82% tiveram maior aproximacao de tal tematica em disciplinas especificas.

Ao serem questionados sobre a responsabilidade social enquanto demanda para o
Servico Social, 54% dos cursos publicos e 62% dos cursos privados indicam que € sim uma
demanda que se aproxima do fazer profissional do Assistente Social, e, para tanto devem
ser dadas respostas.

Fechando a discusséo referente ao que os discentes pensam sobre sua formagéo
profissional em paralelo a RS, percebe-se que eles compreendem a RS como estratégia de
equilibrar e responder as dimensdes ética, legal e econémica da organizacgédo, indicando que
sua formacdo € de forma generalista, havendo descompasso entre aqueles que afirmam
estarem capacitados para atuar em todas as &areas e aqueles que apontam ainda terem

lacunas na formacgéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o término deste processo investigativo, conclui-se que foi possivel atender aos
objetivos inicialmente propostos e analisar de que forma o conhecimento acerca da RS
materializa-se nos cursos presenciais de graduacdo em Servico Social do Rio Grande do
Norte.

Dessa forma, fazendo um paralelo dos nossos objetivos propostos e a realidade
encontrada, percebe-se que, nos PPCs dos cursos presenciais de graduagdo em Servico
Social do Rio Grande do Norte, o viés da RS apresenta-se de forma limitada, como tema
secundario, com tépicos especificos apenas em algumas disciplinas obrigatérias, como
Administrac@o e Planejamento em Servigco Social, Politica Social, Servico Social e Processo
de Trabalho, quando trabalham algumas teméticas que se vinculam a RS, mas sem
centralidade nela.

Se remontarmos 0s objetivos que tinham sido tracados para vislumbrar a concepgao
acerca da RS presente nos discursos de coordenadores e professores, e trazidos a tona as
colocacdes das coordenacdes de cursos, reforca-se a transversalidade e carater secundario

com que a tematica RS é trabalhada na formacao profissional, haja vista ndo ser uma area
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tradicional na profissdo, bem como grande centro empregador (dmbito empresarial) dessa
classe, sendo reforcado o carater generalista da formagédo em Servigo Social, mas com foco
nas politicas publicas de seguridade social.

Por fim, quando confrontado o objetivo inicial que se tinha, de averiguar a percepgao
dos alunos dos cursos de Servico Social do Rio Grande do Norte sobre a tematica e sua
formacdo, com relacdo a RS, visualiza-se aquilo que os discentes apontam por meio de
questionarios, demonstram em sua maioria, 0 entendimento de sua formagdo enquanto
generalista, porém, ndo se sentem com subsidios suficientes para atuarem em todas as
areas, sendo acompanhados pela indicacdo nas lacunas deixadas no desenvolvimento
profissional académico.

Em meio a todas essas lacunas apresentadas ao se pensar sobre conhecimentos
que vinculem Servico Social e RS, entende-se que essa demanda deve ser respondida pela
profissdo, que carece de aprofundamento tedrico para embasar futura atuagdo, com

discussdes sobre uma atuacao critica e propositiva na area.
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