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Resumo: A presente pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do assistente social do
CREAS Insular em Sé&o Vicente, e diante desta tematica compreender o contexto matricial das
familias, bem como a expanséo da Politica de Assisténcia Social. Trata-se de uma pesquisa de
levantamento bibliografico, que contou também como recurso de estudo entrevista com uma
assistente social que atua na instituigéo.
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INTRODUCAO

Este trabalho é resultado de uma pesquisa exploratéria, realizada no Centro
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) — Insular em Sao Vicente.
Esta pesquisa foi elaborada com o objetivo de compreender o papel desenvolvido pelo
servigco social na instituicdo, bem como de entender a matricialidade familiar, e em
consequéncia, também realizar 0 mapeamento e andlise da politica de Assisténcia
Social no ndcleo familiar. E de grande relevancia compreender os desafios postos a
esses profissionais na atuacdo diante da disparidade produzida pela questdo de
género no contexto do CREAS. Para isso, buscou-se analisar dados que informam o
crescimento do numero de familias ‘chefiadas’ por mulheres (ou que tenham como
referéncia uma pessoa do sexo feminino). Neste processo, também foi utilizado
levantamento bibliogréafico, além de entrevista realizada com uma assistente social que
compde a equipe técnica do CREAS, referida neste trabalho com o nome ficticio de
Sylvia, como maneira de preservar a privacidade e identidade desta. Ainda neste
caminho de analise, cabe destacar o necessario olhar para a matricialidade
sociofamiliar e a importancia de discutir a questdo de género e as politicas sociais
para a atuacdo do/a assistente social. Destaca-se que a pesquisa de campo ocorreu
entre os meses de janeiro a abril de 2015, no CREAS Insular, localizado na Praca

Bernardino de Campos, 69 — Centro — S&o Vicente.
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1.1 A TRANSFORMAGCAO DO SERVICO SOCIAL A PARTIR DA DECADA DE 1980

Antes de aprofundarmos a discussao sobre a Assisténcia Social como Politica Social,
faz-se importante comentar o processo que o0 Servico Social passou a partir do meio
da década de 1980 em termos de posicionamento politico e de formacdo. O maior
avanco do Cdédigo de 1986, por exemplo, foi na dimenséo ético-politica, ao colocar a
profissdo em favor dos interesses da classe trabalhadora, em contraponto com a
neutralidade conservadora que guiava o0 Servico Social anteriormente. Porém,
algumas questbes ainda ficaram frageis neste Codigo, principalmente em relacdo aos
valores éticos, submetidos ali exclusivamente ao viés politico.
[...] refere-se a reprodugdo das for¢cas produtivas sociais do trabalho e da
relagdo de producdo e sua globalidade, envolvendo sujeitos e lutas sociais,
as relagbes de poder e os antagonismos de classes. (IAMAMOTO, 2000,
p.10).
Esse processo de amadurecimento do Servigo Social enquanto profissdo se refletiu no
processo de organizagéo pelo qual a categoria passou a partir década de 1990, com a
promulgacdo de documentos normativos sobre os direitos e deveres dos profissionais.
Por meio de seminarios nacionais, precedentes ao Codigo de Etica, assim como por
meio da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, de 1993, e posteriormente as novas
Diretrizes Curriculares, de 1996, representantes da consolidagdo do novo caminho a
ser seguido pelo Servigco Social.

[...] tal processo condiciona, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes
emergentes no ambito do Servico Social, exigindo novas respostas
profissionais, o que derivou em significativas alteragbes nos campos do
ensino, da pesquisa, da regulamentacdo da profissdo e da organizacdo
politico-coorporativa dos assistentes sociais IAMAMOTO, 2000, p.4).

Assim, o Cédigo de Etica de 1993 demonstra o viés critico que a profissdo comegou a
seguir, por meio de sua inser¢cdo na perspectiva de andlise critica da sociedade.
Desse modo, questdes como os direitos das mulheres, por exemplo, ndo podem ser
enxergadas longe do contexto da sociedade. E a defesa deste e de outros direitos

devem estar inseridas na profissdo, assim como nas politicas publicas.

1.2 CREAS

Sobre a estrutura da instituicdo, cabe descartar que obrigatoriamente esta deve ofertar
o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
ja os outros seguimentos, como Medidas Socioeducativas e o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, podem ser feitos, dependendo da organizacédo do

municipio, em outros locais, e essa decisdo deve ser relatada neste planejamento. A
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Instituicdo deve ter também, em seu planejamento, objetivos relacionados a
capacitacdo de funcionério/a(s), e de educacdo permanente, encaminhando ao final
dessa formulagdo da organizacdo geral de trabalho, uma proposta oficial para
aprovacéo do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
No processo de planejamento e implantacdo do CREAS faz-se necessario
envolver outras instancias, de modo a abranger ac¢Bes para: elaborar ou
revisar o Plano de Assisténcia Social, incluindo orcamento, acdes e
atividades que seréo realizadas para a implantacdo ou expansdo de CREAS
no territério, bem como apresenta-lo, discuti-lo e aprova-lo no Conselho de
Assisténcia Social; discutir o planejamento e a constru¢do de fluxos de
articulagcdo com os demais servicos e unidades da rede socioassistencial,
6rgaos de defesa de direitos e outras politicas publicas setoriais; socializar
informacdes sobre o processo de implantagdo e/ou expansdo dos CREAS
junto a rede de articulagdo, com o intuito de dar publicidade a suas

competéncias, atribui¢bes e finalidades, a fim de construir possibilidades de
trabalho em conjunto. (Caderno de Orientagdes CREAS, 2011, p.78).

Ainda sobre os critérios de implementacdo de um CREAS, a cidade de S&o Vicente,
com uma populagéo de 355.542 habitantes (CENSO 2015), entra no que é classificado
como cidade de grande porte, 0 que como prerrogativa do MDS (implementacédo de 01
CREAS a cada 200.000 habitantes), possibilita a existéncia de dois CREAS, além do
voltado para populagdo em situacéo de rua.

Até o comeco de 2016, o CREAS ja se dividia em dois na cidade, porém de maneira
diferente — além do CREAS para a populacao em situacdo de rua (CREAS POP) -,
um voltado exclusivamente para violagbes de direitos envolvendo criancas e
adolescentes; e outro para casos com adultos; o dois se localizavam na &rea insular, o
primeiro no centro da cidade, mesmo local do insular, que passou a atender todo tipo
de demanda, e 0 segundo — adulto — no bairro Parque Bitaru. A equipe dos dois,
manteve-se basicamente a mesma, tendo o CREAS Adulto ficado responséavel pelo
atendimento da area continental, e ocupado um novo local no bairro Rio Branco,
apenas passando por uma mudanca pontual de uma funcionéria, relocada do Insular
para o Continental para trabalhar com Medidas Socioeducativas, e assim equilibrar a
equipe das duas Instituicbes. A instituicdo, no momento da pesquisa, contava com
guatro assistentes sociais, incluindo a coordenadora do servico, duas psicologas, uma
pedagoga, além de duas funcionarias do setor administrativo, e os estagiarios/as em

servigo social e psicologia. O anterior CREAS Crianca e Adolescente foi inaugurado,

1 Menor: Termo de sentido vago, utilizado para definir a pessoa com menos de 18 anos. Desde que o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) entrou em vigor, é considerado inapropriado para designar
criangas e adolescentes, pois tem sentido pejorativo. Esse termo reproduz e endossa de forma subjetiva
discrimina¢des arraigadas e uma postura de exclusdo social que remete ao extinto Cédigo de Menores.
(Fonte: ANDI - Comunicacgéao e Direitos — Glossario)
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com a presenca do Prefeito da cidade na época, Tércio Garcia, e noticiado como um

local

[...] de atendimento voltado para criangas e adolescentes (...). Para tanto, o
CREAS atua em contato direto com a Vara da Infancia e da Juventude e o
Conselho Tutelar. Na nova unidade serdo atendidos casos de violéncia de
qualquer natureza, abuso sexual e exploracéo do trabalho infantil. Entre os
servicos oferecidos esta assisténcia psicoldgica, inclusive para os familiares,
intervengfes e o encaminhamento para projetos sociais da Cidade. Além de
orientagdo judicial, para casos de atos infracionais cometidos por menores?.
Também funciona no local o servico SOS Desaparecidos. Ao todo sdo 30
profissionais, entre assistentes sociais, psicélogos e educadores. As
denincias serdo atendidas 24 horas por dia, enquanto os servigos técnicos,
como acompanhamento psicolégico, serdo feitos de segunda a sexta, das 8
as 18 horas. “Nem nas minhas melhores expectativas, quando fiz uma
primeira reunido na entdo Secias, em 2004, poderia imaginar que
ampliariamos tanto o leque de servigos prestados no setor social”, afirmou o
prefeito Tércio, lembrando que apenas no Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI) a Prefeitura conseguiu reduzir o nimero de criangas
assistidas de 1.123 para 251. (Jornal Vicentino, 2010)

O atual CREAS Insular lida com diversos tipos de violagdo de direitos envolvendo
criancas, adolescentes e idosos, tais como negligéncia ou abandono, assim como
violéncia contra mulher, e o trabalho com Medidas Socioeducativas, conectando-se
assim, a varios equipamentos da Rede Socioassistencial da cidade. Com isso,
destaca-se que a rotina do equipamento inclui contatos frequentes com Conselho
Tutelar, reunides com a Promotoria da Crianca e do Adolescente e a Delegacia de

Policia de Defesa da Mulher.

2.1 A MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

Com o processo de precarizagdo que o mundo do trabalho passa nos ultimos anos,
por meio do crescimento do trabalho terceirizado, sem os direitos trabalhistas ja
estabelecidos, entre outras formas de desvalorizacdo da classe trabalhadora, as
mudancas citadas impactam ainda mais as mulheres trabalhadoras. Esses trabalhos
de cunho temporario ou jornadas parciais, ttm uma concentracdo de obra feminina, e
a realidade do trabalho era, e continua sendo, permeada por desigualdades de
género, “O mundo produtivo contemporaneo, [...] vem apresentando um claro sentido
multiforme, com tendéncias mundiais de informatizacdo da forca de trabalho e do
aumento dos niveis de precarizagao dos trabalhadores” (Antunes, 2014, p.13). Essas
disparidades de género, citadas anteriormente, sdo construidas culturalmente, e
configuram, ainda hoje, uma divisdo entre trabalho feminino e masculino, deixando o
destaque da esfera publica e os melhores salarios para os homens. Historicamente, o
trabalho no capitalismo teve o papel de acentuar essa diferenca entre géneros no

mundo do trabalho, deixando para as mulheres postos de hierarquia inferior, e como ja
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dito, de remuneracdo mais baixa, propagando assim,o ideal de que a capacidade

feminina é inferior a dos homens.

A separacdo espaco/tempo entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo
instala-se com a chegada da ordem social capitalista. (...). Mesmo partindo do
pressuposto de que houve anteriores ao capitalismo, outras formas de divisdo
do trabalho entre homens e mulheres, essa divisdo estava marcada por outra
relacdo entre producdo e reproducdo, pois a divisdo que se expressa nesse
sistema esta diretamente relacionada a formacgéao social capitalista, na qual a
forca de trabalho é vendida como uma mercadoria e 0 espaco doméstico
passa a ser uma unidade familiar e ndo mais uma unidade familiar e
produtiva. (AVILA, 2009, p. 19)

Quando se discute a questdo de género nas politicas sociais, ndo se pode deixar de

a

analisar o aspecto complexo relacionado a matricialidade familiar, com enfoque na
mulher, como maneira de salvaguardar os direitos das criancas e adolescentes, que,
na maioria das vezes, ficam sob a responsabilidade dessa mulher, por meio da
centralidade na figura feminina na concessao de beneficios socioassistenciais e afins.
Na PNAS e no SUAS, a matricialidade familiar significa que o foco da
protecdo social estd na familia, principio ordenador das agBes a serem
desenvolvidas pelo poder publico. Apesar das grandes transformacfes
sociais e seus impactos nos arranjos e composicbes familiares
contemporaneas, observa-se a permanéncia de velhos padroes e
expectativas quanto ao seu funcionamento e desempenho dos papéis

paterno e materno, independente do lugar social que ocupam no sistema de
classes e de estratificagdo social. (CapacitaSUAS, 2008, p. 58)

Sabendo que essas familias chefiadas por mulheres sédo as mais vulneraveis, ndo é de
se estranhar o foco das politicas nelas. Mas dessa maneira é importante ressaltar que
as politicas também possuem papel significativo sobre a visdo da questdo de género
na sociedade, ao mesmo tempo influenciadas pela realidade desta.
Nesse contexto, importa destacar que a familias que dependem
exclusivamente do trabalho feminino sdo mais vulneraveis em funcdo da
segregacdo da mulher e atividades de baixa remuneracéo e alta incidéncia de

trabalho informal e precario que caracteriza sua inser¢do no mercado de
trabalho. (CapacitaSUAS, 2008, p. 59)

Entdo todo esse processo que poderia representar um fortalecimento das mulheres
diante das desigualdades postas na sociedade, significa, segundo analises, também

uma questéo de sobrecarga feminina.

Organizar o SUAS a partir da matricialidade familiar implica, portanto,
considerar o incremento das mulheres chefes de familia a partir de distintos
angulos, muitas vezes contraditorios: a expressao das novas relagbes de

20 Lar cristdo de Amparo ao ldoso — mantenedor “Associagdo Comunitaria Evangélica’- é uma entidade
sem fins lucrativos e atualmente abriga 40 (quarenta) idosos carentes em regime residéncia. (Site: Lar
Cristdo |doso).

30 Lar Vicentino é uma entidade sem fins lucrativos, mantido com recursos dos governos estadual,
federal e municipal, doacdes e pelos proprios residentes. A entidade destina 30% das vagas como
sociais, ou seja, 20 vagas sao subsidiadas, e o idoso contribui com até 70% do valor do salario minimo.
(Jornal Diério do Litoral, 2013).
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género, responsabilidades assumidas pelas mulheres no custeio das
despesas domésticas e cuidados com os filhos, o que lhes faculta certo
poder, mas também a sobrecarga que dificulta a constru¢cdo da autonomia
das mulheres, especialmente em condices de extrema pobreza.
(CapacitaSUAS, 2008, p. 60)

Quando falamos da responsabilizagdo das mulheres na politica social, temos de ter
em vista 0 contexto social em que estas se inserem, uma sociedade patriarcal, com
grande parte das familias atendidas pelos equipamentos de assisténcia social

dependendo da figura feminina.

2.2 O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO CREAS

Diante do que ja foi destacado sobre a estrutura do CREAS e o0 conceito de
matricialidade, entramos agora na atuacao profissional do servi¢o social na instituicdo
em termos gerais, assim como, diante da questdo de género. Um dos aspectos
ressaltados pela assistente social entrevistada, na pesquisa, por exemplo, e que
influenciam sem duvida a qualidade do trabalho, é a estrutura da cidade, como no
caso da auséncia de opcdes de abrigamento para mulheres vitimas de violéncia ou
idosos sem familia, além da necessidade de permanente integracdo entre

eguipamentos como maneira de fortalecimento do atendimento.

E uma questsio a se pensar, Se 0 municipio hoje estad com essa precariedade,
[...] o Lar de Amparo? estd interditado e o Lar Vicentino?, (...) tem uma cota de
vaga social, mas pelo que a gente tem de informacdo, essas vagas estao
atualmente preenchidas. Entdo assim, sdo situacdes que chegam, e a gente
precisa ter o que oferecer para essas familias, e ndo adianta a gente construir
um plano de atendimento “em PAEFI” com a familia com o que temos hoje;
[...] a gente tem uma boa relagdo com os CRAS, acho que isso fortalece o
atendimento do profissional com vocé tem relagdo como atendimento dos
CRAS nos territorios [...]. (Entrevista: Assistente Social SYLVIA, 2016.)

Sobre as particularidades do PAEFI no CREAS analisado em meio a transicdo que

dividiu a instituicdo em CREAS Continental e Insular.

O PAEFI tem alguns procedimentos, [...] os casos sdo encaminhados em sua
grande maioria pelo Conselho Tutelar, pela Promotoria, muitas vezes vem
pelo Ministério Publico, [...] as vezes veem pelas instituicdes de salde de
outros municipios, outras pelo préprio CRAS, pelos acolhimentos também,
porque quando as criancas que estdo acolhidas e vao para a familia
substituta ou voltam para as familias que cometeram a violacdo, entdo se
aciona o CREAS, para que a gente faca o acompanhamento para ver esse
periodo de adaptacdo. Entdo [...] existe na Tipificacdo que tem que ser um
acompanhamento psicossocial, mediante a demanda, do que agora, com a
divisdo do CREAS Insular do adulto que é o CREAS da area Continental.
Antes a gente atendia sO crianga e adolescente, hoje a gente passou a
atender idoso, mulher vitima de violéncia, pessoa com deficiéncia, e ainda
acompanha a residéncia inclusiva, que € vinculada ao CREAS.
(Entrevista:Assistente Social SYLVIA, 2016.)
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Sobre a questao de género, as discussfes ainda sao raras, e quando feitas, partem de
esforcos localizados, de um/a profissional que ja se interesse pelo tema, ou em acdes
relacionadas a programas de transferéncia de renda, por exemplo.

O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo, [...] quando tinha o
Renda Cidada, eu lembro que acompanhei bastante na habitacéo, a Leonara,
assistente social, ela sempre foi muito politizada, e (...) nas palestras se
discutia muito a questdo da mulher na sociedade, da mulher no mercado de
trabalho, era bem legal.

(Entrevista |: Assistente Social SYLVIA, 2016.)

Como resultado dessa dindmica, a discussdo de género é refém da presenca deste/a
profissional no equipamento, e se porventura este(a) retirar-se do servigo, o trabalho
pode ser deixado de lado ou perder-se pelo caminho.

Trocar de lugar, sem querer, por exemplo, estar em um projeto legal,
desenvolvendo, tem um vinculo, e acaba de uma hora para outra, [...] e deixa
as pessoas sem continuidade, ai se quebra, porque se tinha um vinculo de
trabalho, acaba se quebrando e as pessoas se decepcionam. Eu acho que
até uma discussdo que a gente [...] até questiona bastante, € o olhar da
gestdo para os profissionais, qual o trabalho que esta sendo realizado, qual é
o vinculo que vocé tem, qual é a quebra, a ruptura que vai acontecer dentro
deste territério com saida, l6gico nenhum profissional é insubstituivel, mas o
que vai ficar quem pode dar continuidade [...]. Eu acho que (a discusséo de
género) é bem esporadica e ndo tem continuidade, se comecga é uma acao
pontual. (Entrevista I: Assistente Social SYLVIA, 2016).

Temos assim, uma série fatores que representam dificuldades que estas mulheres tém
de enfrentar, para as quais a atuagdo dos servi¢cos socioassistenciais, a estrutura da
educacao, do transporte, a satde do municipio se mostram ineficientes, e com isso o
servico social se vé desafiado a atuar diante desse contexto de precarizacdo dos

direitos sociais.

3. OS DESAFIOS DA ATUALIDADE PARA O SERVICO SOCIAL

Os desafios do servigo social na atualidade s&o grandes, e comeg¢am ja na
manutencdo pelos assistentes sociais de seus postos de trabalho. Cada dia, mais
fungbes que eram exercidas por profissionais da area, sdo executadas por diversas
novas categorias criadas, com baixos salérios, ou por meio de terceirizagbes. Em
meio a isso o/a profissional precisa descobrir possibilidades e alternativas para o
trabalho no contexto de acirramento da questdo social, evitando assim a naturalizacao

dos processos impostos pelo capitalismo.
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H4, portanto, urgéncia, desta forma, da materializacdo dos principios éticos no
cotidiano, como maneira de fazer com que o exercicio profissional ndo se torne algo
abstrato e afastado do processo social. Considerando também o quanto a profissao
hoje lida com os aspectos da intervencdo do estado na questdo social e com as
mudancgas pelas quais passam a esfera do trabalho e estatal, tendo reflexos em toda a
sociedade, a compreensdo da questdo social continua sendo um ponto central para o

servico social.

Direitos que nao alcancaram amplitude para toda a sociedade, séo restritos, como ja
discutido, aos limites do capital. Desta forma, € importante destacar também que a
articulacdo interna entre profissionais de um mesmo servico, ainda que bem-sucedida,
nao se sustenta sozinha, ou seja, é necessario que o municipio disponibilize recursos
e instrumentos para um bom trabalho, assim como toda a pratica profissional
necessita de suporte em termos de coordenagéo e gestdo, para que o profissional ndo

se veja isolado em seu exercicio.

4. CONCLUSAO

Este artigo visou revisitar pesquisa realizada por meio da andlise das politicas sociais
no CREAS Insular em S&o Vicente, com o foco na matricialidade familiar.Para
compreender essa realidade, exploraram-se aspectos tais como a organizacéao politica
da cidade e o reflexo desta nas pessoas acompanhadas pelo CREAS, assim como a
compreensdo da questdo de género. Além disso, privilegiou-se a analise das politicas
sociais e a trajetoria profissional da década de 1980 até os dias atuais.Com relacao a
atuacao da Instituicdo diante da questéo, percebe-se a consciéncia do problema, mas
as possiveis articulagbes diante disso sdo pontuais, partindo quase sempre de
iniciativas e esforcos de profissionais sem um suporte maior, seja da prefeitura na
figura da Secretéria de Assisténcia, ou nas instancias de coordenacgédo, levando assim,
a que todo o esfor¢o de discussédo, sobre a questdo de género ou outras expressoes
da questdo social, fique delegado ao momento em que o profissional estd no
equipamento, ou que tenha motivacdo para levar esse assunto em pauta. Quando

porventura este/a profissional é remanejado, todo o trabalho se perde junto.

O numero reduzido de funcionarios para atender a um grande numero de familias se

revela também como um dos aspectos que fragilizam a atuacdo profissional. Os
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servicos socioassistenciais de Sao Vicente estdo sobrecarregados com a falta de
recursos, e atrasos salariais verificaram-se em meados de 2015, por exemplo, e ndo
podem ser ignorados, sendo influéncia direta na qualidade dos atendimentos. Diante
disso, cabe ressaltar que a articulagdo, especialmente entre CRAS e CREAS,
apareceu como um caminho viavel para melhorar o atendimento dos acompanhados
pela média complexidade. Essa aproximacao territorial pode representar um caminho
para recuperar a autonomia das familias e o contato com os servi¢cos de sua regiéo,
facilitando também a resolucdo de diversas demandas postas pelo/as usuario/as nos
atendimentos e fortalecendo a atuacéo profissional.
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