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Resumo: O presente trabalho busca apresentar a atuacdo do Assistente Social no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, em Paraiba do Sul — RJ. O objetivo é descrever o trabalho
no CRAS e contribuir para o debate da atuagdo deste profissional na assisténcia social,
especificamente nos grupos.
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Abstract: The present work seeks to present the role of the Social Worker in the Reference Center of
Social Assistance - CRAS, in Paraiba do Sul - RJ. The objective is to describe the work in the CRAS
and to contribute to the debate of the work of this professional in the social assistance, specifically in
the groups.
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1 INTRODUCAO

Quem é o Assistente Social na Politica de Assisténcia Social? Talvez ao indagar ao nosso
usuario, a sua primeira resposta seja dizer: “a moga que nos da cesta basica”. Talvez, ao
continuar a conversa, possa-se descobrir que a “mog¢a” faz mais que “dar” a cesta basica. E
fazer mais que um atendimento pontual, foi a minha primeira preocupacéo ao ser inserida na
complexa politica de assisténcia social. Complexa sim, e essa afirmacao traz consigo as
inimeras legislagbes que perpassam essa politica, assim como sua dimens&o intersetorial,

dentro da Seguridade Social.

Assisténcia social ndo é uma politica que se consiga trabalhar sd, isolada, fragmentada, e
em uma conjuntura social, econdmica e politica, permeada pelo modo de producéo
capitalista e pela ideologia neoliberal, faz-se necessario construir caminhos para o trabalho
de forma intersetorial. E foi desvendando essa celeuma, que tentei durante quase dez anos

estruturar o meu trabalho como Assistente Social.

A possibilidade de fazer uma reflexéo sistematizada da experiéncia profissional no universo

da politica de assisténcia social indaga-nos a compreender, parafraseando SANTOS (2010,
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p. 27) “na perspectiva do materialismo dialético, de que na teoria, a pratica s6 pode ser a
mesma”. Ressalta-se essa reflexdo, porque é no campo da materialidade da pratica
profissional que também consegue-se vislumbrar as dimensées tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa que dao base, forma e sustentacdo ao nosso trabalho. Partindo
do principio que:

“O exercicio profissional configura-se pela articulagdo das dimens®es, e se realiza sob condi¢Bes subjetivas e
objetivas historicamente determinadas, as quais estabelecem a necessidade da profissdo em responder as

demandas da sociedade através de requisiges socioprofissionais e politicas, delimitadas pelas correlacdes de
forcas sociais que expressam os diversos projetos profissionais.” (SANTOS, 2013, p. 26)

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica, equipamento
da politica publica da Assisténcia Social, que esta vinculado a Protecdo Social Basica.
Nesse equipamento estd previsto uma equipe minima para atendimento das familias em
seus territorios, de acordo com o porte de cada municipio. Equipe essa que tem como

membro o profissional Assistente Social.

A maioria dos municipios no Brasil ndo fazem concursos para areas especificas.
Geralmente, fazem para a prefeitura e em seguida lotam os profissionais em areas em que
estdo necessitando dos mesmos. Assim, muitos assistentes sociais caem de paraguedas na

politica de Assisténcia Social.

N&o se leva em conta a trajetéria académica e a experiéncia profissional anteriores a posse
do cargo. Aqui, ndo foi diferente, a minha trajetéria académica foi marcada por
aproximacdes com a politica de Saude Mental, o estagio durante a graduacao foi no Centro
de Atencao Psicossocial — CAPS, a monografia’® foi sobre o trabalho do Assistente Social no
CAPS, enfim tudo caminhava para trabalhar em uma unidade da politica de saude mental.
Porém, é necessario ressaltar que somos trabalhadores assalariados e dependemos da
venda da nossa for¢ca de trabalho para reproducédo da vida. Afinal, “os que “vivem do seu
trabalho” passaram a se defrontar com questées que afetam severamente o seu modo de
ser e viver’ (MOTA:2009, p. 29). E, ao ser convocada para assumir a vaga do concurso, fui

para um CRAS.

Apresento aqui um pouco dessa experiéncia, do desafio cotidiano em imprimir na atuacao
profissional, ndo apenas o0 que a vida académica me proporcionou, mas também o que a

minha inserc¢do no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS me possibilitou.

2 Um Estudo sobre o Processo de Trabalho do Assistente Social na Sadde Mental: A Experiéncia no
Centro de Atencao Psicossocial de Muriaé - MG.
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2 A ASSISTENCIA SOCIAL EM PARAIBA DO SUL — RJ E O CONTEXTO DA
ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Esta previsto na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 194, que a Assisténcia Social
€ uma politica publica de direitos, ndo contributiva, que compde a Seguridade Social
juntamente com as politicas de Saude e Previdéncia Social. Ressalta-se que ela faz parte
de uma politica de protecdo social que, articulada com outras politicas sociais, busca
garantir a cidadania.

“Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos poderes publicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a

seguridade social, e tem por objetivos:
I - a protecio a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
1} - a promocao da integragao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de sua integracdo a vida
comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.” (BRASIL,1988)

Observa-se que a politica de Assisténcia Social esta destinada a quem dela necessitar, e as
unidades da Assisténcia Social estdo de portas abertas para acolher os usuarios que
buscam os servigos, pensando em acolhida, compreendendo a questao do territério, da

vulnerabilidade social, de risco pessoal e social.

A politica de Assisténcia Social no municipio de Paraiba do Sul estd em processo de
consolidacdo. Se hoje, abril de 2019, podemos vislumbrar equipamentos da Assisténcia
Social buscando realizar um trabalho comprometido, é porque durante os Ultimos anos

tivemos no municipio gestores dessa politica buscando fortalecer o SUAS.

E muito dificil relatar historicamente e documentalmente a histéria da politica de Assisténcia
Social no municipio, seja pela falta de documentos, seja pela ndo preocupacdo de gestbes

de resgatar historicamente o processo de construgdo do SUAS no municipio.

Atualmente, o municipio possui (02) dois CRAS, (01) um Centro de Referéncia da

Assisténcia Social — CREAS e (01) uma Casa de Acolhimento Temporario.

Quando cheguei ao CRAS, havia duas outras profissionais de Servigco Social, que eram

contratadas e ja estavam ha algum tempo na instituicdo. A partir dai, comecei a me
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aprofundar na legislacdo vigente e entender um pouco mais sobre as demandas que a

Assisténcia Social assumia como suas.

No inicio me senti uma burocrata do direito, ora, para receber a cesta basica precisa que a
assistente social deixasse liberado, para receber o auxilio funeral, era a mesma burocracia
e, assim, era com fraldas, leites, e outros beneficios e minimos que estavam vinculados a

politica de assisténcia social no municipio.

E minhas vinte horas semanais eram destinadas ao atendimento pontual (plantdo social) e
algumas visitas domiciliares. Nao tinhamos reunido de rede, grupos, sistematizacdo do
trabalho, reunido de equipe, nem tinhamos corporificado um coordenador, visto que a

coordenagéo so6 assinava pelo CRAS e exercia outras fungoes.

Os desafios eram inUmeros, e pensar a atuagéo profissional era mais que uma vontade, era
uma necessidade e, assim, fui encontrando aliados. Aliados para pensar e propor um
trabalho. Juntamente, comigo, chegou do concurso uma psicéloga, que também néao tinha
nenhuma experiéncia de assisténcia social, mas estava disposta a construir um trabalho

qualificado.

Ambas estavam querendo desbravar o caminho da politica de assisténcia social e
escutavamos cotidianamente que as mudangas eram impossiveis, visto que “as coisas séo
como sao”, e que nao adiantava tentar mudar. Sabe-se que é no espago do cotidiano que as
relacbes sdo estabelecidas, os problemas séo elucidados e as possibilidades de intervencgéo
s&o requisitadas. E no cotidiano que os limites da atuacdo profissional se colocam, assim
como as possibilidades, é no cotidiano que a vida se faz e refaz, “o cotidiano da vida em
sociedade, o modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente determinada, dos
individuos sem sociedade, envolve a reproducdo do modo de producédo”. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2003 p. 72).

3 BENEFICIO EVENTUAL E GRUPOS : CAMINHOS PARA PENSAR O
TRABALHO

Sabe-se, revisando o historico da Assisténcia Social, que sdo recentes as legislacdes

municipais regulamentando o0s beneficios eventuais, e € mais recente ainda a

operacionalizacéo desses beneficios pautado na ética do direito e ndo do favor.

Quando iniciei meu trabalho no CRAS, atendiamos com uma série de minimos sociais:
fraldas geriatricas e infantis; leites, 6culos, muletas, cadeiras de roda, cesta basica, kit

construgdo, enxoval para bebé, enfim, uma série de beneficios, sendo que hoje a maioria
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ndo faz parte da grade de atendimentos pela Assisténcia Social, principalmente os que

estdo relacionados com a Politica de Saude.

Com a resolucédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS 39/2010, pudemos
articular com a gestdo municipal, visando transferir para as secretarias competentes 0s
atendimentos e beneficios que ndo sdo competéncias da politica de Assisténcia Social.

Art. 1° Afirmar que ndo sao provisdes da politica de assisténcia social os itens referentes a orteses e proteses,
tais como aparelhos ortopédicos, dentaduras, dentre outros; cadeiras de roda, muletas, 6culos e outros itens
inerentes a area de salde, integrantes do conjunto de recursos de tecnologia assistiva ou ajudas técnicas, bem
como medicamentos, pagamento de exames médicos, apoio financeiro para tratamento de saude fora do

municipio, transporte de doentes, leites e dietas de prescricdo especial e fraldas descartaveis para pessoas que
tém necessidades de uso. (CNAS, 2010).

Mesmo a resolucdo sendo de 2010, apenas em 2013 que conseguimos efetivamente
sensibilizar a gestdo local de que os beneficios precisavam ser alocados em outras
secretarias. E sabido que a assisténcia social possui um histérico de “tentar” resolver todos
0s problemas e que quando o usuario ndo consegue acessar politicas publicas ele “cai de
para-quedas” na assisténcia social. Talvez esse no fosse o0 desafio que nos fez estruturar

uma possibilidade de atendimento diferente do Plantdo Social.

Ainda em 2010, vimos que poderiamos utilizar a demanda de atendimento para o beneficio
eventual do enxoval para fazermos um trabalho pautado na possibilidade de emancipacgéo e

empoderamento daquelas “meninas e mulheres” que buscavam o “kit bebé.

Meninas, porque muitas das vezes eram adolescentes que buscavam o CRAS em conjunto
com suas maes, informando que estavam gravidas e ndo possuiam recursos financeiros

para a compra do enxoval.

A nossa primeira percep¢do foi que havia recorréncia no atendimento, ou seja, elas
buscavam por diversas vezes, em varias gestacdes e, a segunda, foi que ndo havia nenhum
tipo de trabalho com aquelas mées, apenas era realizada a entrega, sem nenhuma reflexdo

ou algo parecido.

O “kit bebé&”, que para algumas mulheres pode parecer algo completamente minimo, era
uma forma de nés, enquanto profissionais, pensar em estruturar um trabalho, que fosse
além do plantdo social, além de um atendimento pontual. Um trabalho que pudesse
materializar a politica de assisténcia social em nosso municipio e romper com 0 Viés

assistencialista e clientelista que ainda permeava aquele espago.

Apds reunides com a equipe e com a gestdo da Secretaria, apresentamos um projeto para
um grupo de gestantes que buscavam o “kit bebé&” no CRAS, o Projeto Atencido a

Maternidade. Apresentamos a idéia de ter 9 (nove) encontros com essas gestantes e no
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ultimo fazermos a entrega do “kit bebé”. Os encontros eram semanais e, a cada encontro, foi
proposta a discussdo de temas que permeavam 0 universo da gestagdo: construcdo do
afeto, sentimentos, direitos das gestantes, violéncia obstétrica, primeiros cuidados com o
bebé&, como planejar os proximos bebés e, para tanto, precisavamos fazer um trabalho

multidisciplinar e intersetorial.

Eu, a outra assistente social e a psicologa organizamos 0s encontros e convidamos uma
enfermeira que era responsavel pelo Nlcleo de Apoio a Saude da Familia — NASF, para

poder fazer a conversa sobre os primeiros cuidados com o bebé e prevencéo de gravidez.

A idéia era pontuar que o CRAS estaria ali para fazer o acompanhamento a familia previsto
no servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, e que era importante que
aquela familia reconhecesse no CRAS, ndao mais um lugar para receber minimos sociais, e

sim como um espaco de construgcao coletiva de novas perspectivas.

Ressalta-se que o PAIF:

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva
da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O servigo PAIF integra o nivel de prote¢éo social basica do SUAS. (MDS, 2009)

O PAIF é primordial na busca de potencializar a familia como uma unidade de protegéo, e
nés, assistentes sociais, podemos utilizar esse servico como mecanismo na estruturagéo e
planejamento da intervengéo profissional, alinhando os objetivos do PAIF com os objetivos

do nosso projeto profissional.

No grupo Atencdo a Maternidade, as familias das gestantes foram inseridas no
acompanhamento do PAIF, e diversas estratégias foram utilizadas visando atender essas
familias em sua totalidade, buscando fortalecer os vinculos ali existentes e possibilitar que
as mesmas pudessem tracar caminhos e, em conjunto com a equipe do CRAS, planejar

melhor o futuro.

A abordagem em grupos € uma possibilidade de intervencéo profissional, que precisa estar
alinhada aos pressupostos do nosso projeto ético-politico, visto que em um passado, ndo
muito distante, a abordagem de grupos foi utilizada de forma a manipular, vigiar, controlar e
moldar de acordo com os interesses da burguesia.

A acgdo com grupos é algo antigo no exercicio profissional do assistente social. (...) A autora verificou em quase
todas as obras estudadas a influéncia da corrente funcionalista (destacamos aqui a recorrente presenca do

pensamento de Talcott Parsons neste sentindo e revelou uma constante no que tange aos objetivos do chamado
“Servico Social de Grupos”. (Moreira, 2013, p.54).
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Quando pensamos na dimensao do trabalho do Assistente Social com grupos, conseguimos
vislumbrar o quéo rico é essa abordagem, visto que ela fortalece a fungéo protetiva das
familias, oportuniza momentos de conscientizacdo, é uma estratégia para afirmacdo e
consolidacdo da autonomia das familias inseridas. O trabalho com grupos possibilita ao
profissional de Servigo Social reforcar os principios fundamentais do Cédigo de Etica, pois,
ali, naquele espa¢o do cotidiano, da vida daquelas familias, o profissional ndo sé
operacionaliza sua pratica, mas constréi caminhos coletivos de enfrentamento das inimeras

expressdes da questdo social.

Pudemos vislumbrar resultados satisfatorios no trabalho com a abordagem em grupos.
Primeiro vimos diminuir o nimero de reincidentes, ou seja, o trabalho de conscientizacdo de
planejar uma gestacéo surgiu frutos e nos trés anos que seguimos com 0 grupo nao tivemos
reincidéncia. Mas, o que mais foi notério, foi a participacédo dessas familias no CRAS e como
a concepcado do que era o CRAS para elas foi completamente transformada. Conseguiu-se
trazer as concepgfes de vinculo, acompanhamento familiar, politica de direitos e trazer a
reflexdo que o CRAS € o espacgo da familia, & o espaco de garantia e ampliacdo do direito, é

0 espaco de fortalecimento de vinculos, € o espaco de aprendizado coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS
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Pensar, planejar e executar o grupo Atencdo a Maternidade para familias cujos membros
familiares estavam gestantes foi um importante e efetivo instrumento de intervengéo
coletiva. Pensar e efetivar a atuacdo do assistente social trazendo a questdo das
abordagens grupais possibilitou organizar o processo de trabalho na instituicéo,
apresentando a gestdo uma forma diferente de atendimento, visto que a rotina era o Plantdo

Social.

A abordagem grupal possibilitou as usudrias gestantes, a compreensao de comunidade,
grupo, familia como mecanismos de uma rede de apoio que estado ligados, e que processam
em seus interiores as bases para a construcdo de alternativas minimas para o

enfrentamento dos problemas que permeavam ndo apenas a gestacao, mas a vida.

Faz-se necessario ressaltar que as abordagens coletivas sao importantes estratégias na
construcdo do processo interventivo e que possibilita articular as trés dimensdes basais de

nossa intervencao: dimensodes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica.

Pensar o trabalho, construir estratégias em tempos de barbarie, é resistir aos imperativos do
Capital, de forma a possibilitar aqueles que sdo os destinatarios da politica de assisténcia
social um atendimento que elucide as questfes triviais do cotidiano, contextualizando-as
com a conjuntura massacrante e desigual imposta pelo atual estagio de acumulagdo do
Capital. Pensar o trabalho em tempos de barbéarie é construir pontes ao invés de muros, €

utilizar a capacidade politica e critica do Servigo Social, como mediacao.
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