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Resumo: Este trabalho busca analisar probleméticas sobre o planejamento da intervencdo das
assistentes sociais da saude reprodutiva do HFSE. Constata que o planejamento € dificultado por
questdes internas e externas a instituicdo, que superdimensionam a a¢ao pragmatica, desvalorizando a
teoria critica. Propde-se o comprometimento ético como estratégia para ultrapassar o imediatismo.
Palavras-chave: pragmatismo, planejamento, imediaticidade, pratica profissional.

Abstract: This paper seeks to analyze issues regarding the intervention plane of social workers of HFSE
reproductive health. It's about how planning is hampered by internal and external factors that overestimate
pragmatic action, devaluing critical theory. As a proposal to overcome this kind of immediacy, it adopts
Ethical commitment as a helpful strategy.
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INTRODUCAO

Parafraseando Fernando Pessoa, PLANEJAR é preciso, “viver ndo é preciso!”. Diante de
um contexto de neoliberalismo e barbarie (BEHRING, 2011), o presente trabalho consiste em
uma reflexdo tedérica em torno de limitacdes encontradas no planejamento da pratica

profissional de assistentes sociais inseridas na saude reprodutiva do Hospital Federal dos
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Servidores do Estado (HFSE). A necessidade de uma analise com este escopo é proveniente
de observacdes, por parte das profissionais e das estagiarias do setor, com relagdo as
dificuldades para a implementagcdo das atividades planejadas na proposta interventiva
elaborada com vistas a atuacdo profissional do Servico Social. Desse modo, pretende-se
compreender alguns elementos que interferem de forma negativa no planejamento da prética
profissional do assistente social, visando possibilitar a articulagdo de estratégias que favorecam
o0 ato de planejar e agir em consonancia com o que foi proposto e com o Projeto Etico/Politico

profissional.

A pratica profissional do assistente social: planejamento, cotidiano e mercado de
trabalho

Segundo Ferreira ( apud BAPTISTA, 2007), o planejamento é organizado através de
operagOes interligadas e relacionadas em um processo continuo de reflexdo, deciséo, agéo e
retomada da reflexdo. Tal processo torna possivel a identificacdo da dimensé&o politico-decisoria
gue norteia a acdo a partir de um posicionamento ético. Assim, planejar € um ato politico, no
qual: “a dimenséo politica do planejamento decorre do fato de que ele € um processo continuo
de tomadas de decisdes inscrito nas relagbes de poder, 0 que caracteriza ou envolve uma
funcao politica”. (BAPTISTA, 2007, p. 17)

O conhecimento da realidade, das condi¢Ges objetivas para a realizacdo de acdes e das
relacdes de poder existentes no ambiente, tornam possivel a efetivacdo de praticas em acordo
com o direcionamento ético-politico desejado. Planejar, portanto, requer conhecer, tomar
decisdes e operacionaliza-las.

Todavia, é necessario ressaltar que existe uma série de condi¢cdes que desfavorecem o
planejamento na préatica profissional do assistente social. Apesar de a profissdo possuir o
Cédigo de Etica pautado em um direcionamento ético-politico especifico, o lugar do assistente
social, enquanto trabalhador assalariado, submete-lhe as condi¢des impostas pelo mercado de
trabalho. A precarizagé@o das condi¢6es de trabalho (desemprego, subemprego, baixos salarios)
traz mudancas significativas para toda a classe trabalhadora, incidindo nas demandas postas
aos assistentes sociais — que a atendem e fazem parte da referida classe, cada vez mais

pauperizada - e nas préprias condi¢des de trabalho desses profissionais.

A légica mercadolégica que perpassa 0s Servigos sociais passa a se constituir a propria
racionalidade que orienta o exercicio profissional, configurando concepgdes de eficacia,
produtividade, competéncia, de acordo com as exigéncias do mundo burgués para a
acumulacao/valorizacéo do capital. (GUERRA, 2007, p. 8)
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Guerra (2007) aponta, ainda, que a logica do capital interfere na forma de agir e nos
resultados da pratica profissional, impondo desafios a efetivacdo de acbes em acordo com o
Projeto Etico/Politico do Servico Social. As condi¢cbes de trabalho atuais, aliadas as novas
expressdes da Questdo Social e a crescente escassez de investimentos em politicas sociais,
levam a um contexto desafiador, trazendo dificuldades na leitura da realidade e no
planejamento das a¢fes, visto que o cotidiano se apresenta a partir de inUmeras implicacoes.

E no ambito da vida cotidiana e por meio da divisdo sociotécnica do trabalho que o
Servico Social se insere como profissdo interventiva que responde as mais diversificadas e
complexas expressdes da Questdo Social. O real perigo da vida cotidiana para os assistentes
sociais € que a mesma é marcada por tracos caracteristicos que encobrem os fundamentos da
realidade, uma vez que esses tracos valorizam a imediaticidade e a praticidade como
elementos indispensaveis para a solucdo de determinadas demandas e eliminam a reflexdo
critica necesséria a profisséo.

Considerando o tripé do neoliberalismo para as politicas sociais: privatizagéo,
focalizag&o/seletividade e descentralizacdo (DRAIBE, 1993), além das iniUmeras problematicas
postas a profissdo pelas alteragfes desfavoraveis a classe trabalhadora junto ao mercado de
trabalho, observa-se que o ambito do cotidiano, onde atua o assistente social, mostra-se
extremamente propicio a realizagcdo de acdes que ndo pressupdem planejamento.

Dessa forma, encontra-se aqui 0 ponto de discusséo tragado neste trabalho: estaria a
pratica profissional do assistente social sendo contaminada pelos aspectos constitutivos da vida
cotidiana? O profissional do Servigo Social esta tdo assoberbado e imerso pelo cotidiano, que
estaria dando respostas instrumentais, sem raciocinio critico, valorizando as solu¢des imediatas
dos problemas? E, por fim, quais os desafios, entdo, do exercicio profissional, sobretudo de
assistentes sociais que atuam na saude reprodutiva do HFSE de romper com o pragmatismo, o
imediatismo e o espontaneismo, por meio da reflexdo e construgdo de estratégias em seu
planejamento?

Conforme postulado por Heller, “a vida cotidiana é a vida do homem inteiro”
(Heller,1992,p.17). Nesse viés, é nessa relacdo que ocorre a mediacdo entre a producéo e o
individuo, é onde acontece areprodugéo social. Sendo assim, € no seio da vida cotidiana que
se desempenha interacéo, organizacao, pactualizacdo e socializacdo. Destarte, a cotidianidade

pode ser caracterizada como uma unidade imediata do pensamento e da acéo.

A unidade imediata de pensamento e acdo expressa-se também no fato de que, na vida
cotidiana, identificam-se o verdadeiro e correto. O que revela ser correto, (til, o que
oferece ao homem uma base de orientacdo e de agdo no mundo, o que conduz ao éxito,
€ também “verdadeiro” (HELLER,1992, p. 45).
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Na pratica profissional, a imediaticidade se expressa como marca central do cotidiano,
haja vista que, no modo de produc¢édo capitalista, o trabalhador € constantemente obrigado a dar
conta de tudo a todo instante. Sob essa perspectiva, ele realiza todas as coisas de forma
dindmica por meio de um agir instantadneo. Por conseguinte, ha pouco espaco para pensar e
refletir. Esse fazer de suas atividades e intervengfes de forma imediata e automética € o que se
denomina pragmatismo.

O pensamento e a acdo pragmaticos sdo tendéncias da vida cotidiana que causam a
perda da capacidade de reflexdo e colocam os resultados das experiéncias praticas do dia a dia
como uma verdade absoluta que simplesmente deve ser executada vez apods vez. E por
consequéncia, a verdade ¢é aplicada “como fruto das consequéncias praticas’.
(POGREBINSCHI apud GUERRA, 2013, p.42).

(...) o pragmatismo, como o modo de ser da imediaticidade do mundo burgués e de sua
representacdo ideal, tomada a partir da experiéncia,opera com tamanha sutileza que
temos dificuldade de perceber que ele é apenas o modo de ‘apreensao da aparéncia’ do
real e ndo o modo de ser do proprio real. (GUERRA, 2013, p.44).

Nesse sentido, a acdo pragméatica, como alicerce do pensamento que sustenta a praxis
cotidiana, ameaga a acdo profissional dos assistentes sociais. Essa leva o profissional a
desempenhar suas atividades sempre da mesma forma, sem utilizar o crivo da consciéncia para
as acdes que pretende executar. Assim, como resultado, tem-se uma pratica pautada no fazer
por fazer, uma rotina mecéanica que é transformada unicamente em execuc¢des de determinados
processos.

O pragmatismo € um grande vildo na atuagdo do profissional do Servigo Social, visto

que, de acordo com Guerra, é o responsavel

pelo profundo desprezo que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria
critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo saber pratico-instrumental, mas por aquele que
efetivamente busca os fundamentos e, por isso, nem sempre se reverte em respostas
imediatas.(GUERRA, 2013, p.42).

Outrossim, acrescenta Guerra que “no Servico Social o pragmatismo converte-se nhuma
tendéncia incidindo tanto sobre os profissionais que se localizam na academia como nos que se
inserem na execugao/planejamento/avaliagdo das politicas sociais”. (GUERRA, 2013, p.42).
Nesse angulo, a ameaca advinda desse situa-se quando os profissionais assumem uma
postura pragmatica e passam a sobrepor a pratica a teoria.

Essa exacerbacdo do valor da pratica em detrimento da teoria € acentuada pelas
relagdes postas no mundo do trabalho, que € marcado por um ambiente de altas demandas e
estresse, sendo tragado por cobrangas, prazos desumanos e exigéncia de respostas imediatas

dos profissionais; muitos assistentes sociais ndo vislumbram outra saida a ndo ser as respostas
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rapidas e espontaneas. Isto é, erroneamente materializam que teoria e pratica ndo formam uma
unidade, enaltecendo como prioridade a prética cotidiana, desvalorizando o raciocinio critico.

A postura pragmatica pode levar o assistente social ao risco iminente de abandonar uma
das caracteristicas fundamentais da profissao: a investigacdo da esséncia do que esta posto no
status quo, o olhar para além do 6bvio que busca compreender os fundamentos das expressdes
da Questédo Social, que se colocam na realidade da pratica profissional. H& o risco da perda do
olhar critico “para além do capital”. Sob essa Optica, € extremamente necessario que o
profissional esteja completamente comprometido com 0s pressupostos que regem a profissado.
Além disso, é preciso reafirmar a necessidade da leitura marxista, elegendo a teoria critica
como norteadora e Unica que permite realizar as reflexdes sobre as determinacdes da
realidade.

A compreensao da realidade torna possivel ao profissional apreender o planejamento
enquanto instrumentalidade da profissdo. As normativas e legislacoes especificas do Servico
Social nos mostram que o planejamento constitui-se como uma atribuicdo e competéncia no
exercicio da profissdo em todas as suas esferas de atuacado, sejam publicas, privadas ou no
terceiro setor. Tomando por referéncia a Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, a qual
regulamenta a profissao, destacamos algumas competéncias do assistente social do Art. 4° que

explicitam a relagéo direta ao ato de planejar:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgédos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;
Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servigo Social com participagao da sociedade civil;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a anadlise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

X - planejamento, organizagédo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servigo Social. (BRASIL, 1993).

Conforme ja mencionado, o planejamento, no Servigo Social, € composto por ato técnico
e politico. Seja qual for a metodologia utilizada no planejamento, ha influéncia no aspecto
politico referente a disputa entre interesses opostos, 0 que se traduz e explicita na luta de
classes, marco da sociedade capitalista em que vivemos. De acordo com Barbosa, “[...] a
dimensao politica decorre do fato de ser o planejamento um processo continuo de tomada de
decisbes, na busca de caminhos, sobre o0 que fazer, por que €, para que fazer, onde fazer e
quando fazer, quer pela area governamental, quer pela area privada” (apud BERTOLLO, 2016,
p. 337). Ao profissional, portanto, ndo é possivel ter uma postura de neutralidade na realizagao
do planejamento, nas escolhas tomadas e nas acles realizadas; as mesmas devem ser

baseadas em uma perspectiva de priorizacdo da defesa dos interesses coletivos e na garantia
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de direitos e n&o na priorizacéo de interesses individuais de uma minoria dominante. Assim, um
profissional que busque a neutralidade esta fadado a reproduzir a realidade hegeménica.

Neste viés de pensamento, o chamado “planejamento participativo” tem como ideal a
participacdo e possibilidade de usufruir os bens naturais e/ou produzidos pelo ser humano, além
da necessidade de superacdo da ordem vigente, o que mostra ser uma metodologia de estreita
ligagdo com o Projeto Etico/Politico que o Servigo Social defende. “[...] ele foi desenvolvido para
instituicdes, grupos e movimentos que ndo tém como primeira tarefa ou missdo aumentar o
lucro, competir e sobreviver, mas contribuir para a construgdo da realidade social.” (GANDIN
apud BERTOLLO, 2016, p. 343). Por conta disso, ele se encontra como um meio de
conseguirmos de fato ir além da mera “administracdo” e apaziguamento das demandas e
necessidades dos sujeitos, uma vez que o Projeto Etico/Politico vislumbra agdes em acordo

com a constru¢do de uma outra realidade social.

O planejamento da pratica profissional na saudde reprodutiva do HFSE: o fazer

profissional entre a teoria critica, 0 pragmatismo e as transformacdes societarias atuais

O Servico Social se insere na saude reprodutiva do HFSE a partir de trés frentes de
trabalho, a saber: o pré-natal de alto risco, a Unidade Materno Fetal (UMF) e a Unidade
Neonatal (UN)®. Apesar de contar com uma equipe comprometida que atua em acordo com o
Projeto Etico/Politico profissional, os assistentes sociais deste setor nio s&o isentos das
guestbes presentes na realidade social atual.

O planejamento da pratica profissional dos assistentes sociais ocorre em meio a uma
diversidade de demandas sociais de complexos encaminhamentos. Tal dificuldade ocorre por
conta da diminuicdo de recursos assistenciais e das novas expressdes da Questdo Social, que
se apresentam de forma cada vez mais contundente. Além disso, a demanda de usuarios é
maior do que o numero de profissionais necessarios para a realizacdo do atendimento, o que
leva os mesmos a optarem por atender da forma mais agil, visando ndo deixar nenhum usuario
sem atendimento social. Ou seja, acaba-se por privilegiar a agilidade dos atendimentos

individuais aos pacientes internados e/ou por demanda espontanea em detrimento de acdes

o) pré-natal de alto risco do HFSE é referéncia para gestantes que apresentam comorbidades que trazem riscos
gestacionais, necessitando de suporte da rede de alta complexidade de saide. As mesmas internam-se para
acompanhamento e parto na UMF junto com seus bebés, quando estes nascem saudaveis. No caso dos recém-
nascidos que necessitam de internagdo hospitalar, os mesmos sdo encaminhados a UN, que é composta por um
bercéario e uma Unidade de Tratamento Intensivo.
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mais aprofundadas, como processos de educagdo em saude e grupos reflexivos, entre outras
formas de atendimento mais amplas que possibilitem de maneira mais qualitativa a participagéo
e mobilizacdo dos usuérios.

A equipe elaborou o planejamento de sua atuacéo a partir de um projeto de intervencéo,
no entanto, o contexto neoliberal culmina em corte de investimentos em politicas publicas e no
aumento das expressdes da Questdo Social. Logo, a salde € uma das areas que mais sofrem
com a auséncia de investimentos, impactando na intervencdo dos profissionais que atuam na
area. Dessa forma, as agbes que requerem maior gasto de tempo para organizagdo e
mobilizagdo dos usuérios, como grupos e salas de espera, em geral, deixam de ser realizadas.
Percebe-se que a implementagéo desse planejamento é afetada, principalmente, pela falta de
tempo dos profissionais que, para atenderem as demandas da equipe e dos usuarios precisam
optar pela execucdo de acgdes mais rapidas e eficientes, pelo grande fluxo de internagdes e
altas na UMF e na UN, fazendo com que, por vezes, o0 planejamento da prética se torne algo
subsequente. Além disso, sdo encontradas dificuldades nas condi¢gfes objetivas da instituicdo e
nas requisi¢cdes inadequadas que chegam ao setor.

Os assistentes sociais enfrentam a falta de condigbes materiais de trabalho, tais como a
auséncia de linha telefénica disponivel para que as articulacfes necessérias sejam realizadas,
computador em bom estado para que os relatérios sejam elaborados na prépria sala sem a
necessidade de deslocamento a outro setor. Com relacdo as demandas inadequadas, €
necessario que haja um reforco sobre qual é o papel do assistente social no ambiente
hospitalar, pois, frequentemente, algumas demandas que chegam até o Servico Social
deveriam ter sido encaminhadas a profissionais de outras areas, o que dificulta ainda mais o
planejamento e a efetivagdo do mesmo. N&o se pode deixar de mencionar a ideologia
institucional, que consiste na requisicdo de a¢bes contrarias aos pressupostos profissionais e
em acordo com a ordem politica vigente. Para que tais problemas sejam amenizados, é
imprescindivel que o assistente social tenha dominio e comprometimento com a lei que
regulamenta a profissdo, o Projeto Etico/Politico, o Codigo de Etica, suas atribuicdes e
competéncias.

Mesmo com as dificuldades apontadas acima, € necesséario frisar o avanco que
representa termos um projeto de intervencdo organizado pelos proprios assistentes sociais que
trabalham no setor da saude reprodutiva, onde as agdes planejadas estdo embasadas tedrica e
metodologicamente de acordo com os interesses da populagéo atendida. Porém, isso ndo nos
impede de problematizar as limitacbes desse projeto, dadas as condi¢cdes objetivas expostas

anteriormente.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



E importante ressaltar que todo o contexto apresentado com relagdo a atuacdo do
assistente social na saude reprodutiva esta vinculado ao conceito de americaniza¢do perversa
da protecdo social brasileira (VIANNA, 1998), refilantropizacdo das politicas sociais,
apassivamento da classe trabalhadora e “reinado do minimalismo” (SOARES, 2000); h4 uma
excessiva fragmentagdo e setorializacdo das politicas (BEHRING, 2011), na qual o
engessamento da pratica € posto pelo racionalismo formal dominante nas instituicbes
assistenciais que visam a reproducao da realidade social através de praticas acriticas. A grande
demanda, aliada a ideologia institucional, pode levar o profissional a reprodugéo automatica de
acoes. Guerra (2007) afirma que o desafio central para o assistente social € transcender o
cotidiano e realizar a critica a seus fundamentos, indo além da andlise imediata e apreendendo
a realidade social em sua totalidade.

Dessa forma, torna-se permanente a necessidade de reflexdo por parte da equipe,

visando ultrapassar as limitagées impostas pela realidade social e pelo &mbito do cotidiano.

[...] temos que construir estratégias que visem dar certa homogeneidade aos valores e
posturas profissionais por meio da construgdo de projetos que nos indique: o que
fazer?;com que meios e estratégias; quando: para onde e com quem avangar? (mas
também, se necessario, quando recuar?), e quais medidas podem ser desenvolvidas no
interior da profissdo visando uma atuagdo mais critica, qualificada e vinculada aos
movimentos sociais em busca de aliancas na construcdo de condi¢cdes capazes de
instituir uma cultura democratica e de respeito aos direitos historicamente conquistados
pelas classes excluidas do acesso a riqueza socialmente produzida. (GUERRA, 2007, p.
09).

Sendo assim, acredita-se que algumas medidas devem ser tomadas para propiciar a
reflexdo sobre a atuacdo profissional desenvolvida, com objetivo de aprimora-la e manté-la
proxima aos valores defendidos pelo vigente Codigo de Etica profissional, propiciando o
constante aprimoramento intelectual, e vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societéria (CFESS, 2011).

Enfim, mais do que pensar quantos usudrios conseguimos atender naquele dia,
pensamos ser fundamental que o planejamento da nossa atuacgéo profissional contemple certa
flexibilidade, que nos possibilite enxergar a totalidade de demandas trazidas por cada usuério e
atendé-las da melhor forma possivel. Trata-se entdo, de um planejamento ndo engessado, que
seja modificavel de acordo com as necessidades e que mantenha um norte e uma dire¢ao
comprometida com os interesses dos usuarios, viabilizando o acesso a direitos.

Essas constatacdes mostram que o planejamento da pratica profissional do assistente
social requer o conhecimento dessa realidade. Para tal, o profissional deve compreender as
relacbes sociais capitalistas, as formas como se apresentam as relacdes de poder nas politicas
e a realidade dos usuérios. Ou seja, a equipe de assistentes sociais da saude reprodutiva do

HFSE deve compreender a forma como a instituicAo se insere na Politica de Saude,
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considerando relagdes de poder internas e externas, assim como entender a situa¢ao social de
cada usuéario de forma singular, em seu aspecto particular. E fundamental conhecer as
mediacbes entre 0 contexto macrossocietario e as individualidades presentes na totalidade
social de cada usuario atendido. Planejar pressupde conhecimento amplo, capacitacdo e

compromisso ético-politico.

Consideracdes finais

De acordo com os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Saude (CFESS, 2010), as acBes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem
transpor o carater emergencial e burocratico, como também ter uma direcdo socioeducativa,
através da reflexdo com relacdo as condigbes socio-histéricas a que sdo submetidos os
usuarios e mobilizagdo para a participacao nas lutas em defesa da garantia do direito a saude.
Além disso, o profissional precisa ter clareza de suas atribuicbes e competéncias para
estabelecer prioridades de acbes e estratégias, a partir de demandas apresentadas pelos
usuérios, de dados epidemiolégicos e da disponibilidade da equipe de saude para acdes
conjuntas. Caso as demandas emergenciais ndao forem reencaminhadas para 0s setores
competentes por meio do planejamento coletivo elaborado na unidade, vao impossibilitar ao
assistente social o enfoque nas suas agfes profissionais. A elaboracdo de protocolos que
definem o fluxo de encaminhamentos para os diversos servicos na instituicdo é também
fundamental.

Diante do exposto anteriormente concernente a influéncia do pragmatismo no
planejamento e no fazer profissional, faz-se essencial a articulagdo indissociavel das trés
dimensdes do exercicio profissional, as quais se complementam entre si: a tedrico-
metodolégica, a ético-politica e a técnico-operativa, tendo esta Ultima sido colocada
equivocadamente em Uultimo plano, devido & heranca conservadora acerca da temética. E
evidente que, entre o processo de pensar e planejar até ao processo de executar, ha diversos
fatores que irdo incidir sobre o produto almejado, todavia, para que o0 mesmo seja alcancado
com o éxito proposto, € fundamental que as trés dimensbBes supracitadas estejam em
consonancia com o Projeto Etico/Politico profissional na construcdo de uma contra-hegemonia
societéaria, por meio das mediagfes realizadas.

A articulacdo das dimensdes da pratica profissional é aspecto primordial no

planejamento. Segundo Ramos e Santos (2018, p. 76), a escolha dos instrumentos técnico-
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operativos requer um planejamento da agado, “a partir de uma visdo de mundo e de um
referencial metodoldgico”. Sendo assim, ndo h& um instrumento conservador, mas dependera
do uso desses instrumentos em relacdo ao produto planejado. Destaque-se, ainda, que, para a
dimensdo politico-pedagdgica inerente a profissdo, no sentido de buscar superar a
mediocridade da vida cotidiana (CARVALHO; NETTO, 2005), de suspender este cotidiano, &
imprescindivel o projeto de intervencdo profissional qualificado e atualizado, com fins de:
“construir um problema a intervir — um fragmento do concreto pensado — e a altera-lo num
percurso temporal e de acbes taticas” (RAMOS; SANTOS, 2018, p. 140), no intuito da
superacao da imediaticidade da pratica e encaminhamentos mais efetivos aos (as) usuarios (as)
atendidos (as), com énfase no planejamento das acoes.

Portanto, apesar das dificuldades mencionadas neste trabalho, os assistentes sociais,
juntamente com os estagiarios da saude reprodutiva do HFSE reconhecem a necessidade de
aprofundar a reflexdo teérica em torno da pratica imediata, visando acentuar um processo de

capacitacdo continuo e fundamental & ultrapassagem do pragmatismo presente no cotidiano.
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