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Resumo: Este trabalho tem por objetivo discutir as alternativas mercadoldgicas de administracéo do
desemprego, atreladas a contemporaneidade do Servico Social, com intuito de apreender os
rebatimentos das transformacdes societarias no mercado de trabalho desses/as profissionais, tendo
em vista o contexto de formacao e pratica profissionais em Servi¢co Social na realidade brasileira.
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Abstract: This work aims to discuss the marketing alternatives of unemployment administration,
linked to the contemporaneity of the Social Service, in order to apprehend the rebeats of the societal
transformations in the labor market of these professionals, with a view to the context of professional
training and practice in Social Service in the brazilian reality.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho discute a precarizacdo do mundo do trabalho, bem como a
administracdo do desemprego, atrelada a contemporaneidade do Servi¢co Social. Para tanto,
busca ressaltar as alternativas mercadoldgicas de enfrentamento a tal contextualizacao,
perpassando a formacado e pratica profissionais dos/as assistentes sociais, com intuito de
apreender os rebatimentos das transformacdes societarias no mercado de trabalho desses
profissionais na contemporaneidade, tendo em vista o contexto de formacdo e pratica

profissionais em Servigo Social na realidade brasileira.

O método utilizado neste trabalho se baseia no materialismo historico-dialético, o
método em Marx, que, segundo Paulo Netto (2011), tem por objetivo conhecer as categorias
gue constituem a articulagdo interna da sociedade burguesa, através de aproximacdes
sucessivas do objeto, tendo em vista uma longa elaboracao tedrico-cientifica, partindo de
uma pesquisa dedutiva, classificada por Gil (2002) como uma pesquisa que parte de

analises gerais as especificas de um objeto, indo do geral ao particular.
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2 MUNDO DO TRABALHO E SERVICO SOCIAL

O modo de producdo capitalista, ao se basear na divisdo sociotécnica do trabalho e
na propriedade privada, se diferencia dos anteriores modos de producgéo pela formagéo de
uma nova classe: a proletaria. Este tipo de sociedade se baseia no trabalho assalariado, em
que o que particulariza a sociedade capitalista é a transformacéo da forca de trabalho em
mercadoria. Por ser pautado na exploracdo da forca de trabalho, o0 modo de producgéo
baseado no capital, através do capitalista, compra esta for¢ca de trabalho mediante o salario,
e dai extrai a riqueza produzida. Essa extracdo de mais-valia realiza a mercadoria e
aumenta o capital investido inicialmente, fazendo com que o capitalista obtenha lucro —

enquanto finalidade do sistema.

Essa realidade exposta pelo/no modo de producdo capitalista se deu com o
desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho?®, permeada pela acumulacdo capitalista,
sendo configurada desde a transformagéo das terras em pastos de ovelhas, que visava 0
desenvolvimento capitalista através do processo de concentragdo e centralizacado.
Salientando o atual estagio de desenvolvimento do capitalismo e os seus rebatimentos nas
relacdes e condi¢Bes de trabalho, assim como no processo de reproduc¢do social, é possivel
compreender as mudancas ocorridas nos processos econémicos e politicos no capitalismo
desde a década de 1970, enquanto momento de erosdo do padrao produtivo
fordista/taylorista, fundamentado na producéo e no consumo em massa, para um modelo de

acumulacéo flexivel.

A expanséo do sistema capitalista tornou-se incontrolavel, sendo constituida a partir
de crises, que foram fundamentais para a globalizagdo e intensificagdo do sistema. E
necessario evidenciar que “[...] € com o ciclo econémico — da crise ao auge — que o capital
desloca barreiras e entraves” (SANTOS, 2012, p. 133). A partir de 1970, foi evidenciada
uma crise econdmica do capital, que para Mészaros (2011) € uma “crise fundamentalmente
estrutural”’, que expressa o cerne das contradicbes do capitalismo, em que uma das suas
expressdes € fomentada através da producdo e do consumo supérfluo, causando,

consequentemente, a corrosao do trabalho e do homem. Assim,

2 “As reais mudangas que deram base ao modo de produgio capitalista ocorreram em fins do século XV e inicio
do século XVI, quando os proletarios “livres como passaros” foram langados ao mercado de trabalho. Tal fato se
deu através das expulsdes do campesinato da base fundiaria, tendo inicio na Inglaterra, a partir do
desenvolvimento da manufatura flamenga de 14, impulsionando a transformacdo das terras de lavoura em
pastagens de ovelhas, conformando uma realidade de expropriagdo dos pequenos camponeses” (SANTOS,
2018, p. 21).
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A crise do capitalismo expressou um conjunto de transformagfes societarias, que
refletiram sobre diversos aspectos da vida social. A partir de entdo, iniciou-se uma
crise sistémica, universal e estrutural, acarretando, no bojo da “globalizagéo”, além
de uma crise de superprodugdo também uma crise financeira. Essa crise estrutural
do capital impulsionou um processo de reestruturacdo produtiva, a fim de resgatar
os niveis de acumulagdo no seu ciclo reprodutivo, por meio de mudancas na
producdo, circulagdo e nas rela¢des sociais com o advento de novas tecnologias,
modificacdes nos mercados consumidores e novas relacdes de controle do capital
sobre o trabalho (COSTA; SOUZA, [2017], p. 4).

Para Antunes (2006), foi nesse contexto que a introducdo de novos métodos e
procedimentos na producdo® se consolidou no mundo do trabalho contemporaneo. Os
impactos da logica capitalista foram sinalizados nos paises periféricos, como no caso
brasileiro, evidenciando os impactos da reestruturagdo produtiva nas décadas de 1980 e
1990, quando as empresas comecaram a adotar novos padrbes organizativos e

tecnolégicos, novas formas de organizacao social do trabalho.

Dessa forma, os rebatimentos da reestruturacdo produtiva modificaram as relagfes e
as condicdes de trabalho em escala mundial, quando os postos de trabalhos foram sendo
extintos, instituindo a realidade do desemprego estrutural, do rebaixamento dos salarios, da
intensificacdo da exploragédo da forca de trabalho (através dos investimentos tecnoldgicos e
de controle do trabalho). Assim, o desemprego estrutural, bem como as inUmeras formas de
precarizagdo das condigbes de trabalho, impuseram aos trabalhadores a necessidade de
adequar-se as exigéncias de qualificacdo profissional e educacional, mesmo que as
empresas/industrias ndo dispusessem de uma estrutura de formacao interna compativel a

tal demanda.

Os momentos de crise interferem intimamente na vida dos trabalhadores, pois ao
solicitar aperfeicoamento das técnicas utilizadas no meio de producao, o capital acaba por
desempregar uma propor¢do massiva de proletarios. Com isso, a tendéncia mercadologica
€ direcionada a “[...] ampliagdo de trabalhos temporarios como forma de reduzir as
despesas do sistema do capital, resultando dai o desemprego para os trabalhadores
permanentes” (BEZERRA, 2013, p. 156). Esse trabalho temporério é visto como uma forma
de diminuir os indices de desemprego, porém precariza o trabalho e o individuo, pois este

ndo tem nenhuma garantia trabalhista.

Esse dinamismo capitalista surge para responder ao desemprego estrutural, pois,
como seu sistema nao tem controle sob esta expressdo — criacao da sua prépria dinamica

contraditéria — acaba por fragilizar a forca de trabalho para, assim, continuar a ampliacéo

* Como a producdo pautada no just in time (justo em tempo), no kanban (placas utilizadas para a reposi¢do de
pecas), na flexibilizacéo, terceirizagdo, subcontratagdo; nos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), Controle
de Qualidade Total (CQT); na eliminagdo do desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de empresa,
dentre outros.
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dos seus lucros. Diante dessa crescente miserabilidade vinculada ao desemprego, o Estado
propde medidas de intervencdo social que viabilizam diminuir a condicdo pauperizada da
classe trabalhadora. No entanto, é perceptivel que essas medidas se tornam apenas uma

forma de manutencéo do capital frente ao exército industrial de reserva.

Tais mudancas vieram acompanhadas da precarizacdo e da desregulamentacdo do
trabalho através da expanséo dos novos regimes de trabalho precario, do aumento do setor
de servigos, com as terceirizacdes, subcontratacdes, trabalho parcial e temporario. Diante
disso, a organizacao do trabalho sofre mutacdes, com a énfase no trabalho em equipe e no
temporario, na necessidade de operacdo em varias maquinas ao mesmo tempo, na
intensificacdo do tempo de producéo.

Segundo Costa e Souza ([2017]), o perfil de trabalhador requisitado por este novo
mercado de trabalho adquire novas caracteristicas e imp8e novas atribuicdes: o mercado de
trabalho passa a requisitar um trabalhador mais escolarizado, polivalente, com maior
capacidade de negociacdo e maior disponibilidade. Novas habilidades e competéncias
passam a ser exigidas, como capacidade de lidar com novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo; raciocinio logico; disposicdo para correr riscos e espirito de lideranca;

disseminacao de valores como comprometimento, participagdo, empreendedorismo.

Com tal realidade (im)posta, os trabalhadores passam a ser responsabilizados
individualmente pelo estado de desemprego em que se encontram e, para tanto, sédo
chamados a encontrar solu¢cdes também individuais para se inserirem e se manterem
empregados: uma das alternativas para tal se expressa através do investimento em
qualificacdo profissional. As alternativas por parte do Estado correspondem,

fundamentalmente, & promocao de processos de treinamento.

Neste sentido, o enfoque em processos de formacdo profissional tem sido
acompanhado de argumentos favoraveis ao capital humano, com enfoque na educacéo
como base ao desenvolvimento econdmico. Com isso, a qualificacdo e o treinamento
profissional passam a ser retratados como condicdo a garantia da empregabilidade e
elevagdo do rendimento dos trabalhadores. A ideia de dependéncia aos programas de
protecdo social também contribuiu para uma parca empregabilidade por parte de um

conjunto de trabalhadores que se encontram desempregados.

Na realidade brasileira, a predominancia de investimentos em processos de
qualificacao profissional, por parte do Estado, surge como importante elemento da politica
publica de emprego. Os processos de qualificagdo profissional que foram implementados
pelo Estado brasileiro a partir dos anos 1990, com a colaboragéo ativa dos trabalhadores,

empresarios, instituicbes governamentais e ndo-governamentais, tornaram-se objetos de
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analises referenciados em tendéncias mais gerais colocadas no cenario contemporaneo.
Dessa forma, a politica de qualificagdo se propde a “responder’” a todos os requisitos
necessarios as exigéncias da dindmica capitalista. Contudo, a qualificagdo e o treinamento
profissional ressaltam a condicdo para a garantia da empregabilidade e elevacdo do
rendimento dos trabalhadores, objetivando a preparacdo de uma forca de trabalho para o

mercado de trabalho.

Partindo do postulado em torno a crise da categoria trabalho, lamamoto (2008)
salienta que a crescente heterogeneidade do trabalho assalariado — em relacdo a renda,
qualificacdo, estabilidade no emprego, reconhecimento social, carga de trabalho,
possibilidades de ascensdo, autonomia, diferenciacdo entre a "producdo de bens" e
"servicos" —, expressa no mercado de trabalho e nas entidades dos trabalhadores, expde a
relevancia do trabalho remunerado dependente, diante a percepgéo dos interesses sociais,

na autoconsciéncia e no comportamento institucional e politico dos trabalhadores.

Segundo Silva (2017), as mudancgas societarias, representando um impacto direto na
qualidade e na prestacdo dos servi¢os, principalmente no que se refere a garantia das
condi¢bes éticas e técnicas do exercicio profissional, em que as condi¢gbes de venda da
forca de trabalho do/a assistente social, enquanto trabalhador assalariado, vém sendo
acirradas quando da realidade de vinculos precarios, de uma formagéo de um excedente de
trabalhadores/as semiqualificados/as, da expanséao do Ensino a Distancia (EAD), bem como
do crescimento do ensino do setor privado, aliado ao processo de precarizacdo do ensino

superior no Brasil — resultando no barateamento da forga de trabalho.

Particularizando o Servico Social, a autora supracitada ressalta o surgimento da
"pratica profissional, ou seja, 0 conjunto de atividades que sdo desempenhadas pelo/a
assistente social, através de competéncias tais que ressaltassem o acionamento de
estratégias e técnicas; a capacidade de leitura da realidade, a habilidade no trato das
relagbes humanas, a convivéncia numa equipe interprofissional; as relagbes de poder
institucional; os recursos a disposicdo para o trabalho institucional ou empresarial que
contratasse 0 assistente social; as politicas sociais especificas; os objetivos e demandas
das instituicbes empregadoras; bem como a realidade social da populagdo usuéaria dos
servigos prestados. Dessa forma, a pratica profissional do/a assistente social é vista diante
sua relacdo para com o usuério, os empregadores e 0s demais profissionais, em que sua

atividade € socialmente determinada, considerando as condi¢des sociais em que se realiza.

Para lamamoto (2008), a ‘matéria-prima’ do trabalho do/a assistente social esta
centrada na “questao social” em suas multiplas expressdes, bem como nas experiéncias

vivenciadas pelos individuos sociais em suas relagbes sociais cotidianas. Assim, as

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



caracteristicas especificas que as expressdes da “questdo social” assumem aos niveis
regional, estadual e municipal e as alteragbes socio histéricas que nelas vém se
processando, também em fungdo das formas coletivas com que possam estar sendo

enfrentadas pelos sujeitos envolvidos, devem ser levadas em consideracao.

Com isso, os resultados/produtos dos processos de trabalho dos/as assistentes
sociais determinam-se tanto no campo da reproducdo da forca de trabalho (enquanto
obtencdo de metas de produtividade/rentabilidade das empresas; viabilizacdo de direitos e
de prestacao de servicos publicos direcionados a coletividade; educacao sociopolitica, vindo
a afetar habitos, pensamentos, comportamentos, praticas dos individuos em suas mdultiplas
relacbes e dimensbes da vida cotidiana na producdo/reproducdo social), quanto em

componentes que refazem ou reinventam a vida em sociedade.

Mediante os principios norteadores da estruturacdo das atividades econdmicas e
juridico-institucionais, a flexibilizagdo, através da desregulamentagédo publica a favor da
autorregulacdo do mercado, chocou-se com as regulamentag¢des rigidas do mercado de
trabalho sobre uma especializacdo profissional. Assim, se fez necessario um investimento
de esforgos coletivos na identificagéo de algumas realidades, para que a defesa do projeto
politico-profissional, a qualidade dos servi¢os sociais prestados, a preservagdo do emprego
e a ampliacdo de postos de trabalho e do espac¢o ocupacional dos/as assistentes sociais se

viabilizassem.

Dessa forma, o exercicio profissional do/a assistente social enfrenta a precarizacao
das relacdes e condicBes de trabalho, diante uma realidade atrelada aos dilemas que
expressam sua condicdo de assalariamento e por tensbes sobre as possibilidades de
organizacdo politica da categoria, com exigéncias em torno as respostas profissionais
burocratizadas e imediatas as expressdes da “questdo social’. Entende-se, também, que
tais profissionais sofrem os rebatimentos da desregulamentacédo do trabalho, mediante os
processos de precarizagdo da for¢ca de trabalho, mesmo diante de uma aparente ampliagéo
da contratacdo destes profissionais na contemporaneidade, que contam com ampliacdes

pautadas em condi¢@es reais de trabalho e contrato precarios.

Nesse  movimento de  profundas transformagbes, consolidou-se a
flexibilizag&o/precarizacdo, através da reafirmacdo do lucro e da competitividade como
estruturadores do mundo do trabalho. Tal dindmica atingiu também o trabalho do/a
assistente social, em seus diferentes espagos socioocupacionais, através da inseguranca do
emprego, das precarias formas de contratacdo, da intensificacdo do trabalho, do aviltamento
dos salérios, da pressédo pelo aumento da produtividade e dos resultados imediatos, entre

outros fatores que permeiam o exercicio profissional.
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Dessa forma, é facultado ao/a assistente social uma andlise frente a exploracdo e ao
desgaste a que sdo submetidos os trabalhadores assalariados, buscando estabelecer com
estes uma relagdo de interioridade e de pertencimento enquanto um segmento desta
mesma classe — mesmo com todas as dificuldades postas a tal processo. Assim, o trabalho
do/a assistente social deve expressar um movimento de articulagdo de conhecimentos e
lutas por espacos no mercado de trabalho, com competéncias e atribuicdes privativas que
tém reconhecimento legal nos seus estatutos normativos e reguladores, mobilizando-se no
interior de um movimento dinamico/dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos,

bem como sua intervencéo, na atuacao profissional e realidade social.

Os processos de terceirizacdo e de subcontratacdo de servigos individuais dos/as
assistentes sociais (por parte de empresas de servigos ou de assessoria, de “cooperativas”
de trabalhadores), na prestacdo de servicos aos governos e organizagbes nao

governamentais, sdo intensificados no &mbito do Servigo Social. Para Raichelis (2011),

[A] dindmica de flexibilizag&o/precariza¢éo atinge também o trabalho do assistente
social, nos diferentes espagos institucionais em que se realiza, pela inseguranca do
emprego, precarias formas de contratagdo, intensificagdo do trabalho, aviltamento
dos salérios, pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de
progressdo e ascensdo ha carreira, auséncia de politicas de capacitagdo
profissional, entre outros (p. 422).

Dessa forma, os efeitos da flexibilizagdo/precarizacéo/terceirizacdo do trabalho do/a
assistente social se fizeram sentir em niveis e intensidade nao vistas, até entdo, pela
profissdo. As transformacdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho provocam
redefinicbes profundas no Estado e nas politicas sociais, vindo a desencadear novas
requisicbes, demandas e possibilidades ao trabalho do/a assistente social na

contemporaneidade.

Tendo em vista a ampliacdo das desigualdades de classe radicalizadas na “questao
social” em suas variadas expressdes, a ampliagao do mercado de trabalho para a profissdo
de Servigo Social nas Ultimas décadas sofreu com as alteracfes nos espagos ocupacionais
do/a assistente social, vindo a expressar a dindmica da acumulacdo e a composicdo do
poder politico e a correlacdo de forgcas no ambito estatal, com resultados regressivos quanto
a conquista e usufruto dos direitos ao universo dos trabalhadores. Tais espacos refletem
ainda as particulares condicdes e relacfes de trabalho prevalentes na sociedade brasileira,

guando expressa 0s novos contornos ao mercado profissional de trabalho, fazendo emergir
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inéditas requisi¢cdes e demandas profissionais, bem como novas habilidades, competéncias

e atribuicdes.

Dessa forma, é requisitado um perfil profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas progressivas a democratizacdo das relacdes sociais, se fazendo
necessario, e até mesmo exigido, um compromisso ético-politico para com os valores
democraticos e uma competéncia tedrico-metodoldgica pautada na teoria critica, perfazendo
um caminho tal que esses elementos, aliados a pesquisa da realidade, venham a possibilitar
gue as situacbes particulares com que se defronta o/a assistente social em sua pratica
profissional sejam decifradas, requisitando um profissional que seja capaz de potencializar
as acles nos niveis de assessoria, planejamento, negociacéo, pesquisa e acdo direta, com

0 intuito de estimular a participagéo social na defesa de seus direitos (IAMAMOTO, 2009).

Assim, as qualificagdes profissionais sdo compreendidas a partir de uma perspectiva
historica, enquanto produtos e respostas a necessidades econémicas, politicas, sociais e
culturais da sociedade historicamente situadas, partindo do grau de expansdo do sistema
educacional e do acesso a educagdo geral, do acumulo de experiéncias concretas de
trabalho e de possibilidades de aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Diante o quadro
atual do processo de acumulacdo capitalista, a transicdo a um paradigma fundado na
informag&o passa a indagar sobre a pertinéncia de novas exigéncias para as qualificacdes

profissionais.

As qualificagbes passaram a ser entendidas, partindo de uma visdo critica da
realidade, como expressfes das relagbes sociais e como resultantes do embate entre o
capital e o trabalho, vindo a expressar uma relacdo politica/de poder, em que seu
movimento se expressa enquanto processo de producdo de bens e servicos, diante os
contornos variados de cada pais, de cada contexto. Assim, a formacdo consubstanciada ao
sistema educacional, passa a se configurar como um dos aspectos do processo de
socializacdo, com o intuito de preparar os individuos para a inser¢do deste no mundo do
trabalho, como um processo totalizador que abrange o conjunto da vida em sociedade e das
relagbes humanas, e ndo apenas a esfera das relagdes dos individuos com o trabalho e com

a producéao.

Em suas andlises sobre a formacao profissional em Servico Social, Koike (2009)
ressalta os requerimentos que expressam a realidade social e o desenvolvimento teérico-
pratico e ideopolitico da profissdo, levando em consideragdo a contemporaneidade
da sociedade brasileira. Dessa forma, a autora supracitada salientou a necessidade em se

Y

manter a criticidade na formacdo e na atuagdo profissional, diante a atualidade e as
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transformacdes societérias, desencadeadas pelo movimento das classes sociais, quanto ao
enfrentamento da crise contemporénea do capital.

Com isso, novas exigéncias profissionais sdo suscitadas as praticas profissionais, a
partir de processos de formacdo profissional e da organizacdo dos sujeitos profissionais.
Quando da transformacéo da

[...] educacé@o em objeto mercantil, o aluno em cliente consumidor e a universidade
em emitente de diplomas banais, essa reforma esvazia a dimensdo emancipadora
da educacdo e subtrai o carater universalista da instituicdo universitaria. Ambiente
institucional danificado, de ethos académico degradado, ao se constituir lugar da
formacdo académico-profissional das novas geragGes torna-se, também, solo de
disputa e resisténcia aos processos de socializagdo do atual padrdo societario
(KOIKE, 2009, p. 10).

Contrariamente, a formacao profissional contemporanea dos/as assistentes sociais
no Brasil, instituindo seu projeto ético-politico como fator hegeménico, assume uma
perspectiva distinta das concepc¢des hegemonicas de educagcdo e de sociedade, como
legado das configuragbes do Servico Social tributarias do processo de reconceituacdo
latino-americano dos anos 1960-70, bem como dos desdobramentos da profissdo nas
singularidades histéricas do Brasil, formacédo esta vinculada a concepc¢édo de educacao e de
sociedade referenciada na construcdo de ordem societaria sem exploragdo ou dominagéo
de classe, supondo a erradicacdo dos processos de exploragdo — enquanto principios
balizadores do Codigo de Etica da profissao.

Ao ressaltar a mediacdo da ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social) na construgdo na formacao profissional em Servigco Social, Abreu (2016)
salienta que a profissdo é mediada e exerce fungdo mediadora no ambito da producéo e
reproducdo social e do controle social, diante o contexto historico da sociedade capitalista.
Dessa forma, a profissao é objetivada no mercado de trabalho através das politicas sociais
gquanto ao enfrentamento da “questao social” e controle da pobreza, facultando ao Estado a
condicdo de principal empregador do/a assistente social. Assim, a intervencédo profissional &
pautada nas contradicdes que envolvem a luta de classes, em que se expressa com parte

do processo de transformagfes sociais.

Representando um avanco substancial no processo de constru¢cdo da formacao

profissional em Servigco Social, as diretrizes curriculares de 1996 referem-se

[...] a afirmagdo das ‘dimensdes interventivas e investigativas como principios
formativos e condicéo central da formagéao profissional e da relagdo teoria-realidade’,
[...] e a instauracdo de uma nova ldgica curricular, com base na articulagdo de ‘um
conjunto de conhecimentos indissociaveis, que se traduzem em nucleos de
fundamentacéo, constitutivos da formacgéo profissional” (ABREU, 2016, p. 251-252).
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Em que tais nucleos de fundamentacdo (fundamentos tedricos-metodolégicos da
vida social, fundamentos da formacéo socio-histérica da sociedade brasileira e fundamentos
do trabalho profissional), configuraram-se na proposta curricular pautada na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional — LDB/1996 — e na légica da flexibilizacdo econbmica na
base da reforma educacional, e tiveram por preocupacdo a manutencdo da esséncia da
proposta curricular quanto ao direcionamento social, aos principios fundamentais, a logica
curricular e aos contetidos organizados nos nucleos de fundamentacéo, enquanto condi¢éo

a uma formacgéo pautada em competéncia tedrica, técnica e ética no exercicio profissional.

Todavia, as diretrizes tendem a reducionismos tedricos-metodoldgicos e desvios
ético-politicos a partir do aprofundamento das estratégias privatistas mercantilistas,
pautadas numa formacdo pragmatica/flexivel/instrumental, que rebaixa a qualidade do
ensino, aprofunda a precarizacdo das relagfes de trabalho e impulsiona a proliferacdo do
ensino em instituicbes privadas e do ensino a distancia, em que a légica privatista
mercantilista rege as praticas académicas. Surge o predominio da formacéo instrumental
voltada aos interesses imediatos e a perpetuacdo das desigualdades sociais. Assim, as
politicas tendem a reatualizar o assistencialismo e ao favorecimento do individualismo e da

despolitizacdo no enfrentamento da “questao social”.

Segundo lamamoto (2013), novos caminhos estdo surgindo, em relacdo ao debate
profissional, em busca de uma nova qualidade quanto a pratica profissional do Servico
Social. Tal analise da dimensédo politica do exercicio profissional é relacionada ao debate
referente ao avanco progressivo das alternativas situacionais da atuacdo profissional,
guanto a realidade latino-americana. Assim, a profissdo se propde como alternativa quando
articula, facilita e reforca o desenvolvimento do projeto social organizado em torno aos

interesses populares.

Em relacdo a formacdo profissional, a autora ressalta que a mesma é pautada no
‘preparo’ cientifico de profissionais capazes de responder as exigéncias de um projeto
profissional construido coletivamente e situado historicamente, remetendo a uma formacéo
de profissionais qualificados para investigar e produzir conhecimentos em torno a realidade
social de seu espaco ocupacional, além de ter como funcdo o apontamento de
possibilidades tedrico-praticas da profissdo quanto a realidade social. Dessa forma, os
pressupostos a formacdo em Servico Social exigem uma articulacdo entre formacao
académica, exercicio profissional e organizacdo sindical em busca de uma unificacdo do

projeto coletivo da profisséo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao salientar as transformacdes do mundo do trabalho, apreende-se que os
resultados das profundas mudancas que o capitalismo perpassa, tanto na sua légica
produtiva como ideoldgica em favor de sua prépria manutencdo, demonstra que os padrdes
e valores tipicos de uma sociabilidade que vive para o consumo imediato de mercadorias
sdo colocados como centrais, e que o valor de troca e a mercantilizacdo sdo valorizados

independente das reais necessidades da populacéo.

A qualificac@o profissional, como estratégia de enfrentamento ao desemprego,
incorporou a légica da empregabilidade, bem como das competéncias profissionais. O
discurso adotado pelo Estado em relacdo as acbes de qualificacdo profissional tem se
pautado, prioritariamente, na ideia de enfrentamento do desemprego através da preparacao
e formacdo dos trabalhadores para o seu ingresso no mercado de trabalho — numa
sociedade que ndo garante o trabalho e diante de um contexto em que o desemprego e a

precarizagéo do trabalho se constituem como parte da dindmica capitalista.

Com isso, o estimulo a figura do trabalhador polivalente, que realiza mdultiplas
atividades ao mesmo tempo e com o mesmo salario, rompe as rigidas barreiras das
especialidades profissionais, especialmente nas fun¢cdes de menor qualificacdo, imputando
um estranhamento do trabalhador em relagdo a sua propria atividade, perfazendo um
caminho de precarizagBes na estrutura do mundo trabalho, atingindo todo o contexto do

trabalho assalariado, contexto este em que o/a assistente social se insere.
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