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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo investigar a pratica profissional do assistente social
realizando uma reflexdo entre a religido e codigo de ética da profissdo. E certo que todos os
profissionais se baseiam no co6digo de sua devida profissdo, ndo sendo diferente o servico social.
Primeiramente apresentou-se os 5 cédigos de ética da categoria de servigo social, contudo, nos
interessa refletir sobre os valores e crencas do profissional de servico social antes e depois de
conhecer seu codigo, mostrando suas mudancas até chegar ao atual codigo de ética de 1993. Em
seguida, apresentamos o perfil do assistente social de 1930 aos dias atuais. Foi abordado ainda
sobre a diversidade no servico social na sociedade contemporénea. Dessa forma, a pesquisa
realizada na elaboracdo deste artigo foi de natureza basica e cunho qualitativo, caracterizando os
objetivos como pesquisa exploratéria, o método de captacdo das informagbes em pesquisas
bibliograficas em livros, artigos, sites.

Palavras-Chave: Cédigo de Etica, Valor Individual, Conservadorismo, Diversidade.

Abstract: The present work aims to investigate the professional practice of the social worker
conducting a reflection between the religion and code of ethics of the profession. It is true that all
professionals are based on the code of their proper profession, and social service is not different.
Firstly, the 5 codes of ethics of the category of social service were presented, however, we are
interested in reflecting on the values and beliefs of the social service professional before and after
knowing his code, showing his changes until arriving at the current code of ethics of 1993 , then we
presented the profile of the social worker from 1930 to the present day, was also discussed about the
diversity in social service in contemporary society. Thus, the research carried out in the elaboration of
this article was of a basic nature and qualitative character, characterizing the objectives as exploratory
research, the method of capitation of information in bibliographical researches, in books, articles, sites.
Key words: Code of Ethics, Individual Value, Conservatism, Diversity.

1 INTRODUGCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a atuacao do Assistente Social frente
a sua prépria conduta, trazendo assim uma reflexdo entre o cddigo de ética e valores
adquiridos durante sua trajetoria enquanto ser social, participante de diversas interagdes.

No primeiro momento, propds-se realizar um breve histérico do surgimento da
profissdo e o nascimento do cédigo de ética de 1947, seguindo com as mudancas dos
codigos até chegar ao atual, de 1993, apontando, assim, a evolucdo do profissional de
servico social, pontuando ainda teorias e metodologias seguidas pelo servigco social ao longo

das décadas.
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No segundo momento, apresentou-se o perfil dos assistentes sociais de 1930 até os
dias de hoje, mostrando os valores ideoldgicos da categoria. Logo, inserido no contexto
atual, mostrou-se um dos grandes desafios do assistente social a diversidade.

2 SURGIMENTO DA CATEGORIA DE SERVICO SOCIAL, OS VALORES INDIVIDUAIS E
0OS CODIGOS DE ETICA DA PROFISSAO

Os seres humanos consolidam seus valores, condutas e posicionamentos sobre
determinado assunto a partir da sua formacdo doméstica, escolar e ambito social. Dessa
forma, ao ingressar em um campo profissional, terd competéncias e devera acata-las para
cumprir o codigo de ética profissional, ou seja, da formacéo inicial os seres humanos
apreendem valores e com mais informagdes deveriam aprimora-las. Sendo assim,
ressalvamos que iremos dialogar entre os valores individuais e profissionais, ou seja, entre
dogmas advindos da trajetéria de vida e deveres contidos no cédigo de ética profissional do
servigo social.

Para os soci6logos, aprendemos a viver em sociedade a partir das interagdes
sociais. Durkheim nos ensina que ao nascermos ja temos preparada uma religido a qual
vamos seguir, uma escola aonde iremos aprender, uma familia a qual nos ensinard como
conviver melhor em sociedade. Weber nos apresenta as interacdes sociais, como ac¢des que
praticamos a partir da convivéncia com o outro, ou seja, respondemos ao estimulo do outro,
acao afetiva ou acao racional. Marx apresenta que somos movidos a partir da nossa relagcéo
com o trabalho. Na referida, aprendemos e recriamos com as apreensdes que fazemos da
natureza. Dessa interacdo, mudamos a natureza e mudamos nossas praticas.

Nesse entendimento, somos frutos das relagdes sociais e aprendemos com 0 outro.
Esse outro pode ser familia, amigos, escolas e demais grupos aos qualis pertencemos.
Assim, uma crianca que se desenvolve ouvindo toadas de boi possivelmente gostara de
toadas de boi, uma crianca ensinada pelos pais evangélicos dogméaticos possivelmente
aprendera durante todo processo de desenvolvimento o certo e errado a partir dos
ensinamentos religiosos, da mesma forma uma crianca ensinada a aceitar a diversidade,
ensinada a néo ter tabus, a ter pensamento livre, possivelmente tornar-se-4 um adulto livre
de pré-nocdes. Por outro lado, possivelmente haveria choque entre valores quando a
crianca religiosa dogmética se deparasse na vida adulta com uma acdo contraria aos
valores que lhe foram ensinados. Na verdade, acreditamos que qualquer pessoa que
encontrar com algo diferente do que Ihe foi ensinado tera um choque de realidade.

Para refletirmos sobre o assunto, faz-se necessario pontuar os seus cinco cédigos

de ética que fortaleceram a profissdo de servico social.
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Assim, ao pensar sobre a profissdo de servico social no Brasil, comecaremos pelo
ano de 1929. Nesse contexto, o mundo era afetado pela crise conhecida como “A quebra da
bolsa de valores” que ocorreu em Nova lorque. No Brasil, ocorreu um alto indice de
desemprego, consequéncia desta crise.

O pais estava fazendo a mudan¢a na sua base econdmica saindo de rural para
urbano e é nesse cenario que a profissdo de servico social atuara em prol de sanar as
demandas vindas dessa mudanca, ou seja, vindas com a chegada de industrias no Brasil.
Entende-se que muitas pessoas migraram da area rural para as cidades em busca de
emprego e consequentemente de melhorias financeiras, mas as condicbes de vida da
populacdo migrante na cidade ndo eram como se esperava, hao havia moradias adequadas,
os locais de trabalho eram insalubres, a mao-de-obra era barata, principalmente de
mulheres e criangas.

Muitas familias moravam na rua. Essa situacdo trouxe a superlotacdo de cidades
com um alto indice de mortalidade e miséria, o que potencializou o pauperismo e exploragéo
no Brasil, uma época de profundas crises econdmicas, com a pobreza e a miséria se
alastrando, consequéncias do rapido crescimento urbano e industrial.

Com a fase turbulenta nessa época, a burguesia nao conseguia controlar as diversas
manifestacdes da classe trabalhadora que reivindicava por justica social e melhores
condicdes de trabalho. Com interesse de manter a exploracdo da forga de trabalho, a classe
burguesa juntou forcas com o Estado para acalmar a classe operaria, “mantendo” assim a
harmonia social.

Ndo podemos esquecer que uma grande forca influenciadora dessa época era a
igreja catdlica e tinha acordo com o Estado para conter as mudancas ocorridas na época.
Conforme Cardoso (2013), com o apoio do projeto conservador da Igreja Catdlica, o Estado
procurou conter as mudancas trazidas pela industrializacdo a partir de uma proposta de
humanizacéo, com estratégia de intervengéo o processo de descristianiza¢do que interferiu
fortemente na vida cotidiana da classe trabalhadora.

Sendo assim, toda acdo do assistente social na época partia da igreja catélica, com
suas crencas e formas conservadoras cristas. Assim, todo projeto realizado tinha como foco
beneficiar apenas os interesses da alianga conservadora. A questdo social era vista como
uma desordem e deveria ser tratada de forma opressora e compulsiva.

E relativo ao codigo de ética, o primeiro, sabe-se que ele tem a influéncia da igreja
catolica e de seus principios religiosos, sendo assim, sobre os deveres do assistente social,
nessa época, afirma que os compromissos assumidos deveriam seguir a lei de Deus, 0s
direitos naturais do homem, tendo sempre em mente o juramento prestado diante de Deus.
Assim, a relacdo e atuacdo do servico social na época era vinculada e determinada pela

igreja catdlica, com os principios do Cristianismo, juntamente com o Neotomismo propondo
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no caminho do bem. A moral e a ética eram conceituadas como ciéncia dos principios e das
normas que se devem seguir para fazer o bem e evitar o mal e esse era um dos principios
mencionados no cédigo de ética de 1947.

Via de regra, as pessoas atendidas pelo assistente social eram vistas como
desajustadas, assim, 0s assistentes sociais iriam educa-los para fazerem suas escolhas de
acordo com os valores da igreja. O principio da liberdade estava entrelacado com os valores
morais da caridade cristd. A liberdade do individuo seguia a lei de Deus e suas escolhas
deveriam ser a partir de um bem supremo, tudo isso baseado na nocdo neotomista.

Conforme Araldi,

O principio da liberdade no Cédigo de Etica de 1947 apresentava-se como
um valor central, e, estava inspirado nos valores morais da caridade crista.
Baseada pela concepgéo neotomista, a liberdade do individuo se expressava
a partir da escolha do bem supremo, conforme as leis de Deus. Nesse caso,
os individuos deveriam ser educados para fazer escolhas de acordo com os
valores cristdos (ARALDI, 2007).

Em se tratando dos deveres do profissional de servico social com 0s usuarios,
ressaltavam-se o respeito ao beneficiario e a dignidade da pessoa humana sendo inspirado
na caridade cristd. Dessa forma, a dignidade da pessoa humana deveria ser conversada,
assim como a relagdo dos assistentes sociais com outros profissionais que deveria ser
sempre de forma harmoénica.

Quase duas décadas apds o primeiro codigo de ética, em 1964, a ditadura militar foi
instaurada, um tempo diferenciado. Um tempo marcado pela represséo, censura e violéncia.
Uma época em que, no ambito politico, foi marcada por falta de democracia. Muitos jovens e
lideres de movimentos sociais foram mortos lutando contra a ditadura.

Nesse contexto historico, revisbes foram necessarias ao servigo social. No novo
cadigo de ética, acredita-se no ideario desenvolvimentista e ndo mais na defesa de fazer o
bem para evitar o mal, acreditava-se na harmonizagéo entre as classes.

O codigo de ética de 1965 era baseado em um periodo que, conforme Netto (1996),
se consolida na autocracia burguesa no Brasil. Nesse periodo, confirma-se “uma tendéncia
do desenvolvimento social e politico que acabou por modelar um pais novo”, Netto analisa
os aspectos desse “novo pais” e aponta as condigdes que desenvolveram certas
tendéncias, paradigmas e linhas de reflexdo no Servico Social” (NETTO, 1996, p. 16),
destaca-se a projecdo histérico-societaria que caracteriza como modernizacdo
consersadora. Nesse periodo onde o dominio € da burguesia, em nome do
desenvolvimento, foram controladas as lutas sociais, preconiza-se 0 processo sob
atividades econémicas voltadas ao mercado externo, lancam-se as bases para hegemonia
burguesa orientando-se para a “constru¢do de um projeto de modernizagdo sem ruptura

com o estatuto coldnia” (NETTO, 1996, p. 16).
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No servico social, destaca-se tendéncias tedrico-metodologica o cientificismo voltado
para a autocracia burguesa, impondo as profissées o aprimoramento das bases cientificas.
Essa necessidade estd mencionada na introdugéo do Cédigo de Etica de 1965: “O Servigo
Social adquire no mundo atual uma amplitude técnica e cientifica, impondo aos membros da
profissdo maiores encargos e responsabilidades” (CFAS, 1965, p. 1).

O codigo de 1975 manteve o moralismo e o conservadorismo do antigo cddigo,
porém o Estado passa a atuar como um administrador da neutralidade, na defesa da ordem
do “bem comum”, mantendo a permanéncia da moral critica. O tradicionalismo é
readquirido, porém tem como fundamento a moralidade, sustentado pelo marxismo. Nesse
novo caédigo, foram eliminadas as referéncias democraticas liberais do cddigo de 1965 e
retirou-se o dever do pluralismo. Esse codigo também tem marcas do processo de
globalizagdo, determinado por empresas multinacionais, ou seja, “o assistente social deve:
participar de programas nacionais e internacionais, destinados a elevacao das condi¢des de
vida e correcao dos desniveis sociais”. (CFAS, 1975, p. 12).

E importante ressaltar que os dois Ultimos codigos, de 1986 e 1993, representam
para a categoria uma ruptura da pratica tradicional/ conservadora, ética e ideo-politica do
servico social. No coédigo de 1986, os assistentes sociais passam a ter a permissao
regulamentada pelo cédigo sobre denuncias. Dendncias relacionadas a instituicao e a outros
profissionais. A intervencao do assistente social ainda estava ligada a questao de “ajustar’ e
de evitar qualquer conflito interno. Esse cédigo prioriza o trabalho em equipe e com grupos,
dentro de uma andlise coletiva, porém tratava-se de um cdédigo que estava limitado a
estruturas institucionais e, dessa forma, dava-se por base tedrica insuficiente, perdendo a
qualidade de um atendimento individual.

O contexto historico na qual se construia o referido Codigo se remete a revisao de
valores profissionais, que se desenvolveram em nivel nacional e internacional, que
confrontavam o conservadorismo e buscavam o espaco social para a redemocratizacdo. Um
outro ponto que merece destaque nesse periodo é a maturidade teérica e politica expressa
pelo novo projeto profissional, a potencialidade critica que promove a interlocugdo com
outras areas de conhecimento e desenvolve a area da pesquisa inspiradas na ideologia
marxista.

Sendo assim, o cédigo de 1986 tenta romper com o conservadorismo, traz nele uma
acao profissional que tem um carater politico e que venha intervir de forma ética, pelo
compromisso com a classe trabalhadora. Nesse codigo, o profissional j& era um mediador
de conflitos para necessidades sociais. No geral, o cédigo de ética de 1986 apresenta uma
acao profissional com carater politico de uma intervencéao ética, pelo compromisso com a
classe trabalhadora, com a realizacdo dos direitos e a mediacdo para o atendimento das

necessidades sociais. O contexto historico do final dessa década foi favoravel para o avango

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



na histéria do Servico Social, pois 0 Cédigo de Etica estava em meio & reorganizacio
politica da classe trabalhadora, dos movimentos sociais e da prépria categoria profissional.

O codigo de ética de 1993, com resolucdo 533 do Conselho Federal de Servico
Social, veio romper completamente com o conservadorismo, trazendo deveres e atribuices
mais ampliadas. E importante lembrar que o sujeito ndo era mais visto como um carente
desajustado que precisava ser ajudado, mas sim um sujeito de direito e 0 assistente social
um mediador de conflitos e viabilizador de direitos.

O Codigo de Etica de 1993 (CE/93), vigente até os dias atuais, marca de fato o
segundo momento da trajetéria do projeto profissional do Servico Social, possuindo uma
perspectiva tedrico-critica sobre a sociedade de classes. E organizado por meio de
principios, deveres, direitos e proibices que orientam o comportamento ético profissional,
ofertando seus objetivos ético-politicos e, também, parametros para atuacéo do assistente
social no cotidiano profissional (BARROCO; TERRA, 2012).

Esse novo olhar critico da profissdo tem por pressuposto tedrico-metodolégico a
teoria social de Karl Marx, que objetiva justamente uma leitura critica da sociedade
capitalista, observa que a realidade dos individuos é histérica e esta em meio a processos
econdmicos, politicos, sociais e culturais.

O codigo de ética de 1993 traz parametros que 0s assistentes sociais devem seguir,
principios fundamentais que precisam ser apreendidos pelos profissionais. Podemos
destacar os principios fundamentais: o reconhecimento da liberdade, a defesa aos direitos
humanos, ampliagdo e consolidacdo da cidadania, a democracia, favorecimento da
equidade e justica social, a eliminacdo de todos os tipos de preconceitos, a garantia do
pluralismo, a opcdo por um projeto profissional que vise a constru¢do de outra forma de
sociedade (sem exploracdo). A liberdade, enquanto valor ético central, € compreendida
enquanto algo construido de forma coletiva, logo a plena liberdade de realizacdo de cada
um requer a plena realizacdo de todos, o que difere com o conceito preconizado pelo

sistema capitalista de liberdade individual, refor¢cada pelo individualismo.

2.1 TEORIA E HISTORIA: O PERFIL DO ASSISTENTE SOCIAL DE 1930 AOS DIAS
ATUAIS

O perfil de uma categoria profissional pode ser entendido a partir de suas teorias e
valores norteadores da profissdo. As teorias serdo refletidas nas metodologias de uma
pratica profissional, dessa forma, profissionais de uma determinada area seguem uma
espécie de cartilha que os unem enquanto categoria profissional. Entre os profissionais de

servigo social, a primeira teoria consensuada foi o Tomismo. Ela refere-se as doutrinas de
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Sao Tomas de Aquino, tendo “verdades” reveladas e com uma filosofia caritativa, isto &,
entre a fé e a razdo, sendo assim, existia a necessidade de salvar o corpo e a alma.

Para Santo Toma4s, a primeira realidade a ser explicada deve ser Deus, que é a fonte
de todos os seres. Apds analisar a existéncia de Deus, analisa 0 homem, a pessoa humana
e entende que a pessoa humana é composta de duas substancias incompletas, a alma e o
corpo. E da transformacdo dessas duas substancias em uma Unica que resulta o ser
humano, distinto de qualquer outro ser. Esse ser dotado de razdo é capaz de escolhas, de
saberes, de vontades. Santo Tomas afirma que a sociedade é a unido dos homens com o
propésito de efetuar algo comum (COOK apud AGUIAR, 1982, p. 43).

Toda forma de governo, desde que garanta os direitos da pessoa e o bem-estar da
comunidade seria boa e o Estado deveria respeitar a igreja. Assim, ndo deveria existir
conflito entre fé e razdo. E entendido também que toda forma de autoridade deriva de Deus,
respeité-la é respeitar a Deus. Essa visdo com relacdo a autoridade e ao Estado sera
reafirmada no Neotomismo em 1879, que atribui a sociedade uma ideia de “bem comum”,
ou seja, que, por si sO, é considerada harmoniosa, sendo assim, o individuo que nao se
enquadre nessa perspectiva é visto como “andmalo”, “desviante”.

Assim, é possivel perceber o posicionamento do servigo social brasileiro nos seus
primeiros anos de atuacdo e 0 seu nao questionamento a ordem vigente. Com essa teoria,
percebemos a relacdo do assistente social com a igreja e sua atuagdo, ou pratica com base
na fé e ajuda ao proximo, um profissional inclinado para obedecer as ordens da igreja.
Portanto, o profissional de servigo social tem um perfil caritativo fortemente conduzido pela
doutrina catdlica.

Logo, o servigo social tinha como objetivo e/ou finalidade o processo de recristianiza
cdo dos individuos com carater missionario da intervengcdo que privilegiava a dimensao
restauradora dos bons costumes e da moral.

O perfil desse profissional vai elevando e mudando conforme o contexto social em
gue o mesmo esta inserido, assim, no periodo nominado desenvolvimentista, esse mesmo
profissional buscava apoiar o crescimento econdmico, com forte intervencdo do Estado e
baseado na industrializacdo e infraestrutura.

Essa teoria surgiu como resposta a Grande Depressao dos anos de 30, tendo como
ideias a proposta do Keynesianismo. Tal proposta tinha como destaque a implantacdo de
indastrias pesadas em grandes e principais paises da América Latina. Um processo de
moderniza¢do na qual a economia fazia parte, pois tratava-se de integrar o territorio dando-
Ihe infraestrutura, tecnologia e emprego.

Nesse periodo, 0 assistente social passa a atuar no &mbito institucional, sendo o
responsavel pelo trabalho junto aos sujeitos sociais. Na o6tica funcionalista, a proposta

institucional é colocar o conflito no conjunto da estrutura social aceitavel, adequando o
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USUArio aos seus recursos. Logo, o assistente social € um profissional institucionalizado e o
saber produzido e aplicado do assistente social esta a servigo da instituicdo, e esse servico
lhe confere legitimidade, ou seja, o0 assistente social tem uma fungéo a cumprir.

O Servigo Social absorveu essa funcdo de carater funcionalista, pois para a
profissdo eram propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério, um perfil voltado
para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervencédo, sempre buscando
padrbes de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de andlise, diagnostico e planejamento,
enfim, um aperfeicoamento da acdo profissional acompanhada de uma crescente
burocratizacdo das atividades institucionais (YASBEK, 1984, p. 71).

A partir de 1965, seguindo as teorias inovadoras, criticas, aceitas pelos pensadores
das areas de humanas, 0s assistentes sociais também irdo aderir a esse novo movimento,
critico dialético, influenciados especialmente pela revolugéo de 1959. Desse ano até 1980, o
servigo social brasileiro reorganiza a sua base teorica e assume um posicionamento a favor
dos seguintes principios, segundo Cdédigo de ética de servigo social de 1993, pag. 23 e 24.

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacao e plena expanséo dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

[ll. Ampliagdo e consolidag&o da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade,
com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigcos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestao democratica;

VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencgas;

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual;

VIIl. Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societéria, sem dominacao, exploragdo de classe, etnia e género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;
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Xl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condicéo fisica.

Logo, tanto o projeto ético-politico quanto o cédigo de ética de 1993 traz um olhar
com menos desigualdade. O projeto societario € constituido pela satisfacdo das
necessidades sociais e, com isso, suas agbes conseguem mudar a sociedade, mas o
projeto profissional de Servigo Social, denominado projeto ético-politico, esta vinculado ao
projeto societario de transformacdo da ordem social vigente capitalista, ou seja, ele ndo é
um projeto societario, mas esta vinculado a um projeto de transformacédo da sociedade e
exige um direcionamento ético e politico dos profissionais para uma intervencao profissional,
pois a atuacao ocorre em meio ao movimento contraditorio de classes.

Esse projeto ético-politico é, na verdade, o compromisso da categoria de Servigo
social com a classe trabalhadora. Sua génese foi marcada no final da década de 1970, por
meio do Movimento de Reconceituagdo, movimento esse que mostra 0 processo de ruptura
da profissdo com o conservadorismo e com seus contelidos tanto tedricos quanto politico. O
projeto profissional avancou pela década de 1980, consolidou-se em 1990 com a
materializacio do Cédigo de Etica de 1993.

Conforme lamamoto (2012, p. 224), esse projeto profissional é fruto da organizacao
social da categoria e de sua qualificacdo teorica e politica, a a¢do profissional ndo é mais
orientada pelo conservadorismo, mas conduzida por outras leituras, como exemplo a
ontologia social de Marx.

Esse projeto da categoria se concretiza por meio das acbes e reproducdes
profissionais cotidianas. Sendo assim, existem trés dimensGes que se articulam e
constituem a materialidade do projeto ético-politico da profissédo de Servico Social, séo elas:
a dimensédo da producao de conhecimento pelos assistentes sociais, a dimensao politico-
organizativa e a juridico-politica da categoria profissional.

A primeira dimenséo refere-se ao tedrico-metodologico da profissdo, que se
manifesta na constru¢do de conhecimento realizado pelos préprios profissionais, com
embasamento na teoria-critica do pensamento social. Observa-se que, assim, ndo ha
pressupostos conservadores que visem a manutencdo da ordem.

A segunda dimensdo remete-se a forma politica de como esta organizada a
profisséo, por meio de entidades representativas, como: os Conselhos Federais e Regionais
de Servico Social (CFESS/CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), e as outras associa¢gfes politicas e os movimentos estudantis
representados pelos Centros Académicos (CAs) e pela Executiva Nacional de Estudantes
de Servigo Social (ENESSO).
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E a terceira dimensao refere-se a juridico-politica que apresenta as formas juridicas
da profisséo, corresponde aos conjuntos de leis e resolu¢cées que compdem a profissdo de
Servico Social, tais como: o atual Codigo de Etica de 1993, a Lei 8. 662/93 de
Regulamentacdo da Profisséo e as Diretrizes Curriculares para a Formagdo Profissional.
Podemos citar, também, a Constituicdo Federal de 1988, do Titulo VIII, da Ordem Social.
Segundo lamamoto (2012), esse conjunto de legislacbes apresenta uma defesa a
autonomia profissional e refor¢ca a garantia do exercicio da profissao.

Por meio dessas trés dimensoes, o projeto ético-politico pretende construir uma nova
ordem societaria, que supere a ordem social, econbmica e politica que se apresenta
atualmente como hegemonica, ou seja, a atual ordem capitalista. A partir do carater
marxista, com a compreensdo dos fundamentos teérico-metodoldgicos, técnico operativo e
ético-politico é que o projeto ético-politico preconiza valores emancipadores universais e,
especificamente, a emancipacao politica e humana.

O profissional de servico social comprometido com o projeto ético-politico busca,
mediante estratégias politico-profissionais, competéncia politica, criticidade e criatividade.
Ele deve criar condigbes para o exercicio da liberdade nos espagos coletivos cotidianos e
nos campos de luta.

Nesse prisma, € exigido um novo perfil profissional que seja um bom técnico
operativo “informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais”,
afirma lamamoto (2012, p. 114), um profissional que seja capaz de perceber a capacidade
dos homens, além de conseguir formular, projetar, avaliar e organizar propostas para as

politicas sociais e fortalecer as forcas da sociedade civil.

2.2 A DIVERSIDADE NO SERVICO SOCIAL

Sabe-se que na atualidade um dos desafios do assistente social é a leitura,
compreensdo e estratégias para lidar com a diversidade género, religido, deficiente, raca,
opinido, visao, dentre outros fatores. O assistente social, sendo um profissional propositivo e
seguindo seus principios, deve entender que o respeito a essa nova demanda é de suma
importancia. Nao cabe ao profissional negar qualquer tipo de atendimento ao usuario, pois,
caso isso acontegca, o profissional estd sujeito as penalidades que o cddigo de ética
determina. Sobre essa nova demanda, segundo lamamoto, (2006) é nesse contexto de
antigas e novas demandas que se reconfiguram o fazer da/o assistente social. Pensar o
Servico Social na contemporaneidade requer os olhos abertos para o mundo
contemporaneo para decifra-lo e participar da sua recriacao.

A diversidade é a pluralidade, variedade, diferenca ou juncao de mdultiplos aspectos

que se diferenciam entre si, como: diversidade cultural, diversidade bioldgica, diversidade
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étnica, linguistica, religiosa, género. O respeito as diferencas esta colocado como ponto
central na profissdo do Assistente Social, tendo, ainda como um dos principios da profissédo
ao defender o “empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferencas”. Em relagdo ao atendimento a essa diversidade, exige-se o respeito na
abordagem, no acolhimento e até na escuta. O assistente social precisa compreendé-lo em
seu universo, ofertando espacos de acolhimento, de escuta qualificada que permita que os
usuarios se expressem sem medo, respeitando, sobretudo, suas crencas, seus valores,
suas escolhas e o0 entendimento de vida da pessoa que se atende.

A atuacdo do Assistente Social deve, portanto, buscar sempre mecanismos de
atendimento a esse segmento da populacdo de forma a promover a inclusdo social e a
garantia de direitos. Vejamos a visao de Ferreira (2011) quando se trata da diversidade e da

desigualdade na contemporaneidade.

[...] a desigualdade social, da maneira como ela esta estruturada e enquanto
expressdo da questdo social €, para o neoliberalismo, ndo sé um valor
positivo [...]; expressdes de violéncia, discriminacdo, estigma e preconceito
enquanto aspectos concernentes e essenciais a desigualdade social e para a
manutencdo do status quo, muito embora sejam realidades das quais os
sujeitos individuais e coletivos se deparem no cenario contemporéaneo, sdo
também frutos de contextos histéricos originarios, em sua base, das relagées
entre as pessoas (FERREIRA, 2011).

Logo, o assistente social deve descobrir novas estratégias e propostas para atuar
segundo o seu codigo de ética com essa nova demanda, descobrindo formas para a
viabilizacdo dos direitos e mecanismos para a inclusdo social dos mesmos. Um cenario de
lutas na qual essa diversidade vem crescendo e enfrentando além do preconceito a sua
aceitacdo e respeito dentro da sociedade. O Servico social é contra qualquer forma de

discriminacdo, seja relativo a classe social, a etnia, a religido, a orientacdo sexual,

identidade de género. Logo, lamamoto afirma que:

Redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cendrio atual; tracar horizontes para a formulagdo de propostas que fagam
frente a questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles
que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela
preservacdo e conquista da sua vida, da sua humanidade (lamamoto, 2006,
p. 75).

Assim, podemos afirmar que a sociedade sofre por diversos processos de mudancas
e cabe a categoria estar atualizada, ter uma leitura mais clara do atual contexto historico,
formando estratégias para que sua atuacdo seja conforme seus principios citados em seu

cédigo de ética.
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