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Resumo: A Educacdo Permanente compreende a construcdo de espacos de trabalho que
possibilitem saberes, sentidos e significados, visando fortalecer a politica de Assisténcia Social
e seus operadores, em uma perspectiva interdisciplinar e intersetorial. Desta forma, o presente
relato de experiéncia tem por objetivo apresentar algumas das iniciativas e acdes
desenvolvidas pelo NMEP?/SUAS de Limeira-SP.
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Abstract: Permanent Education comprises the construction of workspaces that enable
knowledge, senses and meaning, aiming to strengthen Social Assistance policy and its
operators, in an interdisciplinary and intersectoral perspective. Thus, this description of the
experience aims to present some of the initiatives and actions developed by the NMEP/SUAS
of Limeira-SP.
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1. INTRODUCAO

A ConstituicAo Federal brasileira, promulgada em 1988 trouxe grandes
avancos no campo da Seguridade Social e a Assisténcia Social, torna-se politica
publica através dos artigos 203 e 204 do referido documento. Em 1993, é publicada a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, através da Lei n. 8.742% e em 2004 essa
politica de direito € organizada por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, a qual resultou, em 2005, no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A partir dessas legislacdes, os trabalhadores do SUAS

aparecem como protagonistas na oferta qualificada de servigos socioassistenciais a

populacdo usuaria. Nesse sentido, a estruturacdo do trabalho, a qualificacdo

profissional e a valorizagdo desses agentes devem ser prioridade para a efetivagdo da
Assisténcia Social como politica publica.

A Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS — PNC/SUAS (BRASIL, 2011a)

visa atender as pautas de qualificacdo dos trabalhadores, de forma continuada e
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programada e tem como objetivos: promover a capacitacdo dos gestores,
trabalhadores (da rede publica e privada) e conselheiros da assisténcia social. Tal
politica se ancora nos principios da Educacdo Permanente e da Interdisciplinaridade®,
com vistas ao aprimoramento da gestdo do SUAS e a qualificacdo dos servicos e
beneficios socioassistenciais. A Educacdo Permanente, segundo a PNC/SUAS,

Constitui-se no processo continuo de constru¢do de conhecimentos
pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de
escolarizagcdo formal ou ndo formal, de vivéncias, experiéncias
laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele.
Compreende a formacao profissional, a qualificacdo, a requalificacéo,
a especializagcédo, o aperfeicoamento e a atualizacdo. Tem o objetivo
de melhorar e ampliar a capacidade laboral dos trabalhadores, em
funcdo de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituicAo em que trabalha, das necessidades dos usuérios e da
demanda social (BRASIL, 2011a, p.16).

Fruto de varios movimentos e discussées em Conferéncias Nacionais,
Estaduais e Municipais, em 2013 foi publicada a Politica Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS — PNEP/SUAS®. A consolidacdo do SUAS e a valorizagéo dos
seus trabalhadores compreende que a implementacdo dessa politica requer o
aprimoramento e qualificagdo constante dagueles que a operam.

A PNEP/SUAS tem como principios a centralidade dos processos de trabalho e
praticas profissionais, a interdisciplinaridade, a aprendizagem significativa, a
historicidade e o desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas no
trabalho ofertado no SUAS.

A PNEP/SUAS apresenta uma concepgéo politico-pedagdgica na Assisténcia
Social, sendo de competéncia dos entes federados e cabendo aos municipios: o
desenvolvimento de agbBes pedagdgicas que visem a capacitacdo introdutoria
(nivelamento); capacitacdes para atender agendas pactuadas nacionalmente;
atualizagcéo; aperfeicoamento, bem como, capacitar a rede socioassistencial privada
do SUAS e cumprir as metas previstas no Il Plano Decenal da Assisténcia Social

(2016-2026)°.

4 Superagdo de uma visdo fragmentada do conhecimento. “O enfoque interdisciplinar é adotado como
processo de trabalho no ambito do SUAS, a partir da compreensao de que o principal objeto de acdo da
politica de assisténcia social - as vulnerabilidades e riscos sociais - ndo sédo fatos homogéneos e simples,
mas complexos e multifacetados, que exigem respostas diversificadas alcangadas por meio de acgdes
contextualizadas e para as quais concorrem contribuicdes construidas coletivamente e ndo apenas por
intermédio do envolvimento individualizado de técnicos com diferentes formagdes” (BRASIL, 2011a, p.19-
20).

> Resolucdo CNAS N°. 04, de 13 de marco de 2013.

6Disponl'vel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/ll_Plano_Decenal AssistenciaSocial.
pdf>. Acesso em 05 mai. 2019.
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As acOes de capacitacdo e formacado dos trabalhadores da area social devem
ser planejadas e executadas de forma continuada, participativa, sistemética,
respeitando as especificidades do trabalho e diversidades dos sujeitos, conforme
preconiza a NOB/RH/SUAS’.

Nesse sentido, a Educacdo Permanente é compreendida como uma estratégia
gue viabiliza processos de aprendizado mediante os saberes e necessidades que
emergem nos processos de trabalho. As experiéncias e conhecimentos dos
trabalhadores possibilitam o reconhecimento e valoriza¢do destes no ambito do SUAS,
abrindo espacos de formacgéo e capacitacdo ancoradas na praxis profissional.

Essa concepgéo de trabalho enfatiza que as experiéncias e vivéncias dos
trabalhadores produzem novos conhecimentos que, socializados, garantem processos
educativos, promovendo a valorizacdo destes saberes, possibilitando transformacdes
em uma dada realidade.

A Educacdo Permanente € entendida como um processo reflexivo que emerge
a partir das vivéncias e necessidades existentes no cotidiano do trabalho,
possibilitando a formulagdo de estratégias que visem ao enfrentamento e a
resolutividade dos problemas. Tal processo possibilita a melhoria da qualidade dos
servigos prestados a sociedade e das condi¢es de trabalho dos agentes publicos.

Constitui publico-alvo das ag¢bes de Educacdo Permanente no ambito do
SUAS: trabalhadores de todos os niveis de escolaridade que atuam na rede
socioassistencial (unidades estatais e organizacdes de assisténcia social), gestores e
conselheiros, no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

Conforme mencionado acima, 0s principais agentes de mudan¢ca sdo 0s
proprios trabalhadores. A criacdo de espagcos para trocas de experiéncias e
conhecimentos possibilita que a realidade seja problematizada e estratégias sejam
pensadas coletivamente, com vistas ao aprimoramento e qualificagéo profissional.

O Centro de Promocao Social Municipal - CEPROSOM, autarquia gestora da
politica de Assisténcia Social em Limeira-SP, disp6e de um quadro de trabalhadores,
majoritariamente efetivos, garantindo a continuidade na prestacdo dos servigcos

socioassistenciais.

TABELA 1.
Quadro de Recursos Humanos do CEPROSOM

7 Norma Operacional Béasica dos Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL,
2006).
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Categorias Efetivos Comissionados Efetivos- CLT TOTAIS
Comissionados
Ensino Fundamental 4 1 0 0 5
Incompleto
Ensino Fundamental Completo 10 2 2 0 14
Ensino Médio Incompleto 0 0 0 0 0
Ensino Médio Completo 65 12 4 1 82
Ensino Superior Incompleto 4 2 0 0 6
Ensino Superior Completo 89 14 8 1 115
Pés-Graduacgéo 36 5 0 0 41
Mestrado 7 0 0 0 7
Doutorado 0 0 0 0 0
Estagiarios de Ensino Superior 28
TOTAL 215 36 14 2 298

Fonte: Departamento de Recursos Humanos (Maio/2019)

No ano de 2016, foi instituido o Nucleo Municipal de Educacdo Permanente —
NMEP/SUAS, através do Decreto n. 44 de 12 de fevereiro. Esse documento preconiza
que esse nucleo deve ser composto de forma multidisciplinar, por profissionais da
autarquia, com a responsabilidade de elaborar e implementar a politica de Educacéo
Permanente do SUAS no &mbito municipal.

Dessa forma, o presente relato de experiéncia tem por objetivo apresentar
algumas das iniciativas e a¢bes desenvolvidas pelo NMEP/SUAS de Limeira entre os
anos de 2018 e 2019. Espera-se que tais experiéncias contribuam e incentivem outros
municipios a implantarem e implementarem a Politica de Educagdo Permanente em
suas respectivas secretarias de Assisténcia Social, como forma de potencializar os

servidores e servigos socioassistenciais, bem como fortalecer o SUAS no pais.
2. DESENVOLVIMENTO
2.1 O Ndcleo Municipal de Educac¢do Permanente NMEP/SUAS
O NMEP/SUAS? esta vinculado & Diretoria de Vigilancia Socioassistencial®, na
area de Formacédo e Capacitacdo Continuada, sendo coordenada por um Assistente

Social, ao qual participa de comiss@es organizadoras de eventos, produz materiais de

apoio, inscricdes, avaliagdes e monitora o desenvolvimento de acdes nesse campo. O

® portaria n.112/2018 — Composicdo do nucleo.

° Composta por um diretor (Psicdlogo), trés técnicos de nivel superior (Assistentes Sociais) e um técnico
de nivel médio.
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ndcleo € um oOrgdo colegiado de carater consultivo, responsavel por elaborar e
acompanhar a execucéo do Plano Municipal de Educacéo Permanente — PNEP/SUAS.

A comisséo do nucleo € composta por 14 (quatorze) membros, sendo 07 (sete)
titulares e 07 (sete) suplentes. Ha representantes do Orgdo Gestor, Protecdo Social
Bésica e Especial, Vigilancia Socioassistencial, Recursos Humanos e
Desenvolvimento Social. O grupo se relune mensalmente para o planejamento e
desenvolvimento das atividades, conforme agenda preestabelecida.

O PNEP/SUAS™ é elaborado coletivamente e todos os trabalhadores do SUAS
s8o consultados' sobre suas necessidades de formacdo e capacitacdo continuada.
As acdes a serem desenvolvidas sdo planejadas na perspectiva da Educacdo
Permanente, buscando envolver os servidores para que 0S mesmos se sintam
pertencentes e valorizados nos processos politico-pedagdgicos. O plano é quadrienal
(2018/2021), sendo revisto anualmente e, se necessario, modificado. Também é
apreciado e aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS™.

As acgOes de formacao e capacitacdo continuada séo financiadas com recursos
provindos do orcamento municipal e dos repasses federais e estaduais, conforme a
disponibilidade financeira. Sdo custeadas a¢fes no municipio (cursos, seminarios e
eventos), bem como o translado e pagamento de diarias/hospedagem para servidores
participarem de congressos e encontros regionais, estaduais e federais, no a&mbito do
SUAS.

Os trabalhadores séo estimulados a realizarem pesquisas e escreverem artigos
com os relatos das experiéncias, visando a disseminacdo de informacbes e

conhecimentos produzidos na politica de Assisténcia Social.

2.2 Grupo de Estudos

Mensalmente™ ocorre o Grupo de Estudos dos Trabalhadores do SUAS,
espaco de trocas de experiéncia e discussado de conteldos referentes aos processos

de trabalho na Assisténcia Social**

. Embora o grupo seja mediado pelo coordenador
da area de Formacao e Capacitacdo Continuada, as construgdes e deliberagbes sobre

as tematicas sao coletivas. Em cada encontro sdo exibidos videos, documentarios,

10 Disponivel em <http://www.ceprosom.sp.gov.br/portal2/wp-content/uploads/2015/10/PEP-SUAS-2018-
2021.pdf>. Acesso em 20 mai. 2019.

1 Através de rodas de conversa descentralizadas nos equipamentos publicos e preenchimento de
formulario eletrdnico especifico para diagndstico, monitoramento e avaliagao.

12 Resolucéo n. 24/2018.

B Agenda disponivel em < http://www.ceprosom.sp.gov.br/portal2/forma/>. Acesso em 20 mai. 2019.

14 . L . . -
O grupo é aberto ao publico e conta com a participagdo de servidores da rede direta e indireta,
estagiarios, conselheiros municipais e servidores de outras politicas setoriais.
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filmes e em seguida o tema € debatido com base nos textos de apoio (livros/artigos
cientificos), correlacionando a teoria com a prética dos trabalhadores.

Algumas das teméticas abordadas entre os anos de 2018/2019:

e O trabalho em Equipe.

e A Empatia nas Relac¢des Interpessoais.

e Agressividade e Relac¢des Violadoras (trabalho; familia; sociedade).

e Comunicacdo Nao-Violenta.

e Habilidades Socioemocionais

e O que € preconceito? Como ele se expressa no cotidiano?

Como enfrenta-lo?
e A mulher na Politica de Assisténcia Social.
e Pautas Feministas na atualidade.

e Diversidade.

ApOs a realizacdo do grupo é elaborado um relatério com a memoria das
discussdes, registros fotograficos e sugestdes para 0s proximos encontros. Sao
emitidos certificados de participagdo para que os servidores os utilizem como
pontuagdo para projecao de carreira.

Criou-se um grupo de whatsapp denominado “Grupo de Estudos”, com foco na
divulgacdo de eventos e acdes formativas, ofertadas no municipio e/outras
localidades. Essa iniciativa permite que os trabalhadores conhegam e participem de

varios espacos formativos oferecidos pelas instituicdes do municipio e regido.

2.3 Parcerias

As parcerias sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades da Area
de Formacao e Capacitacdo Continuada. O municipio conta com a assessoria técnica
da EDESP — Escola de Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo, com o
objetivo de implementar e organizar as a¢cdes no ambito da Educacédo Permanente,
buscando tornar-se referéncia nessa area.

A Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social — DRADS,
também participa das construgdes junto a EDESP. H& o apoio na implementag¢édo das
acoes de educacao permanente e sempre disponibilizam técnicos do governo estadual
para capacitagfes aos trabalhadores do municipio e/ou da regido.

A Camara Municipal de Limeira, por meio da Escola Legislativa “Paulo Freire”,

também é parceira do CEPROSOM e propiciou a realiza¢do de curso para servidores
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sobre Formulacdo, Implementacdo e Avaliacdo de Politicas Publicas e outras
atividades com os equipamentos da Protecdo Social Bésica.

A aproximacdo entre as instituicbes ocorreu devido a execucdo de acdes
conjuntas com o envolvimento de trabalhadores e usuarios do SUAS. Os
coordenadores das respectivas areas, reuniram-se e elaboraram o Termo de Parceria
n. 02/2018, o qual foi firmado pelos presidentes das duas instituicoes.

Mensalmente ocorrem varias a¢fes formativas em Limeira, desenvolvidas pelo
orgdo gestor da Assisténcia Social, pelas demais politicas publicas e instituicbes de
ensino™. Os servidores sdo estimulados e autorizados a participarem dessas
atividades, reafirmando o compromisso da gestdo municipal com a formacao

continuada.

2.4 Agdes Significativas

O NMEP/SUAS tem realizado agbes junto ao Departamento de Recursos
Humanos da autarquia, desenvolvendo treinamentos aos trabalhadores, objetivando
qualificA-los e instrumentaliza-los de conhecimentos para melhor atendimento a
populacdo. As atividades se fundamentam na Gestdo do Trabalho, através do
planejamento, da organizagdo e a execucdo das acdes relativas a valorizagdo do
trabalhador e estruturacdo do processo de trabalho institucional, envolvendo os
desenhos organizacionais, educacdo permanente, desprecarizacdo do trabalho,
avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do
SUAS, processos de negociacdo do trabalho, sistemas de informacdo e planos de
cargos, carreira e salarios, entre outros aspectos.

Outra experiéncia exitosa € a elaboracdo e desenvolvimento de uma Politica
de Estagio'®, buscando valorizar esse campo e qualificar os processos de
aprendizagem na Assisténcia Social. Foi constituida uma comissdo'’ responséavel por
elaborar e executar o Plano de Estagio. Sao realizados momentos de integracédo entre
0S supervisores e estagiarios, para trocas de experiéncias e reflexbes acerca do

trabalho nos servigos socioassistenciais.

> SENAC; SESI; SENAI; ISCA Faculdades; Faculdade Anhanguera; Faculdade Einstein; FAAL;

Organizagdes da Sociedade Civil; Conselhos e Comissdes Municipais, etc. Alguns servidores também
participam na qualidade de alunos especiais e regulares do Programa de Mestrado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas na Faculdades de Ciéncias Aplicadas — FCA/UNICAMP.

16 CEPROSOM foi das organizacg0es finalistas na 102 edicdo do Prémio CIEE de Melhores Programas de
Estagio, realizado no dia 04/04/2019 no Espaco Sociocultural - Teatro CIEE, em parceria com Associagdo
Brasileira de Recursos Humanos do Estado de S&o Paulo — ABRH-SP e o instituto The Gallup
Organization.

Y7 portaria n. 131/2018.
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Os trabalhadores de nivel fundamental e médio também participam dos
percursos formativos. Destaca-se que a educacdo permanente deve fortalecer e
abranger todas as categorias profissionais.

O apoio e acompanhamento das Organizagbes da Sociedade Civil — OSC’s
também esta entre as a¢cdes do NMEP/SUAS junto ao Fundo Municipal de Assisténcia
Social, que presta assessoramento e oferece capacitacdes para melhor planejamento
e prestacao de servicos pela rede conveniada ao SUAS.

S&o vérias as iniciativas que fortalecem a educagdo permanente em Limeira,
todavia, ndo é possivel descrevé-las todas neste relato de experiéncia. Salienta-se
que as equipes do SUAS tém muito potencial e qualidades, desta forma, os
trabalhadores devem estar motivados e disporem de espacos formativos que o0s
estimulem a produzirem conhecimentos e refletirem sobre suas experiéncias
cotidianas. Os gestores da Assisténcia Social devem possibilitar a existéncia e
manutencdo de tais espagos, pois, além de valorizar e aprimorar os saberes daqueles
operam a politica publica, possibilita a oferta de trabalho qualificado a populagdo

usuaria.

2.5 Registros Fotogréaficos de acfes realizadas entre 2018 e 2019.

IMAGEM 1.

Curso Fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente

Fonte: Area de Formacéo e Capacitacdo Continuada
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IMAGEM 2.
Encontro “Onde esta, o que é e como evoluiu a pobreza em Limeira (2000-
2017)"?

Fonte: Area de Formac&o e Capacitacido Continuada

IMAGEM 3.

Capacitagao Terceiro Setor, Assisténcia Social e Parcerias

Fonte: Area de Formagéoe Capacitagdo Continuada

IMAGEM 4.
Grupo de Estudos

Fonte: Area de Formagao e Capauta(;ao
Continuada

IMAGEM 5.
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Semana Integrada de Servigo Social

=, L

Y -
Fonte: Area de Formacéo e Capacitacdo Continuada

IMAGEM 6.

Integragdo com os Estagiarios

Fonte: Area de Formac&o e Capacitagdo Continuada

IMAGEM 7.

Curso para Auxiliares e Assistentes Administrativos
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Fonte: Area de Formac&o e Capacitacdo Continuada

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato de experiéncia teve por objetivo apresentar algumas das
iniciativas e agbes desenvolvidas pelo NMEP/SUAS de Limeira-SP. A Educagao
Permanente tem um lugar de destaque nesta publicacdo e compreende a construgao
de espacos de trabalho que possibilite saberes, sentidos e significados, visando
fortalecer a politica de Assisténcia Social e seus operadores, em uma perspectiva
interdisciplinar e intersetorial.

O CEPROSOM, junto a suas parcerias, tem propiciado momentos reflexivos,
onde o debate horizontal favorece a troca de saberes, fortalece os processos de
trabalho a partir de uma perspectiva educativa transformadora.

Espera-se que as boas praticas aqui destacadas estimulem gestores e
trabalhadores da area social a implantar e implementar nucleos e agées com foco na
Educacdo Permanente, pois, além de cumprir as normativas técnicas do SUAS,
fortalece os trabalhadores, potencializa e qualifica o trabalho ofertado a populagdo

usuéria da politica de Assisténcia Social.
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