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Resumo: O presente artigo trata das contradicdes das politicas publicas no contexto neoliberal.
Discute sobre o servi¢o social e os desafios postos para uma atuacao profissional critica em razéo
das demandas imediatas, e por fim, discute a categoria Medicdo enquanto um caminho para a
apreensdo do real, possibilitando a construcdo e reconstrucdo do objeto de intervencéo do servigo
social.
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Abstract: This article deals with the contradictions of public policies in the neoliberal context. It
discusses the social service and the challenges posed to a critical professional performance due to
the immediate demands, and finally, discusses the Measurement category as a way to apprehend the
real, making possible the construction and reconstruction of the object of social service intervention.
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1. Introducéo

No Brasil, um pais que pouco tratou dos direitos sociais ao longo de sua histéria, tem
nas politicas sociais uma trajetoria historica marcada por a¢fes paliativas, fragmentadas,
secundarias e marginais.

Somente a partir da década de 1980, por meio do movimento e da participagdo da
sociedade na busca pela redemocratizacdo do pais, foi que se promulgou uma nova
Constituicdo Federal em 1988 e entdo reconheceu-se os direitos sociais, e instituiu-se o
tripé do Sistema de Seguridade Social Brasileiro.

Entretanto, ao mesmo tempo em que os direitos adquiriam o status de direito do
cidaddo sob a primazia da responsabilidade do Estado, o sistema de protecdo social,
recentemente instituido, defrontou-se com a eloquente introdugdo do projeto neoliberal no
Brasil. As politicas publicas, sob a influéncia das ideologias neoliberais caminharam na
direcdo da supresséo dos direitos conquistados historicamente e assim, 0s governantes nao
encontraram outra saida a ndo ser governar o pais sob os critérios pré-estabelecidos pelos

organismos internacionais de controle, como o Banco Mundial e o FMI.
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O desmonte dos sistemas de protegdo social historicamente conquistados com o
suor e o0 sangue da classe trabalhadora é a expressdo do processo de regressao
posta no novo padréo de intervengdo na questéo social (que a reforma do Estado
regulamenta e constroi a legislagdo necesséaria) que transforma direitos em
privilégios, realizada pelo Terceiro Setor, executada pelas organizagbes néo
governamentais através de acgdes voluntarias que apelam para iniciativas morais de
ajuda aos necessitados. (Guerra, 2010, p. 10)

O foco central se tornou a racionalizacdo dos gastos publicos, e para tanto, fez-se
necessaria a elaboracdo de politicas publicas pontuais, incapazes de solucionar as
manifestacdes da questao social.

Guerra (2010) destaca que a ofensiva neoliberal acabou subordinando a nocédo de
politicas sociais ao antigo padrédo existente, que as concebiam enquanto um beneficio ou
uma concessao. Assim, as conquistas histéricas retrocederam, impedindo a efetivacdo da

real perspectiva da universalizacao dos direitos.

Instaura-se um processo de despolitizacdo do padrdo de prote¢cdo social, a
prestacdo de servicos de maneira assistematica, assistencialista e como pratica de
favor mesclada por uma politica de repasse das responsabilidades estatais para a
sociedade civil (GUERRA, 2010, p. 09)

Considerando estar no a&mbito da execugdo das politicas sociais um dos principais
espacos de atuacao do assistente social, € importante destacar o quanto o cenario politico-
ideoldgico da Crise pode refletir no exercicio profissional desse profissional.

Pretendemos, portanto, diante desse contexto econbémico, politico e ideoldgico
contraditério, refletir sobre os desafios postos para a atuacdo do assistente social na busca
pela superacdo de uma intervencéo profissional marcada pela precarizacdo, pautada na
imediaticidade e consequentemente ineficaz em relacdo ao alcance das mudancas das
condicdes de vida dos sujeitos sociais. E entéo, discutir as possibilidades para a efetivacédo
de uma atuacgdo profissional critica, que seja pensada a partir de uma visao da totalidade,
uma vez que, a partir das contribui¢es tedricas de Pontes “No mundo da imediaticidade, as
demandas que se apresentam a acdo profissional sdo aparéncias que precisam ser

dissolvidas para que surjam as mediag8es ontoldgicas. (PONTES, 2000, p. 45),

2. As contradicdes postas na Contemporaneidade e os desafios para uma

atuacao profissional critica:

O Servico Social, que nasce como profissdo no seio da sociedade capitalista,
historicamente carregou como pano de fundo para suas intervengdes, a intencdo de acalmar
os conflitos advindos da relagéo capital x trabalho.

Com sua origem relacionada ao momento em que o Estado tomou para si 0

enfrentamento da chamada “questao social”, a profisséo foi estrategicamente pensada pela
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classe burguesa, como parte de um projeto que objetivava “reformas dentro da ordem”

articuladas por meio do grande capital.

Trata-se, pois, de um projeto social do qual participam Igreja, Estado e classes
dominantes que visa a eliminar as condi¢Bes que impedem a plena valoriza¢do do
capital. (GUERRA, 2010, p. 11)

O profissional assistente social esta inserido na divisdo social e técnica do trabalho
na sociedade capitalista, 0 que nos remete a necessidade de compreendermos a légica do

sistema capitalista e suas contradi¢des:

Para entender o Servico Social na contemporaneidade, momento constituinte e
constitutivo de um periodo de transicdo, ha que se investir na compreensédo da
I6gica do sistema capitalista, suas contradi¢cdes internas, as crises que atravessa,
sua necessidade de revolucionar constantemente suas bases materiais e
ideologicas, de criar profissbes que cumpram fungbes demandadas por este
sistema, refuncionaliza-las, requalifica-las para torna-las eficazes e eficientes dentro
do padrdo da racionalidade burguesa, tendo em vista sua adequacéo aos objetivos
da acumulagao/valorizacéo do capital (Guerra, 2009, p..2).

Atualmente, um dos principais espagos soécio-ocupacionais do assistente social,
encontra-se nos campos destinados a execucdo das politicas sociais, que sob a Otica
neoliberal realiza a¢des pontuais e compensatérias, reduzindo e restringindo os direitos
apenas aos mais necessitados.

Um ponto interessante a ser destacado em relacdo a estrutura e a gestdo das
politicas sociais atuais, encontra-se na imediaticidade das acdes:

Na contemporaneidade, o padrdo de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista condiciona intervengbes pontuais, focalistas, imediatistas,
burocréaticas, miméticas, repetitivas, pragmaticas e eminentemente instrumentais,
exigindo um determinado perfil profissional: aquele que responde as demandas
imediatas. (GUERRA, 2009, p. 03)

Nessa légica econdmica vigente, ao assistente social, enquanto profissional que
deve ter uma acdo interventiva nas manifestacbes da questdo social, recebe seu
reconhecimento profissional por meio da resolutividade proporcionada por suas acdes. O
importante sdo respostas imediatas, ja que atendem aos interesses da manutencao do
poder vigente. Nesse contexto, sdo irrelevantes os meios utilizados, desde que os fins sejam

alcangados:

No atendimento dos objetivos imediatos, a dimensao técnico-operativa € mobilizada.
Sua instrumentalidade esta na ‘“resolutividade”, ainda que apenas
momentaneamente e em nivel imediato, das demandas apresentadas. (GUERRA,
2014, p. 02)

Cotidianamente, as demandas profissionais, que dentro da légica econémica vigente
aguardam por resolutividades, direcionam o profissional a intervir de forma imediatista, e
entdo, é possivel que a dimensao tedrico-metodoldgica da acao profissional ndo seja dada a

relevancia necessaria.
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Porém, é necesséario ter clareza de que uma intervencao eficaz a essas demandas,
necessita ser construida com base em “fundamentos tedrico-metodolégicos, conhecimentos
e saberes interventivos, habilidades técnico-profissionais, procedimentos teorico-
metodoldgicos e de uma perspectiva ética com clara orientacdo estratégica” (GUERRA,
2014, p. 02).

Guerra (2014) ressalta a importancia da dimensado tedrico metodolégica para a
atuacao profissional:

A dimensao teérico-metodolégica nos capacita para operar a passagem das
caracteristicas singulares de uma situagdo que se manifesta no cotidiano
profissional do assistente social para uma interpretagédo a luz da universalidade da
teoria e o retorno a elas. (GUERRA, 2014, p.2).

Encontra-se na instrumentalidade uma possibilidade para uma intervencéo
profissional critica e estratégica, que venha de encontro com nosso projeto profissional.
Entretanto, este nivel de compreensao s6 foi possivel a partir de muita reflexao a respeito do
papel desenvolvido pelo assistente social na divisdo social e técnica do trabalho, que, de
acordo com a discusséo de Guerra, 2013, atua na implementacdo das politicas sociais, que
por se constituirem enquanto estratégia para as crises do capital e garantir a legitimidade do
Estado perante ambas as classes sociais, contribui para a producéo e reproducdo material e
ideoldgica da forca de trabalho.

Foi com base nesta configuragdo da profissdo que foi possivel apreender a
instrumentalidade do Servico Social como sua condi¢do sécio-histérica, condicdo de
possibilidade de sua existéncia que atende necessidades das duas classes
fundamentais que se confrontam no mundo burgués, mas ndo o faz de maneira
harm6nica nem equilibrada, posto que reforcar interesses de um ou outro lado
depende das condi¢des dadas pela correlacéo de forgas estabelecidas no momento.
(GUERRA, 2013, p. 09)

Guerra (2013), apresenta a instrumentalidade em dois niveis:

O Primeiro, relacionado ao Projeto Reformista da burguesia, por meio das politicas
sociais, em que o Servico Social se insere enquanto estratégia de controle das contradicbes
existentes nas relacdes estabelecidas entre capitalistas e trabalhadores, além do
gerenciamento dos niveis de pobreza. Essa realidade leva ao servigo social a possibilidade
de confrontar ou ndo o que Ihe é estabelecido.

O Segundo, relacionado as demandas e seu atendimento, ao carater instrumental-
operativo. Neste nivel é possivel dar legitimidade a profissdo, mas seu contetdo diferencia

um assistente social do outro.

O assistente social acostumado a operar com um orcamento insuficiente, dentro do
principio da seletividade, construindo critérios de elegibilidade ou pelo menos
atuando com eles, selecionando os mais pobres dentre os pobres, a executar pobres
politicas sociais para pobres, acaba sendo competente, eficiente e eficaz em
racionalizar recursos via programas focalistas e seletivos. Nesse ambito, a
racionalidade instrumental passa a ser o critério para atribuir competéncia aos
profissionais. (GUERRA, 2009, p.14)
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Assim, Guerra (2013), ao recorrer a razdo critico-dialética, percebeu a necessidade
de buscarmos a instrumentalidade da profisséo e assim criarmos subsidios para responder
as diversas demandas a nos apresentadas, considerando a importancia de discernir entre
as demandas dos sujeitos para os quais direcionamos nossa intervencdo, das demandas
institucionais, das demandas da profissdo e a do profissional.

E importante considerar, diante das demandas apresentadas, os fundamentos sdcio-
historicos e politicos e compreender que seu modo de ser ndo se trata do modo como se
expressa, e que podem se tratar de demandas distintas, que atendam a projetos
divergentes. Para tanto, precisamos identificar a racionalidade utilizada no processo de
responder, a quais teorias recorremos e quais valores se fazem presentes durante o ato de
responder as demandas. (GUERRA, 2013).

Através da instrumentalidade, a racionalidade se materializa em nossas
intervengdes, que sdo na verdade tomadas pelos valores ideo-politicos e socioprofissional
do assistente social:

Foi a analise critico-dialética que permitiu captar a instrumentalidade nas suas
possibilidades, no seu vir a ser, ou seja, como mediagdo, contudo, por onde passam
as teorias, os valores, principios que determinam a escolha dos instrumentos, das

técnicas, das estratégias e das taticas, contendo a possibilidade de trazer a luz tais
componentes do projeto profissional. (GUERRA, 2013, p.10)

Em relagdo a instrumentalidade:

(...) a instrumentalidade do Servico Social ndo se limita ao desencadeamento de
acOes instrumentais, ao exercicio de atividades imediatas, uma vez que porta
possibilidades de validacdo vinculadas ao emergente, para 0 que necessita ser
informada por teorias que se referenciem nos principios ontoldgicos de constituicdo
do Ser-Social, as quais subjaz um determinado grau de racionalidade que lhe
permite apreender a totalidade dos processos sociais e atuar sobre eles. (GUERRA,
2005, p.201)

Ao considerar a complexidade da sociedade, onde se faz presente a intervencdo
profissional do assistente social, Pontes (2000), nos alerta sobre a importancia de uma
equipagem teérico-metodolégica a altura dessa complexidade, afirmando que “E nesse
ponto que a categoria mediacdo aporta uma enorme contribuicdo ao desvendamento dos

fendmenos reais e a intervengao do assistente social” (PONTES, 2000, p.36).

3. A Categoria Medigdo: O caminho para a apreensao do real

As marcas histéricas liberais e positivistas tornam ardua a compreensao do Servigo

Social enquanto uma profissdo que é fruto da sociedade capitalista. Nesse contexto, Pontes
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(2000) nos apresenta a relevancia da compreensdo da Categoria Mediagéo, para melhor

entendimento desse complexo processo.

(...) a compreensdo da categoria de mediacdo permite um aclaramento ontologico
deste complexo processo social caracteristico da profissdo, porque nos
instrumentaliza metodologicamente para vencer a for¢ca inercial que nos prende
colados a imediaticidade, permitindo-nos o movimento que ascende dos fatos
(abstrato) ao real mediatizado (concreto pensado). (PONTES, 2012 p. 6-7)

A imediaticidade, coerente com a ideologia dominante, direciona o trabalho do
assistente social para uma intervencdo momentanea, superficial, que se torna incapaz de
interferir nas raizes das manifestacdes da questdo social, entdo apresentadas. Objetiva
apenas remedia-las, de forma que os interesses dominantes se mantenham seguros.

Sabe-se que as demandas postas ao assistente social ndo aparecem como
realmente sdo, mas de formas camufladas e distorcidas. Por essa razao, intervindo através
do imediatismo, ndo ha possibilidade de intervir no real.

Dessa maneira, encontramos na mediagdo, um caminho para a apreenséo do real,
por meio de sucessivas aproximacfes, em um processo reflexivo e também pratico-
concreto. (PONTES, 2000).

Para uma melhor compreensdo desse processo dinamico, Pontes (2012) destaca a

importancia em se compreender a triade “singularidade-universalidade-particularidade”

A categoria de mediag&o tanto possui a dimensdo ontoldgica quanto a reflexiva. E
ontolégica porque “é uma categoria objetiva, que tem que estar presente em
qualquer realidade, independente do sujeito” (LUKACS, 1979b) intelectiva, porque a
razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia), em busca da
esséncia, tem que construir intelectivamente mediagdes, para reconstruir o proprio
movimento do objeto. E, para melhor compreender este dindmico e movente
processo de apreensao pela razdo do modo de ser de um complexo na totalidade,
necessario se faz compreender a triade singular-universal-particular. (PONTES,
2012 p. 05)

A Singularidade pode ser identificada nas situagfes isoladas, seja individual, de uma
familia, de um grupo, ou mesmo de uma comunidade, que chega ao assistente social

enguanto uma demanda para o atendimento:

A demanda institucional aparece ao intelecto do profissional despida de mediag6es,
parametrada por objetivos técnico-operativos, metas e uma dada forma de insercéo
espacial (bairro, municipio, etc.), programatica (divisdo por projetos ou areas de
acdo) ou populacional (criangas, idosos, migrantes, etc.). Numa palavra, a demanda
institucional aparece peiada a imediaticidade, com um fim em si mesmo. (PONTES,
2011, p. 168).

No ambito da imediaticidade, as demandas apresentadas precisam ser atendidas.
Trata-se de problemas individuais, familiares, financeiros, entre outros. Seu enfrentamento,
por sua vez, nao correspondera as transformacdes nas vidas dos sujeitos atendidos, mas

apenas em resolutividade do problema emergente. Nessas situacdes, Pontes (2000)
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destaca que cada caso € um caso, que se explica por si mesmo, e assim, 0S sujeitos
acabam sendo culpabilizados pela situacdo em que se encontram.
Porém, é importante ressaltar que, os dados presentes na singularidade contam com

elementos de relagdo com a universalidade e com a particularidade:

E bom lembrar que no plano da imediaticidade/aparéncia x esséncia, “o dado
sensivel da singularidade ja contém elementos de relagdo com a universalidade e a
particularidade (LUKACS, 1978). Portanto, enfatizo este ponto para demonstrar que
incorre em grave equivoco, aquele profissional que considera como de pouca valia
aqueles dados relativos a individualidade, mas especificamente a subjetividade
psico-social do sujeito, querendo fazer ver que o que vale, sdo reflexdes que
envolvam categorias sociais/coletivas e totalizantes (PONTES, 2012, p. 09)

A Universalidade consiste na realidade para além do aparente, da singularidade.
Quando avangcamos para 0 campo da universalidade, superamos a visdo fragmentada e
isoladas das demandas sociais e passamos a compreendé-las em sua totalidade, partindo
do pressuposto de que as legislacdes, as relagbes de producgédo, as relacdes sociais, as
relagcbes entre Estado, mercado e sociedade e as politicas sociais e econémicas, entre
diversos outras, interferem nos problemas, nas demandas que surgem cotidianamente.
(PONTES, 2012)

Falta apreender o campo de media¢fes que particulariza o movimento da legalidade
social na realidade mesma vivida cotidianamente pelos sujeitos em processo. Numa
palavra, € capturar na cotidianidade, seja da vida privada, seja da vida profissional, a
real interferéncia e determinacéo da legalidade social (PONTES, 2012, p. 10)

A Particularidade consiste no campo de intervengdo do assistente social, € o espaco

em gue o singular se universaliza e o universal se singulariza (PONTES, 2000).

E neste espaco privilegiado de sinteses de determinagdes, que a razédo
cognoscente, tendo negado e superado a imediaticidade (aparéncia), vai processar
o nivel do concreto pensado, penetrando em um campo de mediacdes, onde se
entrecruzam Vvarios sistemas de mediacdo, sistemas estes responsaveis pelas
articulagdes, passagens e conversdes histérico-ontolégicas entre os complexos
componentes do real. (PONTES, 2012, p. 10-11)

Esse movimento nos permite a reconstrucdo do objeto profissional, pois nesse
espaco as leis e as relacdes capturadas no campo da universalidade, se particularizam na
singularidade das relacbes sociais cotidianas, tornam-se relacdes particulares dentro de
uma totalidade social. Assim, os diversos “problemas” dos diversos sujeitos, que até entédo
foram vistos isoladamente, e encarados como um problema individual-familiar, passam a ser
comum em diversos outros seguimentos e entdo se mediatiza pelas leis societarias e se
particulariza em suas dimensdes historicas. (PONTES 2012).

A partir desse movimento, as respostas, a intervencao profissional passam a ter
condi¢gBes para irem além do imediatismo, podem ser construidas recorrendo a categorias

sociais mais amplas, a partir da compreenséo do processo historico, enfim, a partir de uma
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visdo mais ampla e profunda do real e, assim, aumenta-se a possibilidade de uma
intervencdo profissional critica e criativa na busca pela transformacédo da realidade posta.
(PONTES, 2000).

Abordando, mesmo que sucintamente, a categoria mediagdo, compreendemos que
esta categoria reflexiva contribui significativamente para a intervencédo profissional, pois é a
partir dela que construimos e reconstruimos o objeto de intervengdo do Servico Social e
encontramos 0s elementos necessério para a criagdo dos mecanismos de intervencao

profissional.

4. Consideraces Finais

Ao considerar as discussbes apresentadas aqui, mesmo que sucintamente,
encontramos elementos que nos fazem compreender o cendrio posto para a atuagao
profissional do assistente social, em especial frente a implementacdo das politicas
sociais.

Cotidianamente engolidas pelo projeto neoliberal e todos 0s seus interesses, as
politicas sociais encontram-se fragmentadas, focalizadas, seletivas e sem perspectivas de
superacao das diversas manifestacdes da questédo social existentes na sociedade.

Esse contexto deve ser considerado de forma relevante quando se reflete sobre a
atuacado do assistente social, pois, sendo o espago das politicas sociais, um dos principais
campos de trabalho da categoria profissional de assistentes socais, consequentemente,
esses profissionais se deparam com todas as contradicbes do sistema neoliberal para
realizar suas intervencgdes profissionais.

Espera-se do assistente social o pragmatismo, a imediaticidade, as a¢des a-criticas e
principalmente a eficicia na resolutividade de suas demandas, e pouco importa o caminho
tracado para isso.

Porém, compreendemos que, para efetivar uma atuacao profissional condizente com
os valores do projeto profissional e principalmente, compromissada com os interesses da
classe social que vive da exploracdo de seu trabalho, esse perfil “que se espera” nao é
exatamente o perfil profissional que temos 0 compromisso de defender e exercer.

De acordo com Netto (2009), a partir da teoria marxista € possivel compreender
melhor a realidade, visto que o método de Marx nos revela a importancia de se conhecer o
concreto, o que esta posto, elevando-se ao abstrato, para entdo chegar ao concreto
pensado, o que é possivel a partir do exercicio da reprodu¢cdo do movimento do real,
atravessando a aparéncia (que é um nivel da realidade) e chegando a esséncia dos

fendbmenos.
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E esse o movimento que o Assistente Social deve realizar em seu cotidiano
profissional, e entdo a partir dos questionamentos e das problematiza¢6es, podera encontrar

elementos para desvendar o real e entdo atuar sobre ele.

Sao passos constitutivos do processo pelo qual o profissional pode desenvolver de
fato uma atitude investigativa numa perspectiva compativel com o espirito do
método de Marx — e trata-se de um processo obviamente continuo e sempre
renovado (NETTO, 2009, p. 695).
Diante desse contexto, encontramos na instrumentalidade uma possibilidade para a
efetivacdo do projeto ético-politico do Servico Social e Guerra (2012), mais uma vez,

contribui para esta reflexao:

Nossa instrumentalidade é mediagdo quando superamos a aparéncia da demanda
imediata e atuamos para além das demandas emergenciais, quando adotamos uma
atitude investigativa no cotidiano, quando o refletimos criticamente e o superamos
momentaneamente; quando buscarmos nos aliar aos usuarios e outros profissionais
que compartilhem conosco um projeto de sociedade de novo tipo, profissionais com
guem temos sintonia, na perspectiva de tensionar a instituicdo; (GUERRA, 2012)

Ao tratar da importancia do direcionamento tedrico-metodolégico para pautar uma
atuacao profissional critica, para além do imediatismo, € necessario destacar a importancia
da categoria mediag&o na construcdo desse caminho, uma vez que, a mediagdo nos permite
reconstruir o objeto de intervengdo do Servico Social e, consequentemente, a encontrar
elementos importantes para a construgdo de nossas respostas, de nossas intervencdes
frente as demandas apresentadas.

Finalizamos entdo com um pensamento de Guerra, que nos leva a refletir sobre o
NOSSO compromisso para com nossa profisséo, para com a sociedade, e especialmente para
com a classe trabalhadora, que cotidianamente nos apresenta demandas e esperam pela

intervencgéao profissional do assistente social:

E isso que, a meu ver, a sociedade espera de um assistente social: compromisso
com a sua competéncia técnica, intelectual e politica, compromisso com a eficacia
de suas acbes profissionais e com a qualidade das mesmas, compromisso com sua
qualificacdo e finalmente com valores universais e humano-genéricos (GUERRA,
2010, p. 22)
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