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Resumo: Este artigo propée uma reflexdo sobre o papel da Protecdo Social Basica na
democratizacdo de acesso aos direitos sociais. Objetiva identificar se é possivel transformar o
acompanhamento familiar em um espacgo de reflexdo critica sobre o cotidiano das familias, que
contribui para o acesso e consolidagédo dos direitos sociais, conforme preconiza a PNAS. O presente
trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica e documental, de abordagem qualitativa.
Como resultado, as aproximagbes tedricas apresentadas permitiram considerar que os cortes
orcamentarios e a consequente falta de investimento na rede socioassistencial ocasionam a
desarticulagdo dos servigos publicos e das politicas setoriais fragilizando o acesso aos direitos
sociais.
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Abstract: This article proposes a reflection on the role of Basic Social Protection in the
democratization of access to social rights. It aims to identify if it is possible to transform family
accompaniment into a space for critical reflection on the daily lives of families, which contributes to the
access and consolidation of social rights, as advocated by PNAS. The present work uses
bibliographical and documentary research, with a qualitative approach. As a result, the theoretical
approaches presented allowed us to consider that budget cuts and the consequent lack of investment
in the social assistance network lead to the disarticulation of public services and sectoral policies,
weakening access to social rights.
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INTRODUGAO

A partir da Constituicido Federal de 1988 a assisténcia social passou a compor,
juntamente com a previdéncia e a saude, o Sistema de Seguridade Social brasileiro. Desde
entdo, a assisténcia social se realiza de forma integrada as outras politicas visando a
universalizagao dos direitos sociais.

Destacam-se como direitos sociais aqueles com os quais as politicas publicas se
concretizam e se identificam; uma vez que estes, ao assumir a perspectiva da equidade® e

da justica social, tém possibilitado, ainda que pela via da judicializagéo, a sua efetivagao por
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parte do Estado. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em outubro de
2004, se estabelece como uma politica publica que objetiva concretizar esses direitos.

Assim, a PNAS estabelece a assisténcia social como uma politica de protecao social
nao contributiva, que deve incorporar as demandas presentes na sociedade, no que se
refere a responsabilidade politica de efetivacido da assisténcia social como uma politica
social, direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Entao, se propde a materializar as
diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e os principios
inseridos na Constituicao Federal de 1988.

A PNAS e a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social aprovada em julho de
2005 (NOB-SUAS) firmaram as bases para uma redefinicdo das ag¢des no ambito da
Assisténcia Social, estabelecendo pisos de financiamento e avancando no processo de
descentralizagdo. A partir do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a protecdo social
passou a se dividir entre: Protecao Social Basica — voltada a prevencao de situacado de
riscos pessoal e social, por meio do fortalecimento das potencialidades das familias e
individuos; e Protegdao Social Especial — voltada a protecdo de familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social (BRASIL, 2004).

A Protecdo Social Basica é ofertada de forma direta no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Cabe a esta instituicdo atuar prevenindo situag¢des de risco
através da insergdo de familias e individuos que se encontram em situagao de: fragilidade
dos vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social; vulnerabilidade social* em
decorréncia da pobreza; privagdo de renda; precarizacdo ou auséncia do acesso aos
servigos publicos na rede socioassistencial e em outras politicas setoriais, através da oferta
do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) (BRASIL, 2009b).

Conforme a LOAS, é através da oferta de acbes e servicos socioassistenciais
continuados por meio do PAIF que se busca fortalecer a fungdo protetiva e a prevenir
ruptura de vinculos familiares, promovendo o acesso e usufruto de direitos, o
reconhecimento individual, a integracdo comunitaria e coletiva. Esse fortalecimento se
efetiva com a articulagao, integracao e intersetorialidade da PNAS com as demais politicas
(BRASIL, 1993).

Na contramao dessa possibilidade de efetivacdo e universalizagao de direitos
sociais, estd em curso o projeto neoliberal que remodela as politicas sociais e as
redirecionam para a focalizagao, privatizagéo, seletividade e reduzem o combate a pobreza.
De forma simultéanea, é ampliada a participagéo do setor privado através da mercantilizagao

dos servigos sociais, ascensao do cidadao consumidor e o fortalecimento da relagéo entre

4 Neste estudo, compartilhamos da analise de Silva (2018) quando afirma que o termo vulnerabilidade social
apresentado como pobreza desconsidera as relagdes existentes com as desigualdades e a distribuicdo de
riqueza socialmente produzida. Nesse sentido, corre-se o risco de cair na armadilha de um discurso tecnocrata,
como se a “questao social” ndo se vinculasse a condicionantes estruturais.
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acdes assistenciais e coercitivas do Estado, a exemplo da assistencializacido e
criminalizagdo da pobreza. Esses ajustes a légica neoliberal impuseram efeitos regressivos
nos direitos sociais ja consagrados.

E nesse contexto que a politica social se apresenta ainda como objeto de um
discurso extremamente ideoldgico, que a aponta como geradora de desequilibrio, de custos
excessivos do trabalho, devendo entao ser acessada via mercado. A politica social deixa de
ser considerada como direito, prevalecendo uma tendéncia a (des)responsabilizagdo e
(des)financiamento da protegao social pelo Estado.

Desde 1990, as politicas sociais transformaram-se em mercadoria negociadas pela
iniciativa privada, sinalizando maior degradacao dos servigos publicos, especialmente, pelo
aprofundamento dos cortes nos gastos sociais do Estado. Num contexto de crise, como as
vivenciadas no final do século XX e apo6s 2008, as politicas sociais s&o os principais alvos
da mercantilizagao, focalizacao e privatizacao.

O fato é que desde essa época o conjunto de agdes e programas vinculados as
politicas sociais tem se direcionado, exclusivamente, ao atendimento apenas daqueles
considerados mais pobres, segundo critérios rigidos de sele¢cao. Tem-se, portanto, o reforco
do minimalismo e a redugdo da “questdo social” °® a pobreza, sendo esta interpretada como
um fendmeno individual, natural e totalmente desconectado de seus determinantes sociais e
histéricos.

Por certo, essas discussfes ndo passam imunes a um embate desafiador — de
ordem tedrica, filoséfica e politica — que, na perspectiva deste artigo, somente pode ser
superado mediante uma analise critica a partir do método dialético marxiano. E por tal
constatagcdo que este estudo objetiva, a partir das particularidades anteriormente descritas,
propor uma reflexdo sobre o acompanhamento familiar através do PAIF, que se
identificando enquanto um espaco de reflexao critica sobre o cotidiano das familias.
contribui para o acesso e consolidagao dos direitos sociais, conforme preconizado na PNAS.

Em termos metodoldgicos, este estudo se apropriou de elementos de pesquisas
bibliografica e documental, buscando agregar maior numero de informagdes, reunidas a
partir de um acervo tedrico, conceitual e histérico que permitiu contribuir para o avango do
conhecimento tedrico acerca do tema proposto (MARSIGLIA, 2011).

O recurso as fontes bibliograficas priorizou a produgao tedrica publicada em livros,
artigos cientificos, teses e dissertagbes, ndo apenas aquelas restritas ao Servigo Social,
mas alcangando publicagbes de outras areas do conhecimento que contribuiram e

permitindo estabelecer uma reflexado critica acerca do tema, mediante a fidedignidade ao

5 Por “quest&o social”, entende-se o conjunto de problemas politicos sociais e econdémicos que o surgimento da
classe operaria impbs ao curso da constituicdo da sociedade capitalista. Assim, a “questdo social” esta
fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e o trabalho (NETTO, 2006).
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conteudo das obras utilizadas (DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2013). Ja as fontes
documentais foram apropriadas, sobretudo, para acessar as normativas que conformam e
atribui legitimidade legal a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Protecdo Social

Basica.

1. A Politica Nacional De Assisténcia Social: transitividade de praticas
assistencialistas e clientelistas ao direito?

Tanto a politica social quanto o sistema de protecao social brasileiro tiveram sua
implementacao e percurso determinados pelas particularidades da nossa formacéao
econdmica, politica e social. Nesse sentido, a “questao social” no Brasil foi, por muito tempo,
objeto da benemeréncia e filantropia, sendo seu tratamento vinculado as praticas
assistencialistas e clientelistas, a exemplo do trabalho desenvolvido pela Igreja Catdlica e
iniciativa privada (YAZBEK, 2012).

Somente a partir das primeiras décadas do século XX, com o advento das primeiras
lutas dos trabalhadores e das primeiras iniciativas de legislacdo voltadas ao mundo do
trabalho, a “questao social” passa a ser tratada como caso de politica, quando os conflitos e
lutas politicas ganharam densidade na realidade nacional. O fato € que os anos de 1930 a
1943 podem ser caracterizados como os anos de introdugao da politica social no Brasil e se
deve ao processo de urbanizagdo e industrializagcdo, aliados a emergéncia da classe
operaria juntamente com suas reivindicacées e mobilizagdes.

A partir dos anos de 1930, com Getulio Vargas a frente do executivo nacional, o
governo passou a combinar, como ninguém, acbes repressivas sobre os movimentos
operarios com a acao politica que tinha como finalidade transformar a luta de classes em
colaboragao de classes (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Isso porque, ainda que tenham
sido adotadas medidas estatais de protegcao ao trabalhador e a sua familia, o Estado agia
ora por meio de medidas que visavam desmobilizar a classe operaria e regular as relagdes
de trabalho, ora por meio de politicas sociais que propunham dar respostas ao processo de
industrializagdo (YAZBEK, 2012).

Posteriormente, inaugura-se um novo periodo — que vai de 1945 até o inicio da
década de 1960 com turbuléncias econémicas, politicas e sociais — marcado, segundo
Behring e Boschetti (2011), por uma disputa de projetos politicos e pela intensificacao da
luta de classes. Nesse momento, a burguesia fragmentada se dividia entre organizacées
politico-partidarias que representavam interesses diversos, embora mantendo inalterado o
objetivo comum de manutengao do status quo de dominagao burguesa.

Com a chegada da década de 1960, mais precisamente durante o governo de Joao
Goulart (1961-1964), as forcas mais expressivas do campo democratico ganharam espaco,

0 que permitiu que seus protagonistas ocupassem espacgo significativo do aparelho do
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Estado. Nesse momento, o pais vivenciou um avango no processo democratico em que os
trabalhadores em geral, na cidade e no campo, passaram a se organizar politicamente, cuja
bandeira de luta se centrava na defesa da estatizacdo, por reformas de base, liberdade
sindical, partidos politicos livres e cidadania. No entanto, ao mesmo tempo, forcas
reacionarias do pais, em associacdo com o imperialismo, comegaram a se organizar no
sentido de bloquear a ascenséo politica da classe trabalhadora, o que culminou no golpe de
Estado de 31 de margo de 1964 (IANNI, 1984).

Trata-se de um momento em que as elites brasileiras se langaram ao movimento de
luta por interesses econdmicos, disputando hegemonia no interior do Estado. No entanto,
esse movimento nao representou um mero episodio histérico, mas um fendmeno estrutural e
inscrito na longa gestacdo da ordem social competitiva, dando inicio a um momento de
recomposi¢ao de estrutura do poder e de dominagao burguesa.

Mesmo que esse periodo seja marcado pela expanséo das politicas sociais, o que se
tem é um retrocesso no tratamento da “questao social’. E esse retrocesso deriva, em grande
parte, do fato de que para conter os desdobramentos da politica econémica centrada no
acirramento das condigdes de vida dos trabalhadores, as politicas sociais assumiram um
carater cada vez mais compensatorio diante da “questao social” que se complexificava.

Com o adentrar dos anos de 1980, toda a conjuntura passa a deslegitimar os
governos militares e se abre caminho para a transicdo democratica. Mas se engana quem
atribui a este momento um viés meramente democratico. De fato, este momento também
trazia, ainda que de forma velada, a requisicdo do imperialismo em inserir no Brasil a
agenda neoliberal. E, por isso, que a promulgacdo da Constituicdo de 1988 ainda que
contemple avancos em pontos importantes, mantém fortes aspectos conservadores em
outros.

Um exemplo é o modelo de Seguridade Social, reconhecido como um dos avangos
do processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira. Mas tal reconhecimento nao
significou que a constituicdo desse modelo, por si s, pudesse garantir a efetivagdo dos
direitos sociais. Embora sua inscricdo no marco legal tenha apontado para a possibilidade
de mudancgas, instaurando um padrao de proteg¢ao social potencialmente ampliado, este ndo
conseguiu superar o carater restritivo, clientelista e assistencialista que, historicamente, tem
marcado a intervencgéo do Estado brasileiro no campo dos direitos sociais.

Mesmo assim, ha que se considerar que o ordenamento constitucional foi
responsavel por colocar em destaque a assisténcia social, qualificada nos termos desse
ordenamento como politica publica, dever do Estado e direito da populagéo, e na condicéo

de politica publica ganha ainda mais notoriedade com o redimensionamento da Seguridade
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Social, e por sua regulamentacdo, através da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (BRASIL, 1993).

Contudo, dada a submissdo ao projeto neoliberal que se sustenta no Brasil desde a
década de 1990, grande parte das conquistas alcangadas no plano legal nao foi efetivada.
Assim, as politicas sociais sdo reordenadas, a légica e conteudo constitucional de defesa de
direitos sao alteradas, o que vai refletir na fragilizagdo e desprotecéo social, sobretudo, num
contexto de desregulamentacgao, privatizacao e flexibilizacdo (YAZBEK, 2012).

Desde entdo, a concepcado de politica social, que propunha assegurar direitos
universais, presente na Constituicdo Federal de 1988 “[...] passa a ser atravessada pela
acdo de combate ou erradicagdo da pobreza [e] focalizada nos ‘pobres’ ou ‘excluidos’|...]”
(MAURIEL, 2010, p. 174). Este quadro impde o tratamento das expressdes da “questdo
social” por meio de politicas focalizadas/seletivas e compensatorias.

E neste contexto que, em 2004, a PNAS é aprovada como principal estratégia de
protecdo social no ambito da Seguridade Social, objetivando a efetivagao da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado (BRASIL, 2004).

Como se vé, a aprovagao e implementacao da PNAS acontece numa conjuntura de
contrarreformas e de ataques ao conceito de Seguridade Social, arduamente conquistados
durante o processo de redemocratizacdo do pais. Em estudos sobre o redirecionamento das
politicas sociais, Mauriel (2010) afirma que a institucionalizagdo tardia da politica de
assisténcia social a distancia do conceito de Seguridade Social, ja que sua efetivacao
acontece em um ambiente de relativizagcdo da “questido social” e reestruturacdo da politica
social para uma politica de “combate” a pobreza.

Nesse mesmo direcionamento, Vianna (2008) afirma que o sistema de protecao
social brasileiro continua universal do ponto de vista do marco legal, mas que tal concepc¢ao
nao conhece existéncia real, pois 0 que se percebe no campo politico-institucional é a
tendéncia de situar o pobre no centro de politicas focalizadas no combate a pobreza. Agrava
tal condicdo o fato de que o contexto histérico em que se da a construcdo da PNAS é
atravessado por transformagdes societarias e divergéncias ideoldgicas, com expressoes de
concepcoes teodricas distintas e dialeticamente contraditérias, o que nos conduz a afirmacao
de Coutinho (1999, p. 58) de que “[...] o processo de universalizagéo e aprofundamento da
cidadania é marcado por avangos, recuos e antagonismo [...]".

Assim, ainda que a Constituicao Federal de 1988 tenha garantido no plano legal o
acesso universal aos direitos sociais, por outro lado, desde os anos 1990, tém se
intensificado cada vez mais os ataques a universalizacdo desses direitos, sobretudo, num

contexto de contrarreformas do Estado. Ataques esses que se concretizam por meio de
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politicas que deslocam o trato das expressdes da “questao social” e atribuem aos individuos
a responsabilidade por suas dificuldades, como afirma Mauriel (2010).

Um exemplo é o que vem ocorrendo nos ultimos anos no Brasil, com a adogao de
medidas de ajuste fiscal e corte de recursos que se colocam a servico do movimento do
capital em busca de superlucros, intensificando a ofensiva aos trabalhadores, de modo a
garantir a retomada das taxas de lucro em niveis cada vez mais elevados, num ambiente de
profunda regresséo da politica e dos direitos sociais.

Esse cenario é facilmente identificado quando nos remetemos as medidas de ajuste
fiscal aprovadas em 2017, por meio da Emenda Constitucional n® 95, cujo texto define um
teto aos gastos sociais, que vem sepultar definitivamente as vinculagdes orcamentarias das
politicas sociais construidas na Constituicado Federal de 1988. Mediante essa Emenda, tanto
as politicas que integram a Seguridade Social (previdéncia social, assisténcia social e
saude), como a educacdo e outros programas terao seus recursos orcamentarios
diminuidos nos préximos vinte anos, inviabilizando a expansdo ou mesmo a garantia dos

direitos sociais.

2. O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Construgio da Protegio Social Basica

Mesmo diante de conjuntura adversa, o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
foi requlado em 2005, objetivando a promocgao de maior efetividade as acdes e a ampliagcao
da cobertura da Politica Nacional de Assisténcia Social (CFESS, 2011).

Logo, o SUAS constitui uma inovagdo na gestdo da politica de Assisténcia Social,
avanga como um padrao nacional unificado que orienta e direciona a gestado e prestagao de
servicos para a populagdo, progredindo na ideia de universalizagdo dos servigos
possibilitando a oferta indissociavel dos servigos e beneficios (CFESS 2011), com estados e
municipios passando a compartilhar sua gestéo.

Fica a cargo da gestdo municipal, responder pela efetivagdo da protecdo social
basica e estruturacdo da gestdo do SUAS. Isso ocorre para que o CRAS realize essa
protecdo seguindo a légica da gestéo local, da participagdo no territorio, envolvendo agdes
promotoras da sociabilidade, de fortalecimento de vinculos familiares e principalmente a
garantia da efetivagéo dos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2009b).

No ambito do SUAS, as agdes de protegdo social sdo organizadas, como ja
mencionado, em Protegdo Social Basica e Especial. Em ambas a matricialidade
sociofamiliar se destaca, e se baseia na atencao e intervengao direcionadas para garantir

condigoes de sustentabilidade e fortalecimento da familia® (BRASIL, 2004).

6 De acordo com a PNAS, a familia € um conjunto de pessoas unidas por lagos de sangue, afetivos ou de
solidariedade (BRASIL, 2004, p. 41).
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Na Protecdo Social Basica é prioridade atuar na prevencgao a situacdes de risco por
meio de desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, visando a promog¢ao do desenvolvimento humano e social e a consolidacao da
cidadania. As acdes sdo regidas pelos principios da matricialidade sociofamiliar;
territorializagéo; protecdo pro-ativa; integracdo a seguridade social e as politicas sociais e
econdmicas (BRASIL, 2004).

Conforme estabelece a PNAS, os servigos, projetos e programas inscritos na
protecao social basica devem se articular com as demais politicas publicas, para garantir a
sustentabilidade das agbes desenvolvidas e o protagonismo das familias atendidas, além de
promover a ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2012).

Dessa maneira, o CRAS ¢é a unidade responsavel por oferecer o servico de
acompanhamento familiar por meio do PAIF, informando e orientando a populacéo de sua
area de abrangéncia, bem como estabelecendo a articulagdo com a rede de protec¢éao social
local no que se refere aos direitos de cidadania (BRASIL, 2004).

O acompanhamento familiar por meio do PAIF tem sido apresentado com o objetivo
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios da assisténcia através do
fortalecimento de vinculos e democratizacdo de direitos. No entanto, temos nos deparado
com um cenario que, ao invés da tendéncia a universalizagdo, a ampliacdo da concepgao de
protecao social e & democratizacao de direitos, os programas desenvolvidos no ambito da
PNAS, em sua grande maioria, tém se voltado quase que exclusivamente, ao alivio da
pobreza extrema. Outro fator atenuante sdo os cortes de gastos sociais e deterioragdo dos
padrdes do servico publico que provocam desarticulacdo da rede socioassistencial e a

fragilizacdo no acesso aos direitos sociais.

3. O Acesso aos Direitos Sociais no Ambito do Servico de Protegido e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

Segundo a PNAS, a intervengao no grupo familiar requisita considerar sua “[...]
singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e
afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e [realizar] suas atribuicoes”
(BRASIL, 2004, p. 35, grifo nosso). E, por isso, que as agdes do PAIF, principal servigo da
Protecao Social Basica, sdo direcionadas a conscientizacdo das familias e comunidades de
que sao sujeitos de direitos e nao meros receptores de servicos e beneficios
socioassistenciais (BRASIL, 2009a).

No entanto, o que se registra € o acompanhamento familiar no sentido de
responsabilizar a familia por sua condi¢ao, ao invés de se pautar na defesa e ampliacdo do
acesso aos direitos sociais, embora as Orientagdes Técnicas do PAIF estabelecam que o:

“[...] trabalho social com familias, deve garantir apoio e protecao as familias, promovendo
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” o«

maiores graus de autonomia [...]", “[...] negando uma ac¢do moralizadora ou modeladora dos
modos de vida e das crencas dos grupos familiares” (BRASIL, 2012, p. 20).

E apesar do direcionamento de acompanhamento familiar pressupor o trabalho no
campo das subjetividades das familias, ndo se deve negar as suas condi¢cdes objetivas de
vida, tais como desigualdade social e o historico familiar e comunitario de fragil acesso a
direitos. Como esclarece Yazbek (2012), o acesso a PNAS poderia ser uma possibilidade na
construcdo de direitos e ampliagdo da cidadania, tendo em vista que poderia produzir
resultados concretos nas condigcbes materiais, sociais e culturais de seus usuarios. Tanto
por meio do acesso e usufruto de politicas sociais, programas, servicos e bens, como em
seus comportamentos, valores, modo de vida e de pensar, como sua forma de organizagao
e participagdo democratica.

Nessa perspectiva, o0 acompanhamento familiar se constituiria numa oportunidade de
imprimir sentido publico e de responsabilizacdo do Estado, com o objetivo de superar os
valores culturais conservadores e as praticas clientelistas e paternalistas historicamente
hegembnicas em relacdo a assisténcia social. Para tanto, esse espago precisaria ser
apropriado para se afirmar a garantia dos direitos sociais, através de uma intervencgao critica
e vinculada a acao politica coletiva que visa a ampliagao do Estado como instancia principal
de protecéo social.

Nao podemos deixar de mencionar que o reconhecimento legal dos direitos sociais
ndo garante automaticamente a sua materializagdo, mas o fato de estarem reconhecidos
legalmente facilita a luta para torna-los efetivamente um dever do Estado (COUTINHO,
1999). Como registrado por Pereira (2008), as politicas publicas e consequentemente as
politicas sociais tém como uma das suas principais fungbes a concretizagao de direitos de
cidadania conquistadas pela sociedade e amparados pela lei. Entretanto, a luta e vigilia para
que esses direitos sejam viabilizados e materializados pelo Estado precisa ser constante.

E sob tais condicdes que a(o) assistente social passa a compor a equipe de
referéncia da Protecido Social Basica e atua no desenvolvimento do PAIF, um dos principais
servicos dessa protecado, visando contribuir com o fortalecimento e a materializacao da
PNAS.

Nesse sentido, ao assistente social cabe atuar eticamente na defesa de politicas
sociais abrangentes, de carater universal, que possam disputar e gerar tensdes efetivas na
alocagao do fundo publico, e que, sobretudo, tenham impactos maiores nas condigbes de
vida e trabalho das maiorias. E em tempos de regressdo de direitos, bem como de
focalizagéo, privatizagdo e mercantilizagdo das politicas sociais, 0 comprometimento do

Servigo Social com o processo de acesso e consolidagao dos direitos e da cidadania, tem se
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constituido numa possibilidade de superagédo de praticas emergenciais que reproduzem a

I6gica individualista, curativa e predominantemente assistencialista.

3. Considerag¢ées Finais

As aproximacoes tedricas realizadas até aqui tiveram o objetivo de colocar em
discussao as possibilidades do acompanhamento familiar por meio do PAIF. Contribuir para
0 acesso e a consolidacao dos direitos sociais garantidos na Constituicdo Federal de 1988,
diante da atual conjuntura de avango de ideais ultraliberais e neoconservadores.

Nesse contexto, as politicas sociais sdo reconfiguradas de forma compensatoria e
focalizada com a retomada e valorizagcdo de acgdes de filantropia no campo da protegao
social com a de universalizagdo e assistencializagdo nas suas agdes, que situam os
pauperizados no centro de politicas focalizadas de assisténcia que nao incidem no cerne da
“questéao social”, tampouco alteram o fosso histérico das desigualdades sociais. Isso porque,
as politicas e programas sociais, reconhecidas suas limitacdes, podem até amenizar a
pobreza e as desigualdades por meio de a¢des pautadas na redistribuicdo de renda, porém,
nao alteram, na sua esséncia e substancialidade: a estrutura de classes assentada num
modo de producdo desigual e numa sociedade em que a exploragdo, a dominacéo e a
expropriagdo se aliam a mercantilizagcdo da vida como um dos elementos propulsores da
busca desenfreada pela valorizagado do capital.

Tal condi¢ao coloca como desafio, sobretudo no ambito da PNAS, a necessidade de
romper hegemonicamente com os ideais ultraliberais e neoconservadores em torno de
novas experiéncias de gestéo, cujas premissas se pautam na mercantilizagdo, na inevitavel
precarizagao e na subordinagéo do publico ao privado (MOTA, 2007).

Dentre as resultantes desse processo, uma que se apresenta com maior intensidade
incide sobre a PNAS, uma vez que, tendo suas agbes e programas direcionados pelos
organismos financeiros internacionais ao “combate” a pobreza extrema. Subordina-se a
l6gica econOmica, deixando de lado qualquer possibilidade de sua efetivagdo consolidar no
campo dos direitos, da universalizacdo do acesso, da responsabilidade estatal e como parte
da Seguridade Social.

Em tempos de retrocessos, ao invés da garantia ao acesso aos direitos sociais,
deparamos com medidas que vém sacramentar o desmonte completo do SUAS, com o
retorno de agdes filantrépicas e clientelistas. E tal perspectiva, ainda que possa parecer para
muitos um exagero, é facilmente verificavel nas medidas adotadas durante o governo Michel
Temer — a exemplo do programa Crianga Feliz — e nas declaragdes dos ministros do atual
governo, ou das declaragdes em tom vocacional proferidas pela atual primeira-dama.

Por certo, ndo ha o que questionar sobre a PNAS e o SUAS, como fruto da luta de

sujeitos comprometidos com interesses e direitos da classe trabalhadora. Por outro lado, as
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condicoes que se impde desde os anos de 1990 e que sao reforcadas nos dias atuais as
colocam sob uma visao social que prioriza a individualizacdo e a responsabilizacido dos
individuos. Nesse sentido, o que se consagra, de fato, ndo é a garantia da transitividade de
praticas assistencialistas e clientelistas ao acesso aos direitos sociais, mas o seu reverso.
Ou seja, apds a garantia consagrada no texto constitucional de 1988, o que se registra € a
deterioracdo dos servigos publicos, cortes nos gastos sociais, regressao de direitos e
reducéo da concepc¢ao de cidadania.

Acrescenta-se ainda a presenca da figura de ndo cidadao dos usuarios da PNAS e o
incentivo ao retorno ao assistencialismo, a solidariedade, ao voluntariado e a ajuda de forma
altruista que, em alguns casos, sao apropriados também como poderosos instrumentos de
manipulagao politica.

Nesse sentido, um dos grandes desafios que se coloca ao trabalho desenvolvido no
ambito da PNAS, em especial Protecao Social Basica, é reverter a figura do pobre como ndo
cidaddo, que nao conhece seus direitos e as provas e meios para exercé-los. O que tem
demandado aos(as) trabalhadores(as) dessa Politica, dentre os quais as(os) assistentes
sociais, a participar e aliar-se as lutas sociais mais amplas que expressem a “[...] op¢ao
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagao, exploragao de classe, etnia e género” (CFESS, 2011, p. 24).
Isso porque, é através dos movimentos sociais e da insercdo dos demandatarios das
politicas sociais nos espacos democraticos de controle social que se fortalece o processo de
insercao dos direitos garantidos em lei no cotidiano dos sujeitos.

Essas constatacbes nos fazem apontar para a necessidade de superacdo da
limitagdo que permeia o acompanhamento familiar por meio da transformagao deste, em um
espaco que privilegie a reflexdo critica sobre a realidade cotidiana das familias e da
comunidade, um lugar na construgdo e ampliagao das politicas publicas, contribuindo para a
consolidacdo e ampliagao da cidadania.

Consideramos que neste momento de recrudescimento dos ataques a Seguridade
Social, é imprescindivel que a atuagdo do(a) assistente social nesta politica se volte para a
defesa dos direitos arduamente conquistados, dando visibilidade aos interesses dos
usuarios e construindo resisténcias a estes ataques. Conforme afirma Yazbek (2012, p.319)

ainda que seja tarefa ardua é preciso “[...] construir o politico na politica social [...]".
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