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Resumo:Este artigo trata-se de um relato de experiéncia sobre a construgdo dos atendimentos
de plantdes sociais e grupos no Programa de Moradia Estudantil (PME) da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). Inicialmente contextualiza-se o espacgo a serem desenvolvidos
os plantdes sociais e 0s grupos, através do historico e levantamento de demandas, identificadas
a partir dos atendimentos individuais no Servigo de Apoio ao Estudante (SAE). A seguir, sao
apresentadas as atividades e tematicas a serem desenvolvidas e os resultados almejados e
posteriormente, as consideragbes finais acerca do trabalho profissional e da atuagdo do
assistente social junto aos estudantes universitarios. Este trabalho tem como objetivo aproximar
os profissionais das demandas dos estudantes, fortalecendo os movimentos sociais ja presentes
na Universidade, visando a garantia de direitos e a minimizagéo de conflitos no espago do PME.
Palavras-chave: Servico Social, Permanéncia estudantil, Programa de Moradia Estudantil,
Diversidade, Inclus&o social.

Abstract: This article is about an experience report about the construction of social work and
groups in the Student Housing Program (PME) of the State University of Campinas (Unicamp).
Initially, it is contextualized the space to be developed the social shifts and groups, through the
historical and survey of demands, identified from the individual attendance at the Student Support
Service (SAE). Next, the activities and themes to be developed and the desired results are
presented and, later, the final considerations about the professional work and the social work of
the university students. This work aims to bring professionals closer to the students' demands,
strengthening the social movements already present in the University, aiming at guaranteeing
rights and minimizing conflicts in the space of the PME.

Keywords: Social Work, Student stay, Student Housing Program, Diversity, Social inclusion.
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INTRODUCAO

A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP): CONTEXTO
HISTORICO E DEMANDAS ATUAIS

A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) foi oficialmente fundada em 5
de outubro de 1966. Mesmo em um contexto universitario recente, em que a
universidade brasileira mais antiga tem pouco mais de sete décadas, a Unicamp pode
ser considerada uma instituicdo jovem que ja conquistou forte tradicdo no ensino, na
pesquisa e nas relacbes com a sociedade. Além do campus de Campinas-SP (Barao
Geraldo), possui a Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA - Limeira) e a Faculdade de
Odontologia de Piracicaba (FOP - Piracicaba). Atualmente a Unicamp tem cerca de
34.652 alunos matriculados em 66 cursos de graduacédo e 153 programas de pos-
graduacao oferecidos nos campi de Campinas, Piracicaba e Limeira.

A partir de 2019, buscando inovar as formas de acesso, a Universidade ampliou
para 5 sistemas de ingresso: o Vestibular Unicamp e o ProFIS, o Vestibular Indigena e
os Editais ENEM-Unicamp e Edital Vagas Olimpicas. Com estas novas formas de
ingresso, novos publicos passam a fazer parte da Universidade, com demandas
especificas e diferenciadas.

O Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) nasceu em 1976, com o propdsito de
desenvolver programas de apoio e de assisténcia aos estudantes que encontrassem
dificuldades de permanéncia na Universidade — muito antes do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAS), que tem seu decreto datado de 2010. Sendo assim, “[..]
€ a partir do movimento de expansao da educagao superior que as agoes de assisténcia
estudantil passam a se organizar de forma mais consistente, ganhando centralidade no
que remete a permanéncia dos estudantes e exigindo a atuagado de profissionais que
planejem e executem agdes visando atender as diversas necessidades oriundas do
publico estudantil. (CAVAIGNAC, 2017, p. 149)". Entendendo que nao basta ofertar
formas distintas para ingresso sem focar na permanéncia

Atualmente, o SAE atua em diversos segmentos, além do social, entre eles,
podemos destacar: gerenciamento de bolsas-auxilio; Orientacdo pedagdgica;
Orientagao juridica; Agao cultural; Estagios, intercambio e mercado de trabalho.

As bolsas auxilio visam a evitar a evasao, especialmente dos estudantes de
baixa renda. As modalidades de bolsas buscam atender as especificidades dos
estudantes e as necessidades, de acordo com sua vulnerabilidade social. S&o elas:
Bolsa Auxilio-Social (BAS), Bolsa Auxilio-Social - Iniciacdo Cientifica (BAS-IC), Bolsa
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Alimentacao e Transporte (BAT), Bolsa Auxilio Estudo e Formacao (BAEF), Bolsa
Emergéncia, Bolsa Auxilio Moradia (BAM), Bolsa Auxilio Instalacdo (BAI) e Programa
de Moradia Estudantil (PME).

Este artigo tem como foco a atuagdo do Servico Social do SAE nas

dependéncias do PME, uma das vertentes da permanéncia estudantil.

CONTEXTUALIZAGAO DO ESPAGO

O Programa de Moradia Estudantili (PME) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) foi construido em 1992, apds agbdes do movimento estudantil,
que negociaram e reivindicaram o direito a moradia préxima ao campus, uma vez que
grande parte dos estudantes sdo oriundos de cidades distantes, outros estados e

paises. E sabido que:

“[...] a histdria da residéncia universitaria no Brasil € marcada por uma trajetéria
de luta estudantil e mobilizagdo politica, pois, como espago coletivo e
equipamento publico, sempre alimentou a chama social e politica dos jovens,
servindo como bergo de inUmeros movimentos estudantis, combatidos pelo
governo sobretudo no periodo da ditadura militar (WIESE, 2017, p. 05).

O PME situa-se a cerca de 4 quildmetros do campus da Unicamp, é constituido
por 884 unidades habitacionais coletivas compostas trés comodos, que acomodam até
quatro (4) estudantes, podendo ser as casas masculinas, femininas ou mistas. Também
ha 27 unidades de estudio onde sdo acomodadas familias - casais com ou sem filhos,
pais ou maes solo. Totalizam-se 911 vagas ativas.

Além das residéncias, o conjunto € composto por espagos comunitarios, salas
de estudos, area infantil, estacionamentos e uma linha de Onibus gratuita que é
oferecida pela universidade e faz o trajeto de ida e volta até o campus. As vagas sao

preenchidas segundo critério socioecondmico.

Figura 1: imagens aéreas do PME Unicamp
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Partio de entrada e rua principal

Fonte: Sequéncia de fotos de Antonio Scarpinetti disponivel em: https://youtu.be/C-c3aHVHgsg

Figura 3: dados sobre o PME
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Fonte: https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2018/08/15/casa-da-diversidade

ACOES DO SERVIGO SOCIAL: IDENTIFICAGAO DE DEMANDAS E INTERVENGAO

Por se tratar de um espaco disponibilizado pela Universidade, a Unicamp se
responsabiliza pela sua manutengao e infraestrutura, porém, ao pensar sobre as

relagdes humanas neste espaco, € necessaria uma reflexao inicial sobre a tematica:

“As casas estudantis, moradias e residéncias universitarias devem ser
encaradas, antes de mais nada, como um importante espacgo de formagao do
estudante de ensino superior. Sdo espagos onde a aprendizagem do coletivo, a
formacéao politica sdo necessidades fundamentais, dai a necessidade de olhar
mais perto para estas histérias (CARPANETTI, 2010, p. 03).

Através da atuacdo do Servico Social, constatou-se que sido notérias as
dificuldades diarias vivenciadas pelos estudantes moradores do PME, que se deparam
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com uma realidade composta de multiplos desafios, dentre elas: a distancia dos
familiares, a escassez de recursos financeiros para a manutengéo (muitas vezes sem
ter a quem recorrer), a dificuldade de adaptacdo ao novo espaco, problemas de
convivéncia, queda no rendimento académico, comprometimento da saude, conflitos e
até mesmo situacdes de violéncia etc.

Segundo Marilda lamamoto: “Um dos maiores desafios que o assistente social
vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalhos criativos e capazes de preservar e efetivar direitos a partir de
demandas emergentes do cotidiano (lamamoto, 1998, p.20). Partindo desta reflexao,
pensando no PME como um espaco coletivo de vivéncias, ndo podemos de deixar de
pensa-lo também na perspectiva de Milton Santos, que discorre sobre a questao do

territorio:

“O territério tem que ser entendido como o territério usado, nédo o territério em
si. O territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho; o
lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida
(SANTOS, 2006, p. 15)".

Através desta observacgao, pensando no territorio como espaco privilegiado das
relacbes e o Assistente Social como trabalhador que busca decifrar a realidade, foi
identificado que o plantdo social instituido dentro do ambiente do PME seria um
diferencial, uma vez que a distancia tende a afastar geograficamente, comprometendo
os vinculos do profissional com o publico alvo. A proposta de ofertar um servigo de
acolhida, recepcao, escuta, orientacido e mediagdes de conflitos, vai de encontro ao
cerne do Servigo Social:

“[...] para o Servico Social, o acolhimento & parte integrante do processo
interventivo dos assistentes sociais. Ele congrega trés elementos que agem em
concomitancia: a escuta, a troca de informagdes e o conhecimento da situacao
em que se encontra o usuario. Objetiva o acesso a direitos das mais diversas
naturezas, bem como a criag&o de vinculo e a compreensé&o de elementos para

fundamentar uma futura intervengdo. E o momento de aproximagdo com o
usuario [...] (CHUPEL; MIOTO, 2015, p. 37)”

Entendemos que a aproximacdo com os estudantes é de extrema importancia,
pois nesta intervencao in loco é possivel aprofundar a compreensao dos fatores
biopsicossociais que acarretam no bem estar destes, e sé assim intervir de maneira
coerente buscando incentivar e estimular o desenvolvimento de suas potencialidades
intelectuais, emocionais, afetivas e sociais e também “busca-se a ressignificacdo da

moradia estudantil, pois esta destaca-se como espaco protagonista da vida universitaria
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e, a partir de sua configuracdo no tecido urbano, pode intensificar e fortalecer as
relagdes entre universidade e cidade (WIESE, 2017, p. 7) ".

Para além do plantdo social (atendimentos individualizados), ao analisar o PME
como espago coletivo e na potencialidade dos trabalhos em grupo, também foram
pensadas agdes coletivas, com tematicas que perpassam demandas observadas nos
atendimentos individuais. Destes espacgos de dialogo, tem-se como intengao fortalecer
o debate e pensar estratégias profissionais que fortalegam a luta pela qualidade da
utilizagdo dos espacos comuns e um melhor atendimento aos estudantes.

Inicialmente os atendimentos ocorrem em escala semanal onde cada
profissional desenvolvera as oficinas e posteriormente os atendimentos individuais. Os
primeiros temas discutidos em equipe foram listados e atividades foram pensadas para
aborda-los de maneira didatica, ndo necessariamente na ordem em que estao descritos.
Os temas serao discutidos a cada encontro e as sugestdes serdo acolhidas. Busca-se
uma participacao efetiva do grupo, sendo assim, os temas e atividades poderéo ser

adaptados.

TABELA 1: TEMAS E ATIVIDADES PROPOSTAS

TEMA ATIVIDADE DURAGAO
o Estrutura das instalagbes e convivéncia. Roda de
espacgo da .
; : conversa sobre o0 uso do espago, levantamento de 60 minutos
moradia estudantil
demandas e propostas.
Diversidade sexual Cine plpoca,’e_X|b|gao de trechos de filmes e debate 120 minutos
sobre a tematica.
Apresentacéo dos dados do “Grupo Gay da Bahia”
Homofobia sobre homicidios contra LGBT no Brasil e debate 60 minutos
sobre a tematica.
Auto percepcéo do “eu”, gincana de perguntas e
- respostas sobre o feminismo. Apresentagao da Lei .
Feminismo S ~ 60 minutos
do Feminicidio e da rede de prote¢cdo a Mulher em
Campinas-SP.
Dinamica “Jogo da desvantagem” e reflexdo acerca
Racismo do tema. Relatos de convidados sobre o impacto do 60 minutos
racismo no cotidiano.
Desigualdade social Dlnamlca: E_xpllcando o privilégio” e reflexdo sobre 60 minutos
a meritocracia.
. Roda de conversa sobre a cultura machista e os .
Machismo ; : . 60 minutos
movimentos para o rompimento de paradigmas.
Gordofobia Cine pipoca: trechos’QO filme “O amor é cego”. 120 minutos
Debate sobre a tematica.
Estudantes Diversidade cultural. Atividade de apresentagao de .
g . 60 minutos
indigenas aspectos da cultura com convidados.
C A Pensando sobre os tipos de violéncia: analise .
Violéncia - 60 minutos
tedrica.
A familia como unidade de cuidado: conflitos
Familia familiares, reflexdes sobre a familia patriarcal e os 60 minutos
novos modelos de familia.
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Uso, abuso, redugao de danos e a rede de

Drogas atendimento na cidade de Campinas-SP e para a 60 minutos
comunidade da Unicamp
. o Acdes de combate a dengue no PME: identificando, Atividade
Saude comunitaria L _ e
conscientizando e eliminando os focos. ininterrupta
Saude mental Falando sobre a depressao, ansiedade e suicidio. 60 minutos

Formagao ~ el
. Apresentacao de histérias de sucessos de ex .
profissional e . 60 minutos
estudantes da Unicamp, moradores do PME
Mercado de trabalho
Maternidade e Estudantes mées e pais: dificuldades e .
; o 60 minutos
Paternidade potencialidades.
Infancia e Atividades dirigidas as criangas e adolescentes do .
. R . . 120 minutos
adolescéncia PME: gincana vivendo em comunidade
A era digital Redes sociais, cyperbullymg e novas formas de 60 minutos
interagdes / relacionamentos.
RESULTADOS ALMEJADOS

Com as acgbes ocorrendo semanalmente no espaco do PME, busca-se a redugao
de conflitos, a exposicdo das demandas recorrentes, bem como os caminhos para a
resolucao a partir do dialogo aberto entre estudantes moradores e profissionais do SAE.

Além disso, visamos a adesdo espontdnea dos moradores nas rodas de
conversa, pois acreditamos que a participacao efetiva nos debates corrobora para a
construcao de agdes coletivas e participativas, saindo do modelo vertical, com regras e
normas previamente definidas, para o horizontal, onde se definem os papéis, facilita-se
a comunicagado e sao estabelecidas as responsabilidades que devem ser cumpridas
(direitos e deveres). Entendemos ainda, que havera uma redugdo na procura por
atendimento dos plantdes do Servico Social do SAE, uma vez que as demandas serao
debatidas in loco e tendem a ter melhor resolutividade.

Através do fortalecimento dos vinculos entre os estudantes e o Servico Social, é
possivel que haja a quebra do atendimento “engessado”, “atras da mesa”,
proporcionando uma maior proximidade com os sujeitos e suas demandas e, por fim,

uma intervencgao efetiva e de resolutiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de a Universidade dispor de uma politica de permanéncia estudantil
repleta de recursos e possibilidades, através das reinvindicagées do PME, constatamos
que existe a necessidade de tornar as a¢gdes mais humanizadas e proximas, uma vez
que, devido ao aumento das demandas e a escassez de profissionais, a tendéncia é
que o assistente social desenvolva seu trabalho como um mero “tarefeiro”, a mercé das

rotinas institucionais e imposi¢cdes das condicionalidades para a concessao de recursos,
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tornando o atendimento quantitativo e ndo qualitativo, onde os estudantes ficam como
meros receptores e os profissionais executores.

Entendemos que seria necessario ampliar a presenca do Servigo Social nestes
espacgos, uma vez que as demandas sdo recorrentes e complexas, mas, devido ao
quadro reduzido de profissionais, ndo € possivel que ocorra de maneira imediata.
Julgamos que grandes mudancgas ocorrem a partir de pequenas agoes.

Por fim, pretendemos fortalecer os movimentos sociais ja presentes na
Universidade, dando voz e vez a estes, em uma troca de saberes que constroem novos

rumos para uma sociedade mais justa e igualitaria.
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