b 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
e Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional
Sub-eixo: Enfase em Trabalho profissional.

SERVICO SOCIAL E DESAFIOS CONTEMPORANIIEOS: EXPERI!?NCIAS DE
REORDENAMENTO EM INSTITUICOES FILANTROPICAS CATOLICAS NO
RIO DE JANEIRO

Gabriela Figueiredo Braga'
Valesca Cristina dos Santos da Silva Marinho?

Resumo: O trabalho aqui apresentado € uma jungao entre os resultados de pesquisa de
mestrado e a experiéncia de assessoramento do Servigo Social da Arquidiocese do Rio de
Janeiro. O estudo buscou aprofundar a contribuicdo do assistente social na politica de
Assisténcia Social, resgatando o debate acerca da filantropia no contexto catdlico,
correlacionando o campo teérico ao servigo ofertado desde 2013.
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Abstract: The work presented here is a combination of the results of master's research and the
advisory experience of the Social Service of the Archdiocese of Rio de Janeiro. The study sought
to deepen the contribution of the social worker in the policy of Social Assistance, rescuing the
debate about philanthropy in the Catholic context, correlating the theoretical field with the service
offered since 2013.

Keywords: Social Work; Social Assistance; Philanthropy.

INTRODUGAO

As entidades filantropicas sdo protagonistas no desenvolvimento da assisténcia no
Brasil, e apds a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), foi previsto que
o Estado tem a principal responsabilidade no provimento do que garante a Assisténcia
Social. Sendo assim, a pesquisa que sera apresentada, se debrugou nas seguintes
questdes: Qual é o papel do Servigo Social neste espaco? Quais especificidades os
assistentes sociais destacariam numa Entidade de Assisténcia Social de matriz
catdlica? O assistente social identifica o processo de reordenamento como um “recurso”
favoravel ou desfavoravel para o cumprimento de suas atribuicdes? Como o gestor
qualifica o papel do Servigo Social neste espago? O que ambos entendem por

reordenamento das Entidades de Assisténcia Social?
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METODOLOGIA

O publico-alvo desta pesquisa foram Entidades de Assisténcia Social de matriz religiosa
catdlica e, para o trabalho de campo, foram escolhidas as cinco experiéncias mais
desafiadoras de reordenamento, tendo como Uunico critério fazer parte do

assessoramento oferecido pelo Servigo Social da Arquidiocese desde 2013.

No que se refere ao caminho metodoldégico, foi realizada uma investigacao empirica
dentro de um contexto contemporaneo a partir de um estudo de caso, seguindo o
conceito de Yin onde “um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos” (YIN,
2001, p. 32). Realizou-se entdo uma analise de uma determinada experiéncia que néo

esta desconectada do contexto de toda uma sociedade complexa.

A pesquisa foi de cunho qualitativo exploratério, pois, segundo Minayo, se “preocupa
[...] com nivel de realidade que n&o pode ser quantificada” (MINAYO, 2002, p. 21) e,
sendo exploratdria, “tem como objeto proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito” (GIL, 2002, p. 41), partindo das seguintes hipéteses:
as mudancas nas legislacbes da Assisténcia Social foram primordiais para que
Entidades de Assisténcia Social com matriz catélica se estabelecessem enquanto
equipamentos de referéncia na Rede Socioassistencial; os assistentes sociais que
trabalham nas entidades pesquisadas se beneficiam do reordenamento no contingente
da ampliacdo das atribuigdes demandadas pelo cumprimento das legislagdes,
aproveitando a oportunidade para construir e implementar um projeto de intervencéo do
Servico Social; na perspectiva da melhoria dos servigos prestados pela entidade apos
o reordenamento, e mesmo diante de um quadro favoravel neste sentido, observa-se
ainda a permanéncia da visao restrita do papel do Servigo Social por parte dos técnicos

e gestores.

No que concerne ao trabalho de campo, foram efetivadas seis entrevistas
semiestruturadas, em cinco experiéncias de reordenamento. Sendo que uma assistente
social preferiu ndo ser entrevistada por ser voluntaria na entidade e somente dois
gestores aceitaram o convite. Uma assistente social preferiu fazer a entrevista fora do
seu espacgo de trabalho, as demais entrevistas foram in loco. As entrevistas foram
gravadas e transcritas com autorizagdo dos envolvidos, a partir da assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. A participagao foi voluntaria e, a qualquer tempo,

o consentimento pdde ser retirado e também foram garantidas a confidencialidade das
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informacdes geradas e a privacidade dos sujeitos entrevistados. A seguir, uma sintese

dos perfis apresentados:

Quadro 01. Identificagdo dos entrevistados

Entrevistadalo Idade | Tempo de Caracteristica da Instituicdo | ldade da fundagédo
ocupagao da instituigdo
no cargo
Assistente social A | 45 anos 4 anos  |Atendimento 69 anos

Média Complexidade

- Sernvico Especializado para
pessoas em situagdo de rua

Alta Complexidade

- Senvigo de Acolhimento
Institucional

- Atende idosos e populacgo em
situagio de rua

Assistents social B 47 anos 7 anos  |Atendimento 62 anos

- Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos

- Atende familias

Assistente social C | 41 anos Janos |Atendimento 25 anos
Média Complexidade

- Servico Especializado para
pessoas em situagao de rua

- Afende adulios em situacio de rua

Gestor D 70 anos 11 anos |Assessoramento 343 anos
Atendimento

- Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos

- Senvico de protecdo em situagdes
de calamidades publicas e de
emergéncias

- Afende liderangas comunitarias,
gestores, técnicos, familias

Assistente social E 61 anos 8 anos  |Assessoramento 343 anos
Atendimento

- Servico de protecio em situacdes
de calamidades plblicas e de
emergéncias

- Atende Liderangas comunitarias,
gestores, t&cnicos, familias

Gestora F &8 anos nao Em processo de adequagdo &7 anos

respondeu - Alende idosos, trabalhadores ativos)

e inativos

Fonte: Pesquisa de campo. BRAGA, 2019.
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O SIGNIFICADO DO REORDENAMENTO PARA AS ENTIDADES

Podemos dizer que a Assisténcia Social se apresenta como uma politica social
publica que transita num campo de forgas entre concepgoes, interesses, perspectivas,
tradi¢cdes, e segue sua trajetoria definindo e organizando seus parametros de atuagéo.
Nao é novidade que é em meio a constantes turbuléncias que a Assisténcia Social fez
a passagem da dimensdo da ajuda, benesse e/ou caridade para o status de politica
publica regulamentada em lei, isto €, acessa-la é direito de todo e qualquer cidadao que
dela necessitar. O processo de reordenamento € indispensavel nesta travessia, pois
possibilita que entidades histdricas, neste caso que integram o contexto catdlico,
contribuam oficialmente com a materializacao da politica de Assisténcia Social, desde
que as mesmas cumpram com as exigéncias legais. Para o gestor D. a Igreja Catolica

sempre esteve em reordenamento:

a Igreja teve um momento muito importante, que foi o Concilio Ecuménico
Vaticano Il, até o Concilio Ecuménico Vaticano Il a Igreja tinha uma visao muito
para ela mesma, e ja existiam as entidades que trabalham na area social, a
exemplo das Confrarias, Ordem Terceira, Orfanatos, Santas Casas. Depois do
Concilio Vaticano I, que a Igreja comegou a se reestruturar, comegou a se
organizar o Plano de Pastoral de Conjunto, 0 mundo comegou a se organizar
em conferéncias, e ai a partir do Plano de Pastoral que se comeca a organizar
a estrutura das pastorais. Ja havia e no mundo inteiro sempre houve o trabalho
social da Igreja Catodlica, o que nao tinha era o proprio Bispo, com a sua
diocese, ter um trabalho préprio. O plano de pastoral veio para unificar a todos.
Na diocese do Rio o primeiro Plano de Pastoral em 1972. O trabalho social da
Igreja sempre foi intrinseco da Igreja, porque é proprio do Evangelho, e um dos
deveres da Igreja é a propagacao do Evangelho. Ndo é uma opgao. Pode haver
mais ou menos, pode ser de um jeito ou de outro, pode se organizar de forma
diferenciada. Até dizer que tipo de atividade vai acontecer, isso varia, pelo
Bispo, pela regido onde esta, pelas necessidades do povo, pela realidade
histdrica, pela questao cultural, tem uma série de coisas. Entdo porque a Igreja
trabalha com o social? Em razdo da sua prépria natureza. Isso significa que o
trabalho feito pela Arquidiocese do Rio de Janeiro é completamente diferente
de outra diocese qualquer. (gestor D)

Na pratica, a situacdo € bem mais complexa, pois o reordenamento pode demandar a
entidade um olhar profundo para dentro de si, envolver quebra de paradigmas, nao
somente uma mudanga no formato do formulario entregue ao 6rgao responsavel pela
certificacdo da entidade. Sao exigidas transformagbes significativas nos histéricos
moldes de atuagéo, que podem encaminhar para um deslocamento de Politica (passar
da Assisténcia Social para a Educagédo, por exemplo), ou no encerramento das
atividades ou, na melhor das hipéteses, gerando uma crise institucional por “forgar” uma

forte mudanca na entidade como alteragao de seu publico atendido.
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Compete, portanto, ao Estado, que impde determinados cumprimentos, dispor de um
aparato que promova e conduza o reordenamento, para que a aderéncia seja uma via
de garantia de direitos ao usuario e a quem atua na politica, e ndo exclusivamente algo

para cumprir a burocracia e fazer com que a entidade mantenha a certificagao.

Um relato da assistente social A exprime exatamente um exemplo da negligéncia por
parte do Estado, e também sua angustia, ja que historicamente a entidade acolhe
idosos, mas conforme o Ministério Publico, de acordo com o equipamento, o ideal é
acolher somente adulto. Mas ninguém entra em acordo e, por fim, o Ministério Publico
reconhece que nao teria para onde encaminhar os idosos, e ela se pergunta o porqué

retirar os idosos de um lugar onde seus direitos estdo sendo garantidos?

As pessoas pensam que € do dia para a noite que as coisas acontecem, € nao
é. Porque quando eu penso que as coisas estdo todas organizadinhas, ndo
estdo. Ha a disputa entre o Ministério Publico e a Vigilancia Sanitaria. O
Ministério diz que a entidade tem perfil para uma atividade, e a Vigilancia diz
que tem para outra. E o que fizemos? Pegamos a Tipificagcdo e fomos estudar
de novo e escolhemos onde queremos nos encaixar ‘pra valer. Como uma
casa mista ndo esta prevista na Tipificagdo, nds ndo atenderemos mais idosos.
As irmas como ndo sabiam da Politica, quando teve a visita la tras, em 2010/
2011/2012 (do Ministério Publico), eles falaram “irma isso € uma casa de
idosos”, porque se tivesse uma assistente social, teria sido tudo diferente.
(assistente social A)

Assim, entende-se que o alinhamento das acbes sociais das entidades de cunho
religioso e filantrépico a politica publica impde significativas transformac¢des no
desenvolvimento das acbes nessas entidades. O que para uns pode ser apenas
cumprimento de mais uma legislagao, enquanto para outros representa uma expressiva
superagao, que pode ir desde o fortalecimento do reconhecimento da garantia de
direitos por ambas as partes, quem oferta os servigos e os cidadaos que buscam tais
servicos, até a ampliacédo de campos de trabalho na area, validando a importancia da
contratacdo da equipe técnica minima.

Esta relevancia se confirma frente ao expressivo nimero de entidades com o perfil da
pesquisa, o que diretamente significa uma ampliagcdo do espago sécio-ocupacional para
assistentes sociais. Especificamente em 2017, no municipio do Rio de Janeiro, havia 51
Entidades de Assisténcia Social com matriz catélica registradas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS RJ), sendo 15% do total de 341 entidades religiosas ou

nao?.

3 Estes valores permaneceram durante o ano de 2018, porém por questdes internas no CMAS RJ a entrega
da certificagdo anual ficou atrasada, mantendo a mesma lista de entidades convocadas a participar da
capacitagao e entregar os documentos em 2019.
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O reordenamento somente tende a melhorar este quadro, pois dos espagos
assessorados citados na pesquisa, somente o0 que a assistente social é voluntaria que
nao houve contratacdo apos o assessoramento. E em um dos casos, teve contratagao,
desisténcia da profissional e, novamente, outra selecado para assistente social. Segue

um dos exemplos:

O padre me convidou para vir trabalhar aqui apés ter feito a capacitagao,
importantissima que sempre falo e vou continuar falando, que foi feita para o
clero na época quando o Servigo Social da Arquidiocese comegou a fazer os
cursos de liderangas para a comunidade. Primeiro foi falado com os padres né,
e ele veio com isso tudo imbuido dentro dele, ele ja tinha uma visdo social,
sabia que a Igreja (paréquia) tinha um trabalho de caridade forte por muitos
anos, e ele viu a necessidade de otimizar isso. E ali ele me perguntou: vocé é
assistente social? Teria condigbes da gente montar um setor de Servigo Social
aqui? E foi ai que topei o desafio. (assistente social B)

No caso dos recursos humanos, os profissionais requisitados para o servico estéo
definidos na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social* (NOB SUAS/RH, 2006). Segundo Muniz (2011), a definicdo de
equipes de referéncia para atuar nos servigos socioassistenciais altera radicalmente a
estrutura organizacional das entidades beneficentes de Assisténcia Social, tendo em
vista que historicamente esses servicos ndo eram plenamente executados por
profissionais adequados a demanda ou que possuem especialidades que podem melhor
desenvolver processos de trabalho direcionados para as necessidades de cada familia

e individuo e tendo como base de organizag¢ao dos servigos o territério.

Essa equipe de referéncia foi legitimamente ampliada em 2010, quando foram
consideradas outras categorias profissionais de ensino superior, para contribuir com o
aprimoramento da gestdo do SUAS e com a melhoria na prestacdo de servigos
socioassistenciais. Como resultado foi aprovada a resolugdo CNAS n° 17/2011 que
reconheceu outras doze categorias que podem compor a gestao do SUAS, assim como
atender as especificidades dos servigos socioassistenciais. Ja a resolugdo CNAS n°
09/2014, reconhece os trabalhadores que desempenham as ocupagdes profissionais
que exigem ensino fundamental e médio, valorizando assim profissionalizagdo das

funcdes essenciais de apoio.

4 NOB/RH-SUAS: “(...) instrumento normativo responsavel pela definicdo de diretrizes e responsabilidades
no ambito da politica do trabalho na area da Assisténcia Social. O mesmo esta previsto como Meta 2 na
Deliberagéo da V Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, a seguir descrita: ‘Construir e implementar a
politica de gestao de pessoas, mediante a elaboragao e aprovagado de Norma Operacional Basica especifica
e criagdo de plano de carreira, cargos e saldrios, com a participacdo dos trabalhadores sociais e suas
entidades de classes representativas” (NOB SUAS RH, 2006, p.66)
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Foram identificadas nas entrevistas falas que reconhecem a importancia da
profissionalizacao para o fortalecimento da Rede Socioassistencial, entidades que antes
de ter assistente social ficavam isoladas do sistema de garantia de direitos, e com a
contratagdo o proprio gestor entende que a articulagdo € uma atribuigdo profissional e

um direito dos usuarios.

O primeiro paroco tinha uma visdo com o social muito grande né, o paroco
atual, ja € um padre mais idoso, e a dindmica dele é se o trabalho funciona ele
ndo me incomoda em nada. O didlogo é mais restrito, mas também nao
interfere muito meu trabalho: é aquilo, ‘da pra fazer?’, ‘da pra fazer’; ‘n&o da
pra fazer’, ‘ndo da’... E tem uma flexibilidade porque ele entende que estar nos
espacos faz parte do meu trabalho. E vocé pode pensar que fica restrito as
formacgdes oferecidas pela Arquidiocese, porque aqui € uma entidade religiosa.
Nao, muitas das vezes eu preciso acompanhar um caso no CAPS, no CRAS,
no CREAS, Defensoria Publica, ndo tem o menor problema, as vezes saio sem
nem falar com ele. E outras formagdes também: ‘ ah, vai ter uma formagao no
IPUB’, eu vou! Isso é importante para o Servigo Social, € importante para a
Paroquia. A pardquia é mais uma entidade parceira no territorio. Hoje em dia a
gente ja tem tanto CRAS, quanto Conselho Tutelar, como outras entidades da
rede aqui do territdrio que reconhece o trabalho da pardquia. Depois que entrei
todas as familias passaram a ser referenciadas ao CRAS, Conselho Tutelar,
pelos hospitais da area, unidades de salide... E a rede que a gente conseguiu
articular né! Mas isso é possivel porque tem um profissional técnico, ndo da
para voceé cobrar isso de um trabalho pastoral. Com o trabalho pastoral a gente
esta reforgando, estdo aprendendo a visualizar que existem outras paréquias,
que existem outras entidades, né, a gente vem trabalhando isso, é importante
a participagao deles nestes espagos? Sim! Mas ndo deve ser obrigatoria.
(assistente social B)

AS ESPECIFICIDADES DO REORDENAMENTO EM UMA ENTIDADE CATOLICA:
DESAFIOS E ESTRATEGIAS DO SERVIGO SOCIAL

E a questao da secularizagcdo, como é efetivada? De fato, a “separagao entre Estado e
entidades religiosas instalou um processo de diferenciacao e de autonomizacao das
esferas do conhecimento e da pratica social” (PEDDE, 2005, p. 46). Porém, a
racionalidade exigida na intervencio € um feito que se da gradativamente dentro dos
espacos, principalmente porque ela compde um conjunto de exigéncias legais que,
concretizadas, caracterizam a politica publica. Além do mais, trabalhar com e para
pessoas, que possuem carisma a caridade para com o proximo, no caso dos religiosos,
que fazem voto de pobreza, obediéncia e castidade, bem como a caridade, é um ato de
amor e esta intrinseca ao seu projeto de vida, o ato de explicar sua atribuicdo naquele
espaco se torna uma saga, que demanda um processo bem lento e quase que

pedagogico:

Todas as casas da entidade que fazem trabalho com acolhimento tém
assistente social. Desde que eu entrei a gente passou a se comunicar por
email, mas o responsavel do apostolado geral (gestor religioso responsavel
pelos trabalhos sociais na entidade), nunca conseguiu fazer este encontro.
Mas usamos outros artificios, nossa ja mandei email, ja trocamos numero de
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whatsapp, tivemos uma reunido por Skype e fiz o questionamento cobrando o
encontro, até porque a ideia é essa, da gente trocar experiéncia, debater,
mostrar nosso trabalho, nossas inquietudes, porque nao é facil numa entidade
catolica, ndo é facil vocé quebrar barreiras, ainda tem muito religioso com o
olhar assistencialista, que vocé toda hora precisa estar se rearfimando eu
tenho até uma frase que sempre falo quando os religiosos estdo no momento
de formagao em comunidade que é assim: “vocés podem até falar do carisma
de vocés, mas com responsabilidade social. Vocés precisam saber o limite da
acdo para entrar a intervengdo do técnico, porque sao duas atuagbes que
podem andar integradas. Meu papel aqui ndo é afetar o carisma de vocés, mas
vocés precisam entender que minha linguagem precisa estar de acordo com
meu coédigo de ética e com a legislacédo da politica publica. E eu estou aqui
porque vocés também sdo uma entidade com responsabilidade social.” E isso
tem que deixar bem claro entendeu? Devido ao carisma deles, chamam o
usuario de “pobre”, e nunca entendem porque eu ndo chamo de “pobre”
também! Toda hora tenho que estar rearfimando com alguns religiosos...
(assistente social C.)

Aos que trabalham em Entidades de Assisténcia Social de matriz religiosa existem
desafios e possibilidades em torno de criticas histéricas a origem do Servigo Social
brasileiro, sobretudo em relagao as iniciativas da Igreja Catdlica®. Sdo questionamentos,
portanto, quanto a profissionalizagado, seriedade no trabalho e comprometimento com a
politica publica, a ética e o projeto ético-politico da profissdo. Uma necessidade de
provar que sao qualificados tanto quanto os demais trabalhadores do Sistema unico de
Assisténcia Social (SUAS) no momento de estabelecer parcerias, nos espagos de
controle social, nas reunides de comissdo local®, em conferéncias, congressos e
apresentagdes, bem como frente aos demais profissionais da area inseridos nos mais
variados equipamentos publicos, dos quais se tem contato eventual ou cotidianamente,
como os centros de referéncias, hospitais, defensoria publica, etc. Nas entrevistas foram
apontados estes desafios, que depois foram transformados em superacdo, e até

resultou em novas parcerias, quando citadas a relagdo com o estagiario:

Aqui no territério atualmente a gente mantém no circulo dos parceiros o
respeito pelo trabalho, conseguimos direcionar que € um trabalho diferenciado
da caridade. No inicio foi muito complicado, eu digo até mesmo dentro das
universidades, o préprio estagiario quando chegava aqui tinha essa
dificuldade. E aqui a gente nédo faz nem a entrega de cestas, esta tudo com os
agentes da pastoral, e retirei todas as imagens da sala, mas eu fui tirando aos
poucos. E todas as vezes eu fago com que os estagiarios entendam que ele
esta num setor, oriento: ‘todos os trabalhos que vocé for fazer, por exemplo,
vocé faz estagio numa paréquia? Nao! Vocé faz estagio no setor de Servigo
Social que funciona dentro de um espaco religioso’. E agora eu ja tenho um

5 “Em suas origens no Brasil, o Servigo Social esta intimamente vinculado a iniciativas da Igreja, como parte
de sua estratégia de qualificacédo do laicato. [...] Essa origem confessional, articulada aos movimentos de
Acdo Social e Acdo Catdlica, conforma um tipo de legitimidade a profissdo cujas fontes de justificacdo
ideoldgica encontram-se na doutrina social da Igreja” (IAMAMOTO & CARVALHO, 2007, p. 83).

0 Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social define as Comissdes Locais como“instancias de
carater consultivo, que tém como fungao articular os usuarios e os prestadores de servigos,trabalhadores e
liderangas comunitarias, visando identificar demandas e conhecer a oferta de servicos em cada micro-
regiao” (BELO HORIZONTE, 2007, p. 26).
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link direto com os coordenadores de estagio das universidades. (assistente
social B).

Assim sendo, a luta desses profissionais para reafirmar sua importancia deve ser
constante para fortalecimento da categoria inserida na Assisténcia Social,
principalmente os que nao constituem o quadro publico. Destacam-se aqueles que
testemunham através de sua atuacado, a efetivagcdo da politica dentro de entidades
privadas rompendo com praticas clientelistas, que, de acordo com Yazbek (2006, p. 41),
“(...) personalizam as relagcbes com os dominados, o que acarreta sua adesdo e
cumplicidade, mesmo quando sua necessidade nao é atendida”, atendendo aos
usuarios (nao assistidos) apropriadamente como sujeitos de direitos e protagonistas de
suas histérias. Obviamente, e a histéria comprova, que a realidade nao ¢é tao simples,
que esse rompimento de conceitos na verdade trata-se de um processo bastante
complexo, ja que para ocorrer transformagao, ndo basta ser algo imposto, nem acontece
“de fora para dentro”, mas o que pode ser provado € que ao contrario do que muitos
técnicos pensam, na pratica a teoria ndo s6 pode, como deve ser a mesma (SANTOS,
2010).

E bem perceptivel o somatério das atribuicdes e das responsabilidades de se fazer parte
de uma entidade que deve “ser 0 padrao” para centenas de outras. As dificuldades nao
dao sinais de findar, porém os resultados positivos quando chegam, nos lembram que
0 proposito € muito maior, que a luta ndo esta somente reduzida a equipe de Servigo
Social da Arquidiocese conseguir uma sala para aplicar um curso. Os principais
resultados aparecem quando sabemos que direitos passaram a ser garantidos para um
usuario da Assisténcia Social em uma outra entidade, devido a articulagdes iniciadas

apo6s o assessoramento da equipe, que teve um papel fundamental no resultado final:

Na verdade, tudo comegou por vocés através do assessoramento. Os
caminhos que vocés foram me dando, que fez com que eu chegasse onde eu
cheguei hoje, de ter acesso a conversar com o promotor, entendeu, de ter
acesso a essa articulagdo. Porque se vocé nao conseguir articular, vocé néo
consegue fazer o trabalho, entendeu? E “pra” isso, vocé sabe que demanda
tempo, essa articulagdo demanda muito tempo. O que acontece, por exemplo,
tudo que eu preciso, eu entro em contato com o Servigo Social da Promotoria
do ldoso, da Defensoria Publica, eu nunca fago nada sem o respaldo da rede.
(assistente social A)

CONSIDERAGOES FINAIS

Apds 10 anos de ser sancionada a Lei 12.101/2009 (“nova lei da filantropia”), e ha 5
anos a Lei 13.019/2014 (“novo marco regulatério”), é possivel enxergar um cenario

onde o termo reordenamento ndo esta mais no “topo da lista” das preocupagdes das
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Entidades de Assisténcia Social com carater religioso catdlico (ou simplesmente
entidades filantropicas catdlicas). As incertezas politicas, questdes financeiras, e uma
rede sucateada tem feito com que a luta seja pela sobrevivéncia, e a constante angustia
estd atrelada a uma pergunta que fiz aos entrevistados (“qual € a importancia desta
entidade para a sociedade?”) e, sempre durante as respostas, surgia o questionamento
seguido do siléncio: “se nds fecharmos, o que sera dessas pessoas”?!

O assistente social e seu fazer profissional com sua autoridade técnica se destaca
durante o processo de reordenamento. E em quatro das cinco experiéncias analisadas
foi a contratagao dos técnicos, que fez 0 movimento engrenar, inclusive. As contratacdes
foram mediadas pelo assessoramento da/do assistente social da arquidiocese, que
além de reforcar com o gestor a necessidade e importancia da contratacdo de um

técnico, organizou e contribuiu em todos os estagios dos processos seletivos.

A pesquisa apontou que a visdo restrita do papel do Servico Social permanece
unicamente por parte do gestor. As técnicas ndo somente reconhecem que avangos
institucionais foram alcancados apds suas intervengdes, como apontam possibilidades
que acarretariam melhores resultados no reordenamento, caso tivessem maior
liberdade para serem mais propositivas. O que nos resgata a hipétese de que os
assistentes sociais se beneficiam do reordenamento, e sim, fica constatado que existe
um aproveitamento para se construir um projeto de intervengao pautado nas normativas
profissionais e, principalmente, na perspectiva da garantia de direitos. Ademais, os
assistentes sociais procuram alternativas e parcerias nos espacgos coletivos, como
féruns e comissodes locais; recebem apoio dos gestores, ja que se trata de uma “busca
ativa” que pode direcionar a solugao de uma situacao-problema vivida na entidade.
Consequentemente, a representatividade da entidade por um técnico, antes nao
existente, € um sinal de mudanga no comprometido com a politica publica, visto que a
profissionalizagcdo € um dos encaminhamentos do reordenamento e proporciona a
concretizagao de outros. Tal demonstragdo se comprovou como um primeiro passo ou
uma ampliacdo do estabelecimento de parcerias e da notoriedade na Rede
Socioassistencial, ou seja, o reordenamento norteado pelas legislagbes da Assisténcia
Social é primordial para o aumento da credibilidade das entidades, tanto nos espacos

de controle social, como nos equipamentos e universidades.

Para os assistentes sociais o reordenamento é sindnimo de solugdo. A qualificagdo do
trabalho estd sendo viabilizada pelo reordenamento e precisa ser um caminho sem

volta. Mobilizar a entidade para um pleno enquadramento significa colocar o
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comprometimento com a politica em primeiro lugar. Priorizar o reordenamento expressa
lutar pelo direito do usuario.

Ja entrevistando os gestores, ndo foi possivel identificar um entendimento sobre o
reordenamento institucional para adequacao as normativas da politica de Assisténcia
Social, mas uma resisténcia velada através de falas contraditérias, pois ao mesmo
tempo em que se declaram a favor de mudangas, ddo a entender que nao sao
necessarias em suas entidades. Tais posicionamentos pode limitar ou aumentar o
trabalho do assistente social (que precisam colocar em pratica o plano de
reordenamento e o que o gestor julga importante e nem sempre sdo as mesmas
atividades), por consequéncia, dificultam o processo de reordenamento e desqualificam

a proépria Assisténcia Social.

Quanto as especificidades das entidades confessionais, levantamos como um desafio
para os profissionais destas entidades, além dos mesmos que encontrariam em outros
espacos socio-ocupacional (relacionados a obtencdo ou garantia de ambientes
apropriados para o trabalho e outras providéncias, com relagcéo a salarios, ou ética), a
perseveranca na “falagao, falacao, falacao” citada pela assistente social C, mesmo na
exaustdo e quando nao parecer mais fazer sentido, pois o tempo vai apontar que o
roteiro n&o é exclusividade do rumo ao convencimento, mas tem mais importancia para
a manutencgao do viés laico das agbes (mesmo que a motivagdo para implementa-las
tenha sido religiosa).

O que a legislagao traz sobre a¢des planejadas, continuadas, permanentes e gratuitas,
depende deste esforgo, da “falagdo”. O reconhecimento da for¢ga do dialogo como
instrumento, aliado as demais estratégias apontadas, como a constante busca por
capacitagao/ atualizagdo, e o trabalho em rede, alimentam a subjetiva “realizagéo
profissional” e reafirmagao de um “posicionamento em favor da equidade e justiga social,
que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais” (V principio fundamental do Cédigo de Etica do/da Assistente Social
de 1993).

Colocamos como principal desafio para todos os atuais envolvidos com o SUAS
(gestores, trabalhadores, usuarios), o fortalecimento da Assisténcia Social como uma
politica publica, gratuita, transversal, com uma formagao qualificada e permanente para
todos, rompendo com o dualismo. Que se preze por uma politica ndo tdo somente
ampliada, mas reconhecida, defendida por todos os cidadaos, pois independentemente
da origem do equipamento, o servigo prestado existe tal como esta (ou deveria estar)
por ser resultado de uma luta de todos, um direito conquistado que demorou 488 anos

para ser garantido e um pouco mais para ser regulamentado. Portanto, o
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comprometimento com a sobrevivéncia desta politica e com sua qualidade jamais deve
ser restrito a um determinado grupo, e isso somente é possivel com um empenhado e

valorizado controle social.
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