e 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Relagdes de Exploracdo/Opressdo de Género, Raga/Etnia, Sexualidades.
Sub-eixo: Enfase em Raga e Etnia.

SERVICO SOCIAL E VIOLE~NCIA CONTRA A MULHER NEGRA: UMA
QUESTAO ALEM DO GENERO

Kerlanny do Amaral Sousa’
Regina Teodésio dos Santos Rodrigues?

Resumo: Este estudo buscou analisar a atuacgao profissional da Assistente Social na intervencao
a mulher negra, em situagdo de violéncia intrafamiliar, atendida no Centro de Referéncia
Especializado de Atendimento a Mulher (CREAM), em Santarém. Os resultados indicam a
necessidade de eliminar a naturalizagao da violéncia e trabalhar essa expressao social livre de
articulagdes tecnicistas.
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Abstract: This study sought to analyze the professional role of the Social Worker in the
intervention of black women in situations of intrafamily violence attended at the Specialized
Reference Center for Women's Care - CREAM in Santarém. The results indicate the need to
eliminate the naturalization of violence and to work this social expression free of technicalist
articulations.
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INTRODUGAO

Este estudo resulta de uma pesquisa de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC),
defendida publicamente em junho/2018, no Curso de Graduagao em Servigo Social do
Centro Universitario Luterano de Santarém, oeste do Para, que abordou a questao da
violéncia contra a mulher negra, recebida pelo CREAM de Santarém, bem como a
atuacdo da Assistente Socialno, ambito da intervencdo. Na acepc¢ao das questdes
abordadas, a problematizagéo se direcionou a partir das seguintes interroga¢des: Qual
o perfil socioeconémico e étnico-racial das mulheres em situacdo de violéncia
intrafamiliar referenciadas ao atendimento no CREAM? As questdes de género e raga,
relacionadas com a afirmacgao identitaria da mulher negra, contribuem com a majoragao
da violéncia intrafamiliar? Qual o ethos profissional e a instrumentalidade do Servigo
Social operacionalizadas no CREAM quando em atendimento a mulher negra em
situagao de violéncia intrafamiliar?

A selecdo dessa tematica sobreveio em virtude dos expressivos numeros da

estatistica nacional de violéncia que sofrem mulheres negras, pelo que se despertou a
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curiosidade de melhor conhecer se, em Santarém, a mulher negra reconhece e percebe
os desafios inerentes a sua condigdo. A partir do objetivo geral, um dos objetivos
especificos foi conhecer o ethos profissional e a instrumentalidade do Servigo Social
manejados pela profissional quando na intervencdo junto a mulher negra, em situacao
de violéncia intrafamiliar atendidas no CREAM. A metodologia deste estudo se fez
mediante apreciacdo das informacdes captadas na coleta de dados por meio da
pesquisa documental e as indicacdes coletadas na entrevista com a profissional do
Servico Social.

Diante da classificacdo de ragas entre superiores e inferiores, cuja afirmagao de
beleza se baseia em uma iluséria democracia racial que enaltece a branquitude, a
rendncia ou desvalorizagdo da negritude pode ser uma potente contribuicdo para
suprimir ou entardecer o entendimento de declaragdo e pertencimento, tanto subjetiva
como historicamente construidos. Em face disso, a questdo da violéncia intrafamiliar
envolvendo a mulher negra ainda néo é tratada sob o prisma da complexidade desse
fendbmeno: por um lado reside o processo de aceitacido e afirmagao identitaria e, por
outro, ndo se assimila o racismo como expressao intrinseca ao processo da violéncia
intrafamiliar.

O Servico Social, a partir dos valores que o legitimam, reconhece essa
problematica como uma expressao que depende de procedimentos interventivos e a
atuagao da/o assistente social nesse ambito sugere a superag¢ao da cultura histérica do
pragmatismo, da naturalizagao e criminalizagdo da mulher, sobretudo a mulher negra
em situacdo de violéncia intrafamiliar. As dimensdes da profissdo formam o ethos
profissional e possuem embasamento viabilizadores de respostas qualificadas,
legitimadas para uma atuagao livre de principios moralizadores e tecnicistas, entretanto,
isso se manifesta a partir da maneira como o/a profissional configura, designa e
interpreta esse fendbmeno social.

A abordagem deste estudo pode contribuir aos debates, no tocante a correlagéo
do ethos profissional com uma intervencdo em sua totalidade, por meio de uma atuacao
que busca respostas a partir dos critérios traduzidos pela interseccionalidade, com base
na instrumentalidade do Servico Social, que ndo se materializa em coeréncia com
paradigmas que intentam fragmentar o exercicio profissional, ou firma-lo sob
concepgodes superficiais. Pode, também, cooperar com a disseminagéo de discussdes
em diversos formatos sobre as questdes relacionadas a mulher negra junto a
comunidade académica, a sociedade e a categoria de assistentes sociais, a fim de

propagar reflexdes para além do recorte de género, raga e reafirmar a importancia e
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necessidade dessa pauta dentro do Servigo Social, sendo um dos principios instituidos

no Cédigo de Etica Profissional.
O PROCESSO DE CONSTRUGAO E AUTOAFIRMACAO DA IDENTIDADE

“E correto dizer que a humanidade se divide em grupos que diferem claramente
entre si, pela estrutura fisica e cor da pele? [...]. Ou ao contrario, no &mbito de
toda essa diversidade, rotular as pessoas com seguranga, subdividi-las em
grupos raciais diferenciados [...] e pelo que sabemos a tal ponto que pode se
largar mao disso?” (BARBUJANI, 2007 p.52)

Embasado por questdes levantadas no site do forum do Jornal The New York
Times sobre a origem humana, o geneticista Guido Barbujani apresenta provocagdes
fundamentadas pela biologia, a fim de pontuar a vasta discusséo sobre a invengéo das
racas. Para ele, raca é o nome que a biologia usa para nomear grupos de individuos
distintos no interior de uma espécie a fim de diferenciar um homem de um chimpanzé,
por exemplo. Sobre a existéncia da divisao e classificacdo de ragas, o geneticista pontua
esse entendimento como posto culturalmente e ndo nas caracteristicas dos genes.

O ativista Wilson Honério da Silva traz uma relevante analise em seu livro “O mito
da democracia racial: um debate marxista sobre raga, classe e identidade” e define raca
como um conceito moldado pelos interesses da burguesia e pelo ideal de branquitude,
por meio da estratégia que absorveu e recorre aos mecanismos como educagao, midia,
exclusdo socioecondmica, padroes de beleza e estética e a represséo policial, para
mostrar que um modelo a seguir sempre foi o branco, fixado em um mundo marcado
por séculos de uma escravidao que menospreza e “animaliza” homens e mulheres
negras, enaltecendo os privilégios somados a valores essenciais e universais, firmados
pelo embranquecimento e aprovados pela humanidade.

Dai a comparagéo a um “segundo parto”, quando um/uma negro/a rompe com 0s
padrdes tidos como bons e civilizados. E o nascer da negritude, com entendimento,
apreensdo e coragem de assumir-se como uma pessoa hegra, € a transi¢cdo capilar
permitindo o cabelo se expressar naturalmente, € se reconhecer como parte
daqueles/as cuja esséncia é ser questionado/a em tudo o que faz, é perceber que a luta
é continua e constante. Wilson percebe o0 aumento da consciéncia e da identidade racial
atualmente no Brasil como um alento, dada as especificidades do momento politico, e
diz da necessidade de refletir sobre a importancia entre negras e negros, definirem sua

identidade, a autodeclaracgao.
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[...] o fato é que, embalados por lutas por cotas, denuncias e mobilizagbes
contra o genocidio® da juventude negrae varias outras questbes, mais e mais
negros e negras (incluindo os de pele “mais clara”) estdo assumindo sua
negritude. Reflexos disto vdo da retomada orgulhosa do Black Power e dos
crespos ao resultado do Censo de 2010 que, pela primeira vez (desde os anos
1870), apontou que o Brasil tem uma maioria (cerca de 50,7%) de n&o-brancos
(SILVA, 2016 p.98)

Um marco importante na sociedade brasileira, pessoas negras reconhecendo-as
sem o uso de afirmativas dispostas pela branquitude. Estdo, cada vez mais,

distanciando-se das classificacdes “morenas”, “moreno-claro”, “moreno escuro”, dentre

outros termos que intentam afastar sua historia, sua origem.

CONDIGAO FEMININA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E O OLHAR SOBRE A
MULHER NEGRA

Analisar as questdes de género para Ferreira (2014), requisita-se observar as
estruturas das sociedades de classe, onde as diferencas sdo tratadas como
desigualdades, sendo elas um meio de sujeicdo a mulher, refutando, assim, sua
condi¢do humana de igualdade. Essa concepgéo categoriza-a como um ser colocada a
margem da sociedade, quando comparada ao homem.

Para Bourdieu (2009) o efeito deste poder se da por meio da dominagao expressa
pela “forca simbdlica”, com efeito seja na etnia, género, na cultura e etc., e sao exercidas
através “dos esquemas de percepcao, de avaliagao e de acido que sao constitutivos dos
habitus* e que fundamentam aquém das decisbes da consciéncia e dos controles da
vontade, uma relagdo de conhecimento profundamente obscura”. Os esquemas da

dominagdo desempenhada pela “forca simbodlica”, a que ele se refere, traz o

3 “Segundo dados do Mapa da Violéncia no Brasil observou-se que na década compreendida entre 2002-
2012 ha uma significativa queda no nimero de homicidios de jovens brancos, ao passo que aumenta o
morticinio de jovens negros. Enquanto em 2002 morriam 10.072 jovens brancos para cada 100 mil
habitantes, esse numero decai para 6.823 em 2012. Nao obstante, o numero de homicidios de jovens
negros saltou de 17.499 para 23.160 no mesmo periodo. Houve um decréscimo de 32,3% na morte de
jovens brancos ao passo que os jovens negros vitimados aumentaram 32,4%, é dizer que para cada branco
morto, morrem 2,7 negros”. POR LEONARDO QUEIROQOZ in: O genocidio da juventude negra no Brasil
disponivel em:<https://www.geledes.org.br/o-genocidio-da-juventude-negra-no-brasil/>Acesso em 24 nov.
2017.

4Um dos conceitos da teoria de Pierre Bourdieu na intencdo de desfazer os antagonismos primarios
presentes no conhecimento cientifico e no senso comum, convidando-nos a pensar na agao humana de
forma dual. O conceito de habitusdefine-se como um “sistema de disposigdes para a agao”, feito uma nogéo
mediadora entre a estrutura e o agente em que se procura incorporar todos os graus de liberdade e
determinismo presentes na agao dos agentes sociais. Contudo, Bourdieu conceitua a “interiorizagdo da
exterioridade e a exteriorizagao da interioridade”, como forma de captar o modo como a sociedade se
deposita nas pessoas sob a forma de disposigdes duraveis, capacidades treinadas, e modos de pensar,
agir e sentir, bem como, as respostas dos as situagdes do meio social que trazem respostas essas guiadas
pelas disposicdes apreendidas no passado. Por FELIPE ANTONIO. Disponivel em:
<https://sociologando.wordpress.com/2008/04/06/habitus/> Acesso 24 nov. 2017.

Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



entendimento de que “[...] forca simbdlica € uma forma de poder que se exerce sobre
os corpos diretamente, e como que por magia, sem qualquer coagao fisica; mas essa
magia s6 atua com o apoio de pré-disposi¢des colocadas como molas propulsoras, na
zona mais profunda dos corpos. (BOURDIEU, 2009 p.50).

Pré-disposicoes estas, percebidas na educacéao diferenciada na familia, na escola
e na sociedade para meninos e meninas, ao passo que Ferreira (2014) versa sobre a
maneira como as sociedades de classes constroem os papéis dissemelhantes, com
predeterminagcdes estabelecidas mesmo antes do nascimento, cujas definicbes dos
papéis de género acentuar-se-do, a medida em que as respectivas escolhas de
profissdo e postura na sociedade sucederem. O posicionamento das mulheres mediante
tais imposicoes foi se estruturando a medida em que os Movimentos Feministas
propagavam seus ideais.

No Brasil, o feminismo teve sua génese em meados do século XIX, periodo em
que as mulheres nao tinham direito ao voto, menos ainda de participar da vida
publica/politica, dado que se primava pela autoridade masculina, negando assim, a
integracdo da mulher a sociedade. As conquistas foram se enumerando, mas nao
alcangavam todas, pois o Movimento Feminista brasileiro se recusava a reconhecer a
existéncia da dimensao racial quando se trata de género. “A mulher negra ndo era
tematica alcancada mesmo em um pais em que as afrodescendentes compdem
aproximadamente metade da populacéo feminina” (CARNEIRO, 2011 p. 121). Para as
mulheres negras, somente a partir da década de 1980 que o feminismo negro comega
a ganhar visibilidade por intermédio dos primeiros Coletivos de Mulheres Negras e
Encontros Nacionais e Estaduais. A vista disso, a incorporacdo da perspectiva racial é
fundamentada na medida em que raga reconfigura a forma como as mulheres negras
vivenciam género na sociedade.

Nessa acepg¢ao, Joice Berth em seu livro “o0 que é empoderamento?” traz uma
analise histérica desse conceito — que por vezes é interpretado superficial e puramente
como dar poder alguém ou reconhecer o poder em si — para que se entenda sua
importancia. Uma mulher negra, arquiteta e urbanista, que conduzida por pensadoras
como Angela Davis, Patricia Collins, Bell Hooks, e a pesquisadora e Assistente Social
americana Barbara Solomon, adverte sobre a importancia de entendermos “o que é
poder e de que tipo de poder estamos falando” antes de definirmos o que é
empoderamento.

Ela traz indicagdes fundamentadas nos estudos a partir da teoria do

empoderamento, que revelam a necessidade de compreende-la como ferramenta
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emancipatadria, principalmente quando se percebe opressor e oprimido, dado que esses
lugares sdo definidos por marcadores sociais (género, raga, sexualidade e outras
identidades) e ndo de maneira abstrata. Diz também que se empoderar ndo se resume
ao processo de autocrescimento e autodescoberta, mas pensar conjuntos de
estratégias antirracistas, antissexistas e anticapitalistas. “Em uma realidade capitalista
€ importante criar estratégias de fortalecimento econdémico [...] vale para fortalecimento
financeiro, afetivo, dentre tantos que oxigenam a corrida de grupos oprimidos pela
existéncia digna, sobretudo mulheres negras” (BERTH, 2018 p. 131). Nessa ldgica,
Joice Berth real¢a que o feminismo negro ndo pode ser visto como um complemento do
feminismo dito universal, por ser um caminho onde mulheres negras possam ponderar
formulagdes politicas capazes de pensar projetos e estratégias que alcancem a
abordagem e enfrentamento as opressoes estruturais.

Para Jurema Werneck (2017), a histéria da mulher negra se plasma inspirada em
nomes das liderangas dos Movimentos Sociais e em personalidades “destaque” desde
a sua juventude, que lutaram por seus espagos e pelas conquistas que, hoje,
possibilitam outras mais. Contudo, ela assinala a semelhancga do Brasil do passado com
a atualidade pela necessidade de “protagonizar lutas cotidianas para ocupar lugares e
para que o mundo seja um lugar mais justo, seguro e integro [...] ser mulher negra no

Brasil de hoje é sindnimo de luta!

SERVICO SOCIAL E GENERO

O Servigo Social € uma profissdo cuja atuacao esta vinculada a condugao das
politicas sociais e, sendo seu objeto, as expressdes da questdo social, atua no
enfrentamento desta e na garantia e mediacdo do acesso das/os usuarias/os aos
servigos dispostos pelas medidas de protegao social. Considerando a abrangéncia dos
campos de atuacao da/o assistente social, salienta-se aqui a agao deste na politica de
atencdo a mulher, especialmente, a mulher em situagdo de violéncia. Sobre esse
aspecto, Behring e Boschetti (2008) evidenciam que ndo ha uma definigdo quanto ao
inicio da intervencao estatal através de Politicas Sociais. Contudo, afirmam que a
origem esta ligada a ascenséo dos movimentos sociais.

Segundo Queiroz e Diniz (2014), a violéncia contra a mulher € uma expresséao da
questao social bastante presente, demandando ent&o, intervencao estatal por meio das
politicas sociais publicas. Elas apontam como produto do trabalho das/os assistentes

sociais tais questdes que envolvem desigualdades de género, raca e classe,
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configurando-se assim, matéria-prima de sua intervencao. Evidenciam que o avango da
mundializagdo do neoliberalismo estabelece a necessidade de redefinir as formas de

enfrentamento as novas problematicas, dado que:

A apropriagcédo das categorias relagdes sociais de género, patriarcado e raga
pelas/os profissionais de Servigo Social se faz necessaria para uma apreensio
critica das relagdes sociais e suas multiplas determinagcbes para além das
classes, pois a realidade sobre a qual as/os assistentes sociais se debrugam é
complexa e multifacetada, sendo necessario, portanto, desvendar seus varios

determinantes.

Nesse seguimento, Yazbek (2004) aponta:

As novidades no desenho institucional da assisténcia e da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, tém que ser examinadas no contexto paradoxal de
expansao da politica econdmica neoliberal globalizada, sendo que o grande
desafio é o fortalecimento da esfera publica. A construgdo da area da
assisténcia social como direito, [...] na Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS -, sob a perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
€ uma dificil tarefa em razdo do objeto desse direito: a pobreza e a excluséao,
ampliando a abrangéncia da intervengéo profissional na implementagédo da
politica. Dito de outro modo, a assisténcia social como politica publica de
garantia de minimos n&o pode prescindir do paradigma da universalizagéo de
direitos tampouco deixar de restringir seu foco aos ‘necessitados’, de acordo
com os eixos da protegdo basica e especial, interferindo na inclusdo nas
demais politicas sociais.

Os direitos sociais, construidos a partir de relagbes concretas, buscam atender as
necessidades expressas de acordo a historiografia e a produgdo das classes. No
enfrentamento a violéncia contra a mulher. O Servigo Social esta inserido em varios
espagos-ocupacionais, sendo as caracteristicas destes as responsaveis por direcionar

quanto aos instrumentais técnicos a serem utilizados.

SISTEMATIZAGAO E ANALISE DA ENTREVISTA REALIZADA COM A ASSISTENTE
SOCIAL DO CREAM

Esta execucao se pautou por entrevista orientada por formulario organizado em
seis eixos: identificacao, formacao, relacbes de trabalho, intervencao profissional no
CREAM, a atuagao profissional no atendimento a mulheres negras em situagéo de
violéncia intrafamiliar e o ponto de vista profissional sobre este fenbmeno. No que se
refere a identificacdo, trata-se de profissional do sexo feminino, na faixa etaria de 41 a
51 anos, que se graduou em Servigo Social em uma instituigdo particular, no estado do
Amazonas, em meados do ano 2010, e esta inscrita em formacao continuada, em uma
instituicao particular de Santarém.

Sobre as relagbes de trabalho como assistente social, tempo de atuagdo na

politica de assisténcia social, forma de ingresso no CREAM, tempo de atuagao, carga
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horaria semanal e o cargo que ocupa, a profissional expds que atua ha mais de seis
anos na politica de assisténcia social, € servidora publica municipal e ingressou no
CREAM quando remanejada do CREAS, seu antigo espaco ocupacional. O exercicio
profissional como assistente social no referido Centro ocorre ha quase quatro anos e
sua carga horaria € 30h semanais.

Acerca dos projetos ou programas oferecidos na unidade, dos instrumentos
técnicos utilizados no cotidiano do trabalho, das estratégias de articulagéo intersetorial
no processo de trabalho e como ocorrem as atividades do servico social, a profissional
relatou que ocorrem oficinas ligadas ao artesanato, como pinturas em garrafas e criagao
e montagem de flores de papel — geralmente o tipo dupla-face — sendo estas uma
maneira de incentivar e contribuir com a geracao de renda. Expds que estas oficinas
normalmente ocorrem no espago do CREAM e uma profissional, remunerada pela
prefeitura municipal, é direcionada para ministrar os cursos. Entretanto, ela relata o fato
onde uma usuaria ja ministrou um curso sobre preparo de salgadinhos e se lembra de
um momento em que ela mesma também ministrou uma oficina sobre criacdo e
montagem de flores de papel. Assinalou que os projetos e programas ofertados pelo
CREAM tém parceria com entidades prestadoras de servigos, empresarios locais e
ponderou que o numero de vagas €& considerado simbdlico, tornando a oferta
insuficiente, quando comparada ao numero das usuarias.

Ao ser perguntada sobre os instrumentos técnicos utilizados no cotidiano do
trabalho, a assistente social revelou a Entrevista, a Visita Domiciliar, a Observacéo, a
Mediacao e o Relatério Social. Comentou sobre a importancia que a instrumentalidade
do servigo social agrega ao fazer profissional e disse que o instrumento a ser utilizado
se define mediante a especificidade do atendimento. Nesse sentido, pontuou a visita
domiciliar como um instrumento capaz de desvelar a realidade da familia, pelo que
disse: “in loco pode-se captar aspectos que na instituicdo nao é aparente”, e afirmou
que a partir disso, é possivel compreender melhor o contexto e perceber se ha idosos
na estrutura familiar, para também Ihes orientar quanto aos direitos sociais.

Em referéncia as estratégias de articulagao intersetorial no processo do trabalho,
a assistente social pontuou que o acolhimento ocorre normalmente, com todos os
membros da equipe técnica, mas respeita-se quando a usuaria expoe a preferéncia de
ser atendida de forma mais reservada e considera uma estratégia a fim de evitar que a
mulher repita o relato, por vezes constrangedor, a fim de assegurar a usuaria a
existéncia de uma equipe pronta para atender, considerando o momento e condi¢ao.

Nesse sentido, a profissional relatou sobre os casos de auséncia de alguma profissional,
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seja por tarefa fora da instituicdo ou por decisdo da mulher, quando entao se encaminha
para o setor integrante da Rede de Protecdo, onde compete atender a demanda. Isso
ocorre devido as atividades do servigo social ocorrerem em equipe multidisciplinar, em
parceria com a Rede de Protecdo, bem como parceiros externos como instituicdo de
ensino superior particular e algumas entidades governamentais.

Das questdes referentes a atuagdo profissional, perguntou-se sobre as
dificuldades e facilidades para atuacdo e intervencdo profissional quando em
atendimento a mulher negra no CREAM; se existe frequéncia de casos reincidentes e
se dispbe de algum instrumento mensurador dos indices dessas situagdes e, ainda, se
realiza algum tipo de acompanhamento pés-atendimento para além da abordagem
ocorrida no CREAM. Das dificuldades e facilidades para intervengao profissional quando
em atendimento a mulher negra, a assistente social considerou como dificuldade o fato
da maioria n&o se reconhecer como negra, mesmo se, aparentemente, tenha um tom
de pele que ndo seja branco.

Afirmou perceber um comportamento definido como auto discriminatério, devido a
negacao da cor da pele e que, por se tratar de uma informagao auto declaratéria, as
profissionais nao interferem quanto a isso. Disse também que a dificuldade acresce, por
conta dos equipamentos municipais de protecdo nem sempre perceberem a mulher no
recorte social de classe e raga, tratando-as nas respectivas intervengbes como se as
oportunidades estivessem para todas.

Isto posto, ndo houve relato sobre facilidades. Em relacédo a frequéncia de casos
reincidentes, a profissional respondeu afirmando a existéncia desse quadro no CREAM,
mas declarou a inexisténcia de um instrumento indicando os indices correlacionados a
essa situagao. Contou que em casos de retorno a vivéncia de novas violéncias, a equipe
técnica acolhe e sensibiliza a usuaria a nao interromper os atendimentos. Quando
perguntada sobre a existéncia de abordagem de pds-atendimento, a entrevistada
respondeu sim, relatando a ocorréncia de visitas domiciliares semanais, conforme as
necessidades de cada caso, e acentua que o servico social ndo atua de forma isolada,
devido ao formato de equipe multidisciplinar, necessitando, entdo, em algumas vezes,
de estudos de casos realizados em equipe e compartiihamento de situagdes, como
forma de elaborar estratégias para a intervengao.

Sobre a percepgao profissional sobre a tematica deste estudo, foi-lhe perguntado
se considerava necessaria ou ndo a participagado de assistentes sociais, em debates
que protagonizam discussdes relacionadas ao género e identidade racial e se ha alguma

participagao da profissional em eventos ou movimentos que tenham esse tema como
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matéria principal. A Assistente Social pontuou como necessaria a participagao,
estendendo as associagdes de bairros, comunidades ribeirinhas, associagdes de
agricultores e a participacao da sociedade civil como forma de tornar o debate em nivel
macro. Quanto a frequéncia em algum evento, revelou que no municipio de Santarém
nao esteve, e foi participante de eventos ainda enquanto académica, ha algum tempo.
Contudo, expbs a importancia de se discutir essas questdes, considerando necessaria
a mobilizacdo de toda sociedade, e acredita que o envolvimento inicia pelas
universidades, por exercer o papel transformador através da educacgao.

Diante dos expostos nessa sequéncia, péde-se perceber uma profissional de meia
idade, que busca aprimoramento a formacéo profissional, atuante no espaco sécio
ocupacional de forma considerada comprometida com o objeto do seu trabalho, dos
procedimentos que contemplam a articulagido com a Rede de Atendimento, pois mostra-
se inteirada das movimentagdes necessarias nesse sentido e apresenta dominio quanto
aos recursos técnico-operativos do Servigo Social no seu fazer profissional. Sua carga
horaria cumpre-se o previsto no art.5 do Cddigo de Etica, em conformidade com a
alteragéo instituida pela Lei N. 12.317, promulgada em 26 de agosto de 2010°. Em
referéncia a instrumentalidade do servigo social, percebeu-se o conhecimento da
assistente sobre os instrumentais que sua profissdo apresenta, no entanto, a aplicacao
destes se da de maneira técnica e acritica.

Pode se constatar uma dissociacdo entre o saber institucional e a dimenséao
profissional, pois ha uma tendéncia a potencializar as acdes e instrumentos requisitados
pela instituicdo, como preenchimento de cadastro, entrevista estruturada e
encaminhamentos padronizados, e nao se identificou nas estratégias de intervengéo do
Servico Social alguma acao articulada a mulher pelo recorte de género, raga e classe,
considerado indispensavel para assimilar singularidade da expressao social em sua
totalidade e, sobretudo, judicializar os possiveis crimes associados a violéncia.

Outrossim, nota-se que a abordagem pés-atendimento se estende para além do
ambito do CREAM, quando acontece a visita domiciliar, sendo esta agdo mais voltada
ao principio da matricialidade familiar. Todavia, as especificidades intrinsecas a mulher
podem passar desapercebidas, especialmente, em ambientes familiares, chefiados por
homens conservadores, dado o incentivo e formalizagdo de conceitos que as reduzam

em meras executoras de “tarefas femininas”.

5 A Lei 12.317, de 26 de agosto de 2010, altera o artigo 5° da Lei de Regulamentagao Profissional (Lei
8.662/1993) e define a jornada maxima de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais sem
redugao salarial.
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No tocante ao ponto de vista profissional da assistente social, nota-se uma fala
onde se expbe a necessidade de discussdo quanto as especificidades intrinsecas a
mulher negra em situagdo de violéncia intrafamiliar, mas pode-se perceber a
inexisténcia de participagdo em eventos portadores dessa tematica. Observa-se
também a agao profissional, embora autbnoma, direcionada a partir das determinagdes
genéricas do equipamento, o que mostra possiveis eliminagdes da percepgédo das
particularidades que compde cada atendimento, bem como as caracteristicas capazes
de contribuir para uma intervencao considerada efetiva.

No que concerne a dificuldade apresentada na abordagem a mulher negra em
situacdo de violéncia intrafamiliar, pode ser observada a partir da auséncia de
intervencao assinalando as especificidades que cercam essa expressao social, nota-se
incompreensao quanto a historicidade, onde assinala a complexidade do processo
declaratério, ao passo que este se edifica mediante entendimento politico-social da sua
identidade, construido a partir de ciclos de descobertas e assimilagdes, e, portanto, cada
um a sua temporalidade. A historia explica os motivos que podem tornar tardia a
autodeclaracao, por se tratar de uma formagdo mediante o processo das relagdes
sociais, em um pais onde a maior parte da sua populagdo € negra, mas a
representatividade ndo é coerente, tornando os padrbes brancos determinantes de
beleza, carreira e orientagao social. Desta forma, quando se desconsidera essa
particularidade, pode colaborar com a negagdo a mulher negra, de uma discussao
necessaria para o seu posicionamento frente as ocorréncias presentes no seu cotidiano,

bem como, da consciéncia politica envolvida nesse processo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A dimensao ontoldgica do Servigo Social rege a atuagao profissional, quando as
acdes se aproximam dos dispostos no Caédigo de Etica profissional, bem como do
principio dos direitos fundamentais a pessoa humana. Este estudo objetivou analisar a
atuagdo da Assistente Socialno ambito da intervencdo e mostrou que o ethos
profissional, bem como a instrumentalidade do Servico Social, operacionalizadas no
CREAM, identificam-se e respondem mais aos métodos institucionais do que a
proporgao técnico-operativa e ético-politica do Servigo Social.

O estudo identificou o exercicio profissional tecnicista com capacidade técnica
operativa bastante dindmica, mas no trato da questdo do racismo, no processo de

violéncia sobre a mulher negra, ainda prescinde de criticidade ética e politica, para ndo
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incorrer na naturalizagdo dessa pratica na sociedade. Por isso, a habilidade e
competéncia técnica deve ser capaz de perceber as situagdes, envolvendo o crime
racial para evitar o sub registro dessa pratica criminosa.

E possivel que quando as/os profissionais se tornam mais habeis e competentes
nos métodos institucionais haja fragilidade na intervengéo, por ndo contemplar as
particularidades dos fendbmenos sociais. Quando se faz recorte da raca, percebe-se o
aumento da violéncia a partir das expressdes pejorativas direcionadas a ridicularizar a
afirmacgao identitaria da mulher e, por vezes, a mulher negra ndo considera este fator
como um agravante para potencializar a ocorréncia da violéncia, e isso contribui para o
subrregistro do racismo.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de discussao sobre género no
ambito do Servigco Social, rompendo com os significados estigmatizados, a fim de
eliminar os reducionismos nas atuagdes, percebendo como a influéncia das vertentes
opressoras direcionam a naturalizagdo da violéncia contra a mulher negra.

Ha que se considerar a dimensao do Servigo Social legitimada por um projeto
societario, que visa a eliminagao de toda e qualquer forma de discriminacao e considera
a importancia, significagdo e ressignificacdo das mobilizagdes sociais. Sinaliza aos/as
Assistentes Sociais como um convite a uma participacdo que alcance a dimensao
politica de sua profissao, a fim de aperfeicoar os recursos facilitadores para uma critica,

livre de concepgdes conservadoras, moralizadoras e excludentes.
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