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Resumo: Apresenta-se um estudo sobre as condigbes de trabalho dos assistentes
sociais/agentes fiscais, trabalhadores no ambito dos 26 Conselhos Regionais de Servigo Social
(Cress). Objetiva-se analisar o trabalho desenvolvido no referido espago sécio-ocupacional, de
tal maneira contribuir com o aprimoramento das estratégias construidas coletivamente nos
primeiros catorze anos do século XXI.
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Abstract: A study is presente don’t he working conditions of social workers / taxa gents, workers
in the26 Regional Councils of Social Work (Cress). The objective is to analyse the work developed
in the aforementioned occupational social space, in such a way as to contribute to the
improvement of the collective lyconstructed strategies in the first fourteen year sof the 21st
century.
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INTRODUGAO

Apresenta-se uma analise das condicbes de trabalhodos assistentes
sociais/agentes fiscais, construida a partir de sucessivas aproximag¢des com a realidade,
vivida pelos assistentes sociais trabalhadores no dmbito dos 26 Conselhos Regionais
de Servigo Social (Cress). Assim, objetiva-se registrar as tendéncias, configuragdes
tedricas, politicas e éticas, e os desafios de quem ocupa condigdo estratégica de
fortalecimento da profissédo no pais, contudo ndo homogénea.

Os dados que embasam este estudo foram organizados mediante levantamento

bibliografico, documental e empirico com 43 agentes fiscais?®, trabalhadoras no conjunto

1 Professor com formagdo em Servigo Social. Universidade Federal de Goias. E-mail:
<neimybs@gmail.com>.

2Profissional de Servigo Social. Universidade Federal De Goias. E-mail: <neimybs@gmail.com>.
3 O conjunto dos Cress conta nas cinco regides do pais, com 73 assistentes sociais trabalhadores
nos 26 conselhos regionais, existentes até 2016, e em uma Seccional de Base Estadual, com a
atribuicdo de agentes fiscais, na Regido Norte conta onze assistentes sociais — dois Tocantins,
cinco Amazonas/Roraima, dois Para, um Ronddnia, um Amapa, nenhum Acre. Na Regido
Nordeste possui 21 Agentes Fiscais — dois Piaui, trés Ceara, trés Paraiba, quatro Bahia, dois
Maranhdo, um Rio Grande do Norte, dois Pernambuco, dois Alagoas e dois Sergipe. A Regido
Centro Oeste oito profissionais — um Distrito Federal, dois Goias, trés Mato Grosso e dois Mato
Grosso do Sul. A Regiao Sudeste totaliza 22 Agentes Fiscais — sete Rio de Janeiro, seis Minas



dos Cress. Utilizou-se um formulario Google Forms, de forma a coletar as informacgdes
necessarias a esta analise sobre as condicbes de trabalho do assistente social e a
fiscalizacao das condi¢des éticas e técnicas para o trabalho profissional.

Tal iniciativa se justifica pelo envolvimento histérico da pesquisadora por duas
décadas da participacao social nas entidades representativas da profissdo. Além disso,
o0 compromisso com o fortalecimento e visibilidade das instancias de fiscalizagdo dos
Conselhos Regionais.

Assim, registra-se em primeiro lugar as configuragdes que permeiam o trabalho
em suas transformacoes, sob a égide neoliberal, bem como a realidade dos assistentes
sociais/agentes fiscais; e, por ultimo, a organizacdo e os desafios profissionais dos

agentes fiscais no exercicio de sua fungdo.*

1.1As transformagoes do trabalho em tempos de acumulagido flexivel e

mundializagao do capital

Na sociabilidade capitalista, sob a égide das transformacdes do trabalho em
tempos de acumulacao flexivel e de mundializacdo do capital, torna-se desafiante o
comprometimento do profissional de Servigco Social com a pesquisa, com o processo
formativo continuado, com a construgdo de estratégias de luta e resisténcia contra as
condi¢bes precarias do trabalho do assistente social. Dai o interesse em apreender a
luta dos profissionais que assumem a fiscalizacdo das condi¢gdes de trabalho do
assistente social brasileiro. Afinal, quais sao as condi¢des de trabalho de quem fiscaliza
as condicbes éticas e técnicas do trabalho do assistente social? Este item busca
elementos explicativos da tematica proposta.

Outro aspecto a ser considerado é a superexploragao do trabalho em paises de
capitalismo dependente, por meio do aumento da intensidade do trabalho e do
prolongamento da jornada. O periodo analisado, de 2000 a 2014, evidencia a

superexploracao da forca de trabalho do assistente social nas cidades brasileiras.

Gerais, dois Espirito Santo e sete Sao Paulo. E ainda, onze assistentes sociais no que tange a
Regido Sul — quatro Rio Grande do Sul, trés Santa Catarina e quatro Parana.

“Ressalte-se ainda, que a dificuldade de acessar os dados do Siscafw, no ambito do conjunto
Cfess-Cress, em especial o Modulo de Fiscalizag&o, acervo vinculado a Comisséo de
Orientacao e Fiscalizagcéo (Cofi), por auséncia de sua alimentag&o provocou a pesquisadora a
necessidade de aproximar da realidade da equipe de fiscalizagao.
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Profissionais assumem uma relacéo contratual para prestacao de servigos em cinco ou
mais municipios, conforme evidencia os dados/Siscafw.

Como sustenta Chesnais:

As duas ultimas décadas trouxeram mudangas relevantes tanto nas condigdes
de contratagcdo e de remuneragdo dos assalariados como também nas
condigbes da sua subordinagdo a hierarquia nas fabricas e no funcionalismo.
Sobre estes aspectos, as relagdes entre o capital e o trabalho foram em
beneficio do primeiro. Em inumeras partes do mundo esta modificagdo
comportou uma degradacao da situacdo dos assalariados, em especial, em
termos de perda de estabilidade e seguranga no emprego (CHESNAIS, 2008,
p. 11-12).

A profissdo na expansado monopolista gesta-se, de um lado, sob presséo e
interesse do capital, e de outro, pressionada pelas demandas da classe trabalhadora,
de onde decorre a necessidade de garantir respostas as demandas sociais. Dessa
forma, ao lidar com interesses divergentes, exige-se do profissional assistente social
que se posicione a favor da reprodugdo do capital ou da classe trabalhadora, nas

relagdes sociais, visto que:

reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que vivem
em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode
fortalecer um ou outro polo pela mediagdo do seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominacdo e exploragdo como, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugcdo do antagonismo nesses interesses sociais,
reforcando as contradicdes que constituem o moével basico da histéria
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1998, p. 75).

E neste contexto histérico da contradigdo de classes que o Servico Social tem
se organizado como profissdo. Ao se reconhecer como integrante da classe
trabalhadora, o assistente social assume a defesa e a efetivagdo dos direitos sociais, e
é exatamente nessa acdao que reside o seu fortalecimento como profissdo

regulamentada.

1.2 Configuragoes e trabalho dos assistentes sociais/agentes fiscais no ambito

dos conselhos regionais de Servigo Social no Brasil

Quanto a descrigdo dos profissionais assistentes sociais/agentes fiscais, a
maioria dos 43 trabalhadores participantes da pesquisa empirica, ou seja, 95%¢é do sexo

feminino e 5% do sexo masculino. No que se refere a idade, 26% encontram-se na faixa
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etaria entre 36 e 41 anos; 24% estdo acima de 50 anos; 18%, entre 31 e 35 anos; 16%,
entre 26 e 30 anos; 11%, entre 42 e 46 anos; e 5%, entre 47 e 50 anos.

Registra-se que 81,3% dos assistentes sociais/agentes fiscais trabalham no
mesmo municipio de residéncia e 18,7%, em outro municipio, essa ultima porcentagem
também se refere aos profissionais com duplo vinculo nos Cress. Os assistentes
sociais/agentes fiscais graduaram em universidades® publicas federais e estaduais,
filantropicas e particulares, nas modalidades presencial e a distancia. Considera-se
relevante o longo tempo de conclusao da graduacdo em Servigo Social, situagdo que
aponta a necessidade de atualizacdo permanente. Expressa também a maturacao
tedrica, técnica, politica e ética. No periodo estudado, ocorreram algumas
aposentadorias. No entanto, sem possibilidades de contribuir com a formacéao tedrica
de recém-profissionais que assumem esse trabalho nos Cress, como forma de

contribuigdo ao reconhecer a trajetéria profissional construida no dmbito dos Cress.

Tabela 1 — Tempo de graduagéo concluida, Agentes fiscais, Brasil, 2015-2016

Periodo/Anos Participantes Porcentagem
até 5 anos 9 23.1%
de 6 a 10 anos 11 28.2%
de 11 a 15 anos 9 23.1%
de 16 a 20 anos 3 7.7%
de21 a 25 anos 3 7.7%
mais de 25 anos 4 10.2%

Fonte: Dados da pesquisa empirica, Assistentes Sociais/Agentes Fiscais (2015-2016).Elaborada
pela autora.

5 Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal da Amazonia (UFAM)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE),Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal de Sergipe (UFS),
Universidade Federal do Maranh&ao (UFMA), Universidade Federal Fluminense (UFF/Campos),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade Estadual do Ceara
(UECE), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade de Marilia (Unimar), Pontificia
Universidade Catdlica (GO/SP/MG), Universidade Nilton Lins (UniltonLins), Instituto
Macapaense de Esnino Superior (IMMES), Universidade Luterana do Brasil (Ulbra),
Anhanguera Uniderpe e Anhanguera Educacional. Unidades formadoras que ofertam
modalidades de ensino presencial e a distancia.
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No que tange ao estado civil, 50% sao casados; 26% s&o solteiros; 19%
separados; e 5% mantém unido estavel. Trinta e nove por cento desses profissionais
possuem um filho; 32%, dois filhos; 3%, trés filhos; e 26%, nenhum filho. No quesito
formagcao dos agentes fiscais 64,1% sao especialistas, 24,2% possuem graduacgao,
8,9% mestrado e 2,8% doutorado.

Merece destaque os espagos soécio-ocupacionais em que trabalharam os
agentes fiscais antes de assumirem o trabalho nos Cress: assisténcia social, saude,
educacao, habitacdo areas inseridas nos diferentes campos de trabalho, conforme
aponta no Grafico 23.

Tabela 2 — Areas de trabalho Agentes Fiscais anterior ao trabalho no Cress

Empresas capitalistas 6 19.4%
Instancias publicas de controle democrético 1 3.2%
Fundagdes empresariais 5 16.1%
Organizagdbes privadas nao lucrativas 6 19.4%
Organizagdes da classe trabalhadora 0 0%

Publica/estatal: Federal 4 12.9%
Publica/estatal: Estadual 9 29%

Publica/estatal: Distrital 1 3.2%
Publica/estatal: Municipal 16 51.6%
Outros 6 19.4%

Fonte: Dados da pesquisa empirica, assistentes sociais/agentes fiscais (2016).Elaborado pela
autora.

A éarea da ultima formagcdo dos agentes fiscais/assistentes sociais (BRASIL,
2016) sao: Servigo Social (6), saude (5), politicas publicas (5), Gestdo de pessoas (2),
sécio-juridico (2), educagéao (1), seguranga do trabalho (1), ética (1), gestao publica (1),
familia (2), direitos sociais (1) e seguranga publica (1).

Tabela 3 — Tempo de trabalho na area do Servigco Social, Agentes Fiscais, Brasil, 2016

Anos de exercicio Participantes Porcentagem
até 5 anos 4 10.4%
de 6 a 10 anos 15 39.5%
de 11 a 15 anos 8 21.1%
de 16 a 20 anos 3 7.9%
de 21 a 25 anos 5 13.2%
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mais de 25 anos 3 7.9%

Fonte: Dados da pesquisa empirica, assistentes sociais/agentes fiscais (2016).Elaborado pela
autora.

O trabalho do assistente social no ambito dos Conselhos Regionais denota uma
significativa experiéncia e maturacao profissional, elementos que se confirmam no
tempo de trabalho nos Cress: somente 31,6% dos agentes fiscais encontram-se nos
Cress no periodo de um a trés anos. Os demais profissionais vinculam-se ao Cress ha
mais de quatro anos, situacdo que comprova a larga experiéncia nos Cress, a reduzida
rotatividade e ainda, uma estabilidade no trabalho.

Tabela 4 — Tempo de trabalho no Cress, Agentes Fiscais, Brasil, 2016

Periodo AF Porcentagem
1 a3 anos 12 31.6%
4 a7 anos 11 28.9%
8a 11 anos 5 13.2%
12 a 15 anos 1 2.6%
Mais de 15 anos 4 10.5%

Fonte: Dados da pesquisa empirica, assistentes sociais/agentes fiscais (2016). Elaborado pela
autora.

Dentre as leituras empreendidas pelos assistentes sociais trabalhadores nos
Cress, relacionadas ao Servico Social e trabalho, destacam-se, em especial, as
normativas do conjunto Cfess-Cress®. Dentre as referéncias de autores incidentes na
area de Servico Social sdo citados: Behring e Boschetti (2006), lamamoto (2007),
Almeida e Alencar (2009), Guerra (2008), Lukacs (2013), Netto (1999), Mota (2006),
Matos (2012), Pereira (2001), Araujo (2010), Antunes (2008), lasi (2014), Mészaros
(2009). E ainda artigos da Revista Servigo Social e Sociedade sobre diversos temas que

versam sobre a fiscalizagao do exercicio profissional, o projeto ético politico, dentre

Caédigo de Etica comentado, Lei 8662/1993, legislagdes, resolugdes. Tem lugar também:
pareceres juridicos, parametros de trabalho nas politicas de saude, assisténcia, subsidios da
educagao e soécio-juridico, a natureza dos conselhos profissionais, instrumentos para a
fiscalizagdo do exercicio profissional do assistente social, atribuigao privativas do assistente
social, incompatibilidade entre graduagao a distancia e servigo social, Cfess Manifesta, notas
técnicas do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), Lei de Diretrizes e Base (LDB), Lei de
estagio, Politica Nacional de Estagio, Politica Nacional de Fiscalizacao, Legisla¢des sobre
saude mental, artigos e normativas sobre comunidades terapéuticas e reforma psiquiatrica,
ética e direitos humanos, documentos, brochuras e outras publicagdes do Cfess.
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outros. Dos 43 participantes da pesquisa somente oito profissionais empreenderam
leituras ou estudos nos ultimos nove meses.

As mudancas tecnolégicas incidem também no modo de acompanhamento da
realidade social brasileira por parte dos agentes fiscais, sendo que a maioria opta por
assinaturas eletrénicas — Forum, Carta Capital, Caros Amigos,Correio Brasiliense,
Epoca e Folha de Sdo Paulo e Jornal local: “ndo tenho assinatura. Me informo nessa
modalidade pela rede virtual, acompanhando paginas politicas e de debates” (AF, 2016).
No entanto, dez profissionais ndo possuem assinatura e também n&o registraram se
utiizam outros meios de comunicagdo. Quanto a participagdo nas instancias
democraticas (plenarias e conselhos de politicas, dentre outras), 80,2% nao possui
participacdo, o que é justificado pela falta de tempo, de oportunidade, do exercicio do
duplo vinculo, da falta de interesse, falta de apoio institucional. Constatou-se que 19,8%
participam em conselho de saude, da pessoa idosa na representacao do Cress.

Ao tratar da vinculagdo a alguma entidade organizativa, 86,3% participam dos
sindicatos vinculados aos conselhos profissionais e 6,9% participam também de
partidos politicos. E ainda, 13,7% nao participam de instancias sindicais e partidarias.
Buscou-se ainda, informacdes sobre a materializacdo pelos Cress da Politica de
Atualizacdo, aprovada em 2012. Assim, 54,5% informaram que nao tem efetivado essa
politica, e 45,5% afirmaram que os Cress tém garantido as condigdes de atualizagéo
profissional.

A pesquisa empirica desenvolvida com Assistentes Sociais/Agentes Fiscais,
trabalhadores nos 26 Conselhos Regionais de Servigo Social (Cress), destaca que
59,4% dos entrevistados, ndo utilizam as informagdes/dados constantes nos formularios
de visita, para elaboracao de estudos e pesquisas, uma das atribuicdes do profissional
de Servigo Social. Salienta-se que 55,6% dos estudos realizados nao séo publicitados.
Contudo, nao basta a realizacao da coleta de informagdes/dados realizada por meio de
inUmeras visitas de fiscalizagao; é necessario ir além da iniciativa de recolhimento de
dados. Torna-se imperativo desenvolver a partir das informacgées coletadas em estudos
e pesquisas e que sejam divulgadas amplamente a sociedade, de forma a subsidiar o
processo de construgcado da agenda politica em tempos de adversidades, de barbarie,
de intensa desigualdade, de exploracido, de intensificacdo e de precarizagdo do
trabalho.

Tabela 5 — Assistentes sociais/agentes de fiscalizagdo dos Cress e numero de inscritos nos 26
Cress, Brasil 2016
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N2 de Ne¢ de Agentes Média de inscritos por agente

Regido Inscritos/Cress ficais fiscal
12 Regido — PA 8.426 02 4.213
22 Regiao — MA 5.191 02 2.596
32 Regido — CE 9.437 03 3.146
42 Regiao — PE 8.426 02 4.213
52 Regido — BA 18.408 04 4.602
62 Regido — MG 22.715 06 3.786
72 Regiao - RJ 27.567 07 3.938
82 Regido — DF 5174 01 5174
92 Regido — SP 55.397 07 7.914
102 Regido — RS 11.320 04 2.830
112 Regido — PR 11.518 04 2.880
122 Regiao — SC 7.475 03 2.492
132 Regido — PB 5.711 03 1.904
142 Regido — RN 5.261 01 5.261
R R T 8263 05 1.653
162 Regido — AL 4.536 02 2.268
172 Regido — ES 6.786 02 3.393
182 Regido — SE 3.420 02 1.710
192 Regiao — GO 6.223 02 3.112
202 Regidao — MT 4.740 03 1.580
212 Regiao — MS 4.505 02 2.253
222 Regido - PI 3.860 02 1.930
232 Regidao — RO 3.315 01 3.315
242 Regido — AP 912 01 912
252 Regidao - TO 3.190 02 1.595
262 Regiao/AC 1.658 00 -

Fonte: Dados do site do Siscafw/Web/Cfess.”Elaborada pela autora.

7 Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/assistentes-sociais-inscritosas-
nos-cress>. Acesso em: 5 jun. 2016.
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Conforme a Tabela 5 existiam, em junho de 2016, 253.434 profissionais inscritos
nos 26 Cress, porém, encontram-se ativos 170.000 assistentes sociais no Brasil,
conforme informagao do Cfess. No entanto, ao distribuir o nimero de inscritos entre os
73 assistentes sociais que trabalham como agentes fiscais, nos 26 Cress € uma
Seccional de Base Estadual obtém-se um total significativo de 912 a 7.914 assistentes
sociais para acompanhamento por parte dos agentes fiscais.

Esse numero de atendimento realizado pela equipe de fiscalizacdo € um dado
que explicita as condicdes em que ocorre a fiscalizacdo do trabalho dos assistentes
sociais indicando uma sobrecarga de trabalho em alguns Cress. De acordo com um
entrevistado, outros desafios enfrentados pela equipe de fiscalizagdo referem-se a
reduzida “participacdo da maioria dos conselheiros no dia a dia do Conselho; a
morosidade no encaminhamento das denuncias éticas e das irregularidades enviadas
pela fiscalizagdo e a pouca participagéo politica [ de profissionais de base[’. (AF, 2016).

As requisi¢des do trabalho do assistente social, conforme assinala Coelho (2008,
p. 58), “direcionam-se aos instrumentos que respondam de forma imediata, as
necessidades confrontadas cotidianamente. O imediato, a imediaticidade aparece de
forma oposta e distinta da mediacdo, mas as determinacbes reflexivas sao
indissociaveis”. Ressalte-se que as exigéncias feitas aos assistentes sociais pelas
normatizagbes e parametros da categoria expressam a tendéncia de requerer
receituarios balizados no arcabougo legal e técnico, expresso também nas requisi¢coes
dos formularios, dos pareceres, dentre outros.

A materializagdo da Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF), uma das
atribuigcoes precipuas do Cress, orienta-se por trés dimensbes afirmativas de principios
e compromissos conquistados: politico-pedagdgico, normativo e disciplinador. (CFESS,
2007). O desenvolvimento da profissdo na quadra contemporanea requereu também a
revisdo e atualizacao da PNF, versao aprovada no 362 Encontro Nacional Cfess-Cress,
realizado em Natal (RN), em 2008.

Essas sao estratégias de fortalecimento do projeto ético-politico profissional do
Servico Social, relativas a uma construgao coletiva, consubstanciada na dimensao
teoldgica. Tais estratégias reafirmam também os valores éticos, tedricos e politicos
construidos historicamente por sujeitos coletivos, e contribuem para o enfrentamento
das contradi¢des, tensdes e confrontos com a ordem societaria hegembnica que

delimita o exercicio da autonomia profissional.
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Na organizagdo politica da profissdo, o projeto profissional expressa o
movimento ampliado dos assistentes sociais em seus campos de trabalho e de exercicio
de diferentes atribuigdes, seja como pesquisadores, docentes e/ou estudantes na area
de Servico Social, sob a lideranga das entidades nacionais, do conjunto Cfess-Cress,
da Abepss e da Executiva Nacional de Estudantes em Servigo Social (Enesso), dentre
outras.

Esses instrumentos legais, normativos e politicos foram construidos
coletivamente pelo conjunto Cfess-Cress e aprovados em encontro nacional dessas
entidades, maximas instancias deliberativas da categoria dos assistentes sociais. Eles
contribuem de forma significativa para o processo de organizacao e fortalecimento da
profissdo. E a partir desses instrumentos basilares — que propéem a efetivacdo da PNF
e permitem a coleta de informacdes e dados sobre o assistente social, tais como perfil,
condicdes de trabalho, demandas, necessidades e respostas — que é apreendido o
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, realidade que envolve tensdes, desafios
e possibilidades presentes no processo de materializagdo do projeto ético-politico e
profissional do Servigo Social.

A PNF direciona a acgao fiscalizadora na perspectiva “de fortalecer o projeto ético
politico profissional, de garantir a qualidade dos servicos prestados, atender as
exigéncias da profissao e sociedade, articular com as lutas mais gerais, sistematizar as

acdes e publicizar a direcao social da profissao” (CFESS, 2007, p. 3).

Tabela 6 — Atividades desenvolvidas (multiplas ou ndo) descritas pelos assistentes
sociais/agentes fiscais, Brasil, 2016.

Atividades Frequéncia Percentual
Assessoramento da gestao 5 11%
Denuncia aos 6rgéos competentes 4 9%
Desenvolvimento de atividades soécioeducativas (palestras em 8 17%
unidades de ensino, féruns de estagio, dentre outras)

Elaboragéo de oficios e notificacdes 3 7%
Elaboragao de plano de atividades e planejamento das acdes 4 9%
Elaboragéo de relatérios e pareceres 15 33%
Fiscalizacado de editais de concurso 4 9%
Orientacao a individuos e grupos de diferentes segmentos sociais 3 7%
Orientacéo e entrega de carteiras 3 7%
Orientacéo e fiscalizagao profissional 19 41%
Participagdo em reunides da Cofi 4 9%
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Recebimento de credenciamento, avaliacdo e fiscalizacdo de 3 7%
campos de estagio

Fonte: Dados da pesquisa empirica, Assistentes Sociais/Agentes Fiscais (2015-
2016).Elaborada pela autora.

Conforme Tabela 6, depreende-se que 41% dos assistentes sociais/agentes
fiscais ocupam-se com atividades de orientacao e fiscalizagao profissional, seguida 33%
com elaboragdo de relatérios e pareceres e 17% com atividades socioeducativas
(palestras em unidades de ensino, féruns de estagio, dentre outras). Contudo, a
atividade de orientacéo e entrega de cédulas profissionais registradas refere-se a um
ato politico de responsabilidade do colegiado, certamente com o apoio da equipe de
fiscalizacao.

Constata-se, ainda, que somente 9% participam das reunides da Cofi e da
fiscalizacao de editais de concursos; no entanto, essas atividades sdo essenciais ao
desenvolvimento do trabalho. Ressalte-se que 89,7% dos Cress n&do possuem campos
de estagio, espacgo fundamental ao processo formativo; no entanto, 9,13% de campos
de estagios existentes nos Cress cumprem as exigéncias previstas na Resolugao
533/2006, referentes ao numero de estagiarios. Os assistentes sociais/agentes fiscais
perfazem 30 horas semanais de trabalho, assim, podem assumir até trés estagiarios.
Porém a exigéncia do acompanhamento sistematico do supervisor pedagogico tem sido
um desafio.

Mas, os assistentes sociais/agentes fiscais que trabalham no dmbito dos Cress,
conforme o montante de atividades desenvolvidas assumem demandas da éarea
administrativa (elaboracdo de oficios de outras areas) e politica (representacdo do
colegiado), para além de suas atribuigbes previstas na PNF, situagdo que representa
sobrecarga de trabalho e cria empecilhos para a construgdo de outras possibilidades e
dimensdes do trabalho.

Coelho (2008, p. 137) alerta que “as demandas da classe trabalhadora, criadas
e recriadas pelas contradigbes e antagonismos derivados das relagcdées de produgéo e
reproducéo social e por ela reivindicadas, devem ser reconhecidas e minimamente
atendidas”. Nessa situacao, trata-se das demandas dos assistentes sociais inscritos na
jurisdicdo de um Cress. Ademais, construir coletivamente subsidios e alternativas de
enfrentamento das tendéncias neoliberais e de mundializagdo do capital constitui um

processo do qual emergem as formas de desigualdade, exploragdo, segmentagao,
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fragmentacgéao, precarizagao, aviltamento e de intensificacdo do trabalho do assistente
social.

Em sua incursao historica, e por meio dos agentes fiscais, os Cress assumem,
no ambito da Cofi, inumeras demandas e desafios que resvalam no projeto profissional
dos assistentes sociais, em especial, no acompanhamento de suas condigbes de
trabalho, na reafirmacao de suas atribuicbes e na qualidade dos servigcos prestados,
apensados ao conjunto de politica social. As exigéncias de protocolos de atendimento
e de parametros institucionais, os cargos genéricos e a criacdo e a imposi¢do de
afazeres, que constituem tendéncias na atualidade, distanciam o assistente social dos

propésitos da profissao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Constata-se que o agente fiscal é um sujeito social que, ao assumir
compromissos com os interesses da classe trabalhadora, também enfrenta desafios na
condicao de participante dessa classe. Portanto, € um profissional que se submete a
contradicao da sociedade. Dai o entendimento de que essa realidade social impacta a
vida dos profissionais de Servigo Social e, por conseguinte, a profissdo. Portanto, o
periodo investigado, 2000 a 2014, evidencia alteragdes também no plano da produgéo
material (economia) que incidem sobre a organizacdo social e politica da classe
trabalhadora, e, por isso, afetam também a vida, o trabalho do assistente social e a
organizagao social do Servigo Social brasileiro.

Ressalte-se que é nesse contexto que se fincam os elementos basilares da
profissdo, em especial a participagao politica e a insergdo nos movimentos democraticos
€ sociais, e a producao teorica, consubstanciada no pensamento critico. Esta ultima esta
direcionada ao desvelamento e conhecimento da profissdo, com vistas a superacao do
conservadorismo; e no confronto com a neutralidade e com as correntes filoséficas
liberais e positivistas.

A area da fiscalizacido no Cress representa uma das possibilidades de avaliacao
continuada do trabalho desenvolvido pelos Cress. Ao considerar a dinamicidade do
trabalho e aproximagao estreita com profissionais de base por meio das visitas de
fiscalizagcao, das orientagcdes sobre o trabalho, o uso do formulario de pesquisa nas
entrevistas coletivas e individuais. Pode-se afirmar que o movimento dos assistentes

sociais no Brasil se vincula a producao e ao constructo de um projeto coletivo. O Servigo
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Social é uma profissao, requisitada pelo Estado e pelo patronato, que se consolida no
interior das lutas de classe e que assume, como matéria-prima, as expressdes da
questado social. Destarte, o trabalho é o fundamento histérico-social da profissdo do
assistente social, um dos eixos centrais das diretrizes da formacgao profissional
aprovadas em 1996. (BRASIL, 2002).

Ademais, o periodo analisado, de 2000 a 2014 ¢, assim, marcado por
contradicdes e tensbes na relagdo Estado-sociedade, expressas nas politicas publicas
implementadas. Essas contradicdbes se vinculam as profundas transformacoes
econdmicas, politicas e sociais em curso e que modificaram de forma substancial as
expressoes da questdo social. Contudo, considera-se a necessidade de atualizacao
desses estudos, mediante a passagem de cinco anos, de quase dois triénios de gestdes

diferenciadas vividas no Conjunto Cfess-Cress.
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