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Resumo: Este artigo tem o intuito de apresentar a experiéncia do grupo “direito e cidadania”
realizado no CAPS AD Ill Samambaia (DF) como mecanismo de controle social e democratico.
O grupo enquanto processo de construgdo coletiva permite através das trocas entre os
participantes o reconhecimento desses usuarios enquanto sujeito de direitos. O grupo, por
meio do seu carater pedagdgico e informativo, tem o intuito de levar aos usuarios a consciéncia
acerca de seus direitos, bem como o exercicio destes, instigando-os a ocupar os espagos,
servicos e politicas publicas. O grupo revelou-se local de discussdo, descobertas e
fortalecimento dos movimentos sociais. Temas referentes a diversas politicas e segmentos
sociais sdo abordados trazendo enquanto resultado positivo o discurso dos usuarios e a luta
que lhes impetrava.
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Abstract: Abstract: this article has the intent of presenting the experience of the group "right
and citizenship" made at CAPS AD Il Samambaia (DF) as a mecanism of social and democratic
control. The group as a process of colective construction allows through the trades of the
participants the recognition of these users while subject of rights. The group, using his character
pedagogical and informative, has the intent to give to the users the conciousness about their
rights, as well as the exercise os these, instigating them to occupy the spaces, services and
public policies. The group turns out to be a place of discussion, discoveries and fortification of
social movements. Themes reffering to a lot of policies and social segments are discussed
bringing while positive result the speech of users and the fight that impelled them.
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1. APRESENTAGCAO

O CAPS AD Ill (Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas), é um
equipamento publico vinculado a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) da saude
mental, o qual visa atender pessoas com necessidades referentes ao uso de alcool e
outras drogas conforme estabelece a portaria n°® 130 de 2012 do Ministério da Saude,

podendo ser definindo em seu artigo 2° como:
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Ponto de Atencdo do Componente da Atengdo Especializada da Rede de
Atencéo Psicossocial destinado a proporcionar a atencéo integral e continua a
pessoas com necessidades relacionadas ao consumo de alcool, crack e outras
drogas, com funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os
dias da semana, inclusive finais de semana e feriados (BRASIL, 2012).

O CAPS surge enquanto servigo substitutivo ao modelo manicomial®, ou seja, é
um servico de base territorial, inserido na comunidade e atua de forma interdisciplinar
com vistas a priorizar a construgdo em espacgos coletivos. Esse equipamento surge na
perspectiva de superar o saber centrado no meédico e a logica hospitalocéntrica,
coadunando com os principios da reforma psiquiatrica preconizada na Lei n° 10216 de

2001 da Presidéncia da Republica.

A perspectiva de construgdo coletiva a qual o CAPS desenvolve se da tanto no
ambito externo ao servico — em agdes comunitarias, movimentos sociais, ocupag¢ao
dos espacos — assim como dentro do préprio CAPS. Os grupos realizados dentro do
CAPS se dao enquanto esses espacos de construgao coletiva e que contribuem para
a perspectiva de cidadania. O grupo € um mecanismo previsto na portaria n° 130 de
2012 do Ministério da saude e demonstra uma estratégia cabal no processo de
acompanhamento dos usuarios quando se trata do fomento ao exercicio da cidadania
€ um compromisso com a formacgao critica dos individuos. Conforme afirma Moreira

(2013) no grupo observa-se a “possibilidade de se instaurar reflexao critica, tao cara

a superacgao dos dilemas e desafios” (p. 7).

2. METODOLOGIA

O método de analise utilizado foi o0 método dialético marxista, o qual leva em
conta os processos contraditorios da sociedade capitalista e a partir do movimento de
abstragdo do objeto - por meio do caminho de aproximag¢des sucessivas — busca
chegar a esséncia do objeto (NETTO, 2011). O movimento de alcangar a esséncia do
objeto se da de forma processual e é necessario entender a complexidade dos fatores
e os fenbmenos que sao produzidos na sociedade capitalista. Para isso, faz-se
necessaria uma investigagcdo reflexiva acerca do objeto e o movimento transitério

desta sociedade. Ressalta que se parte também de uma concepcgdo critica e

3 Amarante (2007) em seu livro “sadde mental e atengdo psicossocial’ aborda acerca do contexto de
reforma psiquiatrica e elucida sobre modelos manicomiais de atengcdo e como esses modelos foram (e
vém) sendo superados. Tais modelo manicomiais violam a perspectiva de direitos humanos, uma vez que
rompem como o direito basico de liberdade dos sujeitos em sofrimento mental. Paulo Amarante é um dos
principiais autores que discorre acerca do movimento antimanicomial no Brasil. Aqui ndo aprofundaremos
esse contexto, tendo em vista a obra mencionada (e tantas outras), a qual ja faz alusdo ao modelo
manicomial e a sua (busca de) superagéo.
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revolucionaria da Teoria Social de Marx, deixar a aparéncia em busca da esséncia é

sair do imediato:

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica — por onde necessariamente se inicia o conhecimento, sendo essa
aparéncia um nivel de realidade, e, portanto, algo importante e néo
descartavel — é apreender a esséncia (NETTO, 2011, p.22, grifo do autor).

Nesse sentido, sera realizada uma discussdo com base na pesquisa

qualitativa, a qual corrobora o método utilizado:

N&o admite visbes isoladas, parceladas, estanques. Ela se desenvolve em
interacdo dindmica retroalimentando-se, reformulando-se constantemente, de
maneira que, por exemplo, a Coleta de Dados num instante deixa de ser tal e
é Andlise de Dados, e esta, em seguida, é veiculo para nova busca de
informagdes (TRIVINOS, 1987, p. 137).

Dessa forma, realiza-se apreensao do publico estudado para melhor analise
daquilo que foi proposto, através de uma perspectiva critica do grupo em lécus e das
suas diversas determinacbes. Tal andlise é feita a partir da exploracido de

bibliograficas de temas pertinentes aos trabalhados no grupo e estudo do grupo em si.

3. DISCUSSAO

Para o Servigo Social, no Brasil o trabalho com grupos € histérico e perpassa a
prépria concepgao da identidade profissional, as transformacdes na profissdo também
impactaram na dindmica desses grupos que apos o Movimento de Reconceituagéo da
profissdo, os Assistentes Sociais passam a atuar em uma perspectiva pedagogica na

construgao de dinamicas em grupo, assim como destaca EIRAS (2009):

“A meu ver, essa influéncia da educagéo popular marcada por Freire levou-
nos a pensar o trabalho com grupos como um espago da construgdo da
cidadania e da democracia como agdo pedagdgica como agdo educativa,
nesse sentido o principal “instrumento” utilizado pelos Assistentes Sociais no
trabalho com grupos tem sido a linguagem” (EIRAS, 2009, p.141).

O grupo “direito é cidadania” € coordenado por Assistentes Sociais, e foi
pensado com o objetivo de exercer a cidadania* dos usuarios do servigo, fortalecer
aspectos de autonomia e promover a participagdo nos diversos espacos, bem como
revelar o grupo enquanto praxis reflexiva dos profissionais que o conduziam. Durante
0s encontros e execugao do grupo, pbde-se perceber o fomento dos usuarios a
ocuparem espagos e exercer o controle social® das politicas. Conforme Pereira et. al
(2009) no ambito da saude mental faz-se importante trabalhar a cidadania com a

finalidade de exercer o controle social, romper com os estigmas que estao construidos

4 Por cidadania utilizar-se-a do conceito adotado por Coutinho (1999) “capacidade conquistada por alguns
individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens
socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida
social em cada contexto historicamente determinado” (p. 42).

5 Por controle social entende-se “participagdo da populagéo na elaboragéo, implementagéo e fiscalizagao
das politicas sociais” (BRAVO, 2002, p.45).
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acerca das pessoas em sofrimento mental — ressalta — se aqui o preconceito reforgado

com usuarios de alcool e outras drogas — e fortalecer o novo modelo de saude mental.

Os temas trabalhados no grupo séo construidos de acordo com a demanda e
necessidade dos usuarios participantes do grupo, dentre alguns temas trabalhados
estdo: acesso aos direitos e cumprimento dos deveres dentro do CAPS; direito de ir e
vir. lazer, espaco e cidade, pertencimento e preconceito; direitos dos idosos e
processo de envelhecimento; direitos da populacdo em situagdo de rua; vinculos e
redes de apoio; violéncia; projeto de vida. Uma vez que os temas sao construidos
pelos participantes do grupo, parte-se do pressuposto adotado por Magalhaes (2003
analisado por MOREIRA, 2013, p. 60):

O grupo é um instrumento profissional de comunicagéo oral que envolve um
coletivo de pessoas e cujos objetivos costumam gravitar em torno da
identificagdo das demandas que trazem os usuarios, o elencamento de
prioridades, a coleta de dados, além de propiciar um espago de reflexdo
sobre o cotidiano e as formas de enfrentamento das situagdes apresentadas.
[...] o grupo favorece a troca de experiéncias, onde seus participantes tém
maiores possibilidades de vivenciar relagdes horizontalizadas e mais
solidarias.

Segundo os principios que regem o Cddigo de ética do/a Assistente Social, o
qual preconiza que esses profissionais tenham suas acdes baseadas no compromisso
com o usuario considerando os principios da liberdade, de ampliagao e consolidagao
da cidadania e tendo uma conduta contraria a qualquer manifestacdo de preconceito,
0 grupo de direito e cidadania fomenta discussdes relevantes para os usuarios, sendo
tradicao colher do grupo a cada encontro a tematica a ser discutida futuramente nos
proximos encontros. Uma das respostas dessa postura adotada pelas condutoras do
grupo de sempre consultarem os usuarios resulta no vinculo de proximidade dos
usuarios com o espacgo da instituigdo, além do acolhimento e escuta, sobretudo o
respeito de seu protagonismo enquanto construtores de uma politica de saude mental
publica.

O grupo é pensado e executado para responder as demandas do publico do
servico sempre tratando de questbes e temas que perpassam determinantes sociais
para o processo de adoecimento considerando o impacto do uso de substancias licitas
ou ilicitas. Também é considerado para experiéncia desse grupo o contexto social ao
qual estdo inseridos esses sujeitos partindo do pressuposto de trabalhar o territério e
suas possibilidades para efetivagao de direitos e garantias.

Considerando os relatos dos usuarios durante as discussbées em grupo e
sendo identificadas algumas demandas, sobretudo, em relagdo as dificuldades de
acesso aos direitos, as coordenadoras do grupo podem tanto orientar o coletivo, pois

repetidas vezes a duvida de um participante € semelhante aos demais, como também
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direcionarem para atendimentos individuais na grande maioria das vezes para

Assistentes Sociais, a partir da identificagdo das demandas pessoais.

4. RESULTADOS

Alguns relatos acerca da participacdo no grupo puderam demonstrar que
trabalhar aspectos de direito e cidadania, trazem conscientizagdo aos individuos sobre
seus direitos e dessa forma, um maior exercicio do controle social dentro das politicas
sociais. Mioto (2009) dilucida sobre a relagdo que se estabelece entre usuarios e
profissionais, sendo esta bilateral, uma vez que o profissional atua sobre os aspectos

tedricos-metodologicos e ético-politicos:

Processo educativo que possibilita aos usuarios, a partir de suas
individualidades, apreender a realidade de maneira critica e consciente,
construir caminhos para o acesso e usufruto de seus direitos (civis, politicos e
sociais) e interferir no rumo da histéria de sua sociedade (MIOTO, 2009, p.
501).

Em alguns relatos de usuarios durante os grupos - enquanto espaco de escuta
qualificada - foi possivel identificar o CAPS como espagco de apoio enquanto rede
comunitaria e superacdo das situagdes estigmatizantes e preconceituosas com

usuarios de alcool e outras drogas:

Aqui no CAPS a gente é bem tratado, la na rua as pessoas olham pra gente
com preconceito, aqui é diferente. Aqui vocé sabe se vocé recair, vocé pode
retornar para o tratamento, la fora as pessoas te olham de outro jeito (Usuario
participante do grupo).

O Manual de direitos e deveres dos usuarios e familiares em saude mental e
drogas (2014) elucida sobre a dificuldade de atendimento a essas pessoas em outros
equipamentos que ndo o CAPS, onde muitas vezes o estigma e o preconceito que ja
esta imbricado na sociedade é reforgado, negligenciando mais ainda a necessidade de
atendimento nesses dispositivos. Nesse sentido, € importante que os servigos de
saude mental busquem contrapor essa légica em favor da integralidade e do direito do
usuario, fortalecendo também essa perspectiva com os proprios usuarios “é também
um dever dos usudrios e familiares discutirem o tema e lutarem juntos com os
trabalhadores para conquistar este direito” (BRASIL, 2014, p. 81). Nesse ponto
supracitado foi possivel identificar o grupo como mecanismo a alcangar esse
tratamento humanitario, uma vez que conhecidos e esclarecidos acerca de seus
direitos, os usuarios podem “cobrar” com embasamentos, inclusive legais, daquilo que

demandam.
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Sabe-se que na sociedade capitalista, o acesso esta interligado ao processo de
producdo, uma vez que nao se gera lucro, o individuo é colocado a margem e
excetuado de diversos direitos basicos. Mesmo que o capitalismo inviabilize o
processo de emancipagao € necessario se criar espagos que conduzam 0 acesso aos

direitos, onde o grupo aqui trabalhado pode ser definido como um desses espacos:

Apreenda-se a ambivaléncia do capitalismo: de um lado, exploragdo e
desigualdade; de outro, caminhando concomitantemente, o aceno a
igualdade e a construgdo da cidadania mais plena. Uma vez legislados os
direitos (civis, politicos e sociais), eles tornam-se reivindicaveis pelos
cidad&os, que podem lutar para realiza-los (COVRE, 2002, p. 36).

Diante disso, é observado que o grupo evidencia a necessidade de lutar pelos direitos
€ ocupacao dos espacgos: ‘poxa, muito legal esse grupo, eu ndo conhecia, ndo sabia
dessas coisas que vocés falaram ai, agora eu vou atras do meu direito” (Usuario

participante do grupo).

Outra constatacdo no ambito do grupo, foi a participacdo nos espacos de
movimentos sociais, como por exemplo, o movimento pré-satide mental. E um
movimento que luta pela garantia dos direitos as pessoas portadoras de transtorno
mental e rompimento com as praticas manicomiais. Essa participacao foi evidenciada
em espacos de manifestagdes, atos e audiéncia publicas, sobretudo na semana da
luta antimanicomial, luta esta que simboliza o intento em descontruir praticas que

refutam as propostas da Reforma Psiquiatrica.

Em algumas situagdes ficou mais evidente a perspectiva de ocupar os
espacos de forma mais efetiva e lutar pela implantacdo de direitos ainda nao
garantidos. Ao se trabalhar o tema “direitos dos idosos”, um dos integrantes
questionou a auséncia de gratuidade no transporte publico local para idosos a partir de
60 anos, sendo este so a partir dos 65 anos® “a gente podia fazer uma faixa, elaborar
um documento, ir la pra cdmara e cobrar que a idade diminua para 60 anos, varios
Estados é a partir dos 60 anos” (Usuario participante do grupo). Percebe-se aqui que
foi instigado no usuario o processo de luta por um direito que pode ser garantido
mediante a sua realidade social, uma vez que idosa é toda aquela pessoa a partir de
60 anos de idade’ e limitar o acesso gratuito ao transporte apenas a partir dos 65 anos

caracteriza um retrocesso a um direito anteriormente ja garantido.

6 Portaria n° 29 de 2018 do SINJ — DF: Institui e regulamenta o Cartdo Mais Melhor Idade, destinado a
pessoas maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, usuarias dos servigos publicos de transporte coletivo
gerenciados pela DFTRANS.

7 Lei 10741 de 2003 que dispbe sobre o Estatuto do Idoso.
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Ao se trabalhar o tema de pertencimento e preconceito, foi possivel perceber,
principalmente em usuarios que estavam ou ja haviam ficado em situagdo de rua,
muitos ndo reconheciam os espacos publicos que ocupavam como seus e tinham o

direito violado ao ocupar e acessar esses espacos:

“Eu tava no parque fazendo um piquenique, ndo tava usando e nem tava com
drogas, um policial me abordou e falou que eu tinha que sair dali. Eu disse
que era meu direito e ele disse: ‘seu direito é nao ter direito’, isso s6 porque
eu tava um pouco sujo” (Usuario participante do grupo).

Conforme afirma Silva (2009) o fenédmeno populagdo em situagédo de rua manifesta as
desigualdades expressadas no capitalismo a partir da contradicdo capital x trabalho. A
partir dessa constatagao entende-se que situagdes como a relatada acima é um

mecanismo que reforga a logica de exploracéo e subsungéo da sociedade capitalista.

Destarte, em diversos encontros, os usuarios encontraram o grupo enquanto
esse espaco de troca e construgdo coletivo, bem como de identidade e mecanismo

para conhecimento e exercicio de seus direitos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

E notavel a dimensdo de controle social que é fomentada nas discussées do
grupo direito e cidadania fazendo deste uma importante ferramenta de acesso aos

direitos e, sobretudo as garantias afiancadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Compreendendo que o servigo ofertado pelo CAPS AD tem como objetivo a
politica de redugéo e danos® um projeto atrelado a qualidade de vida dos usuarios®, a
qual visa responder de forma integral as demandas do publico-alvo a partir de
informacdes, orientacbes quanto as politicas sociais, considerando a estratégia de
reduzir os agravos a saude em consequéncia de situagdes atreladas ao consumo de
drogas licitas e ilicitas. O publico do servigo é formado, em grande parte, por pessoas
que desconhecem as possibilidades de acesso aos direitos e consequentemente a sua
cidadania efetiva.

Assim, nota-se a proposta do grupo enquanto essencial para o espago do
CAPS com vistas a viabilizar o acesso aos direitos dos usuarios e fomentar a

perspectiva de luta por tais direitos, bem para abarcar a demanda de orientagdes e

8 Conforme determina a portaria 1028 de 2005 em seu artigo 2° “Definir que a redugdo de danos sociais e
a saude, decorrentes do uso de produtos, substancias ou drogas que causem dependéncia, desenvolva-
se por meio de agbes de saude dirigidas a usuarios ou a dependentes que nado podem, ndo conseguem
ou nao querem interromper o referido uso, tendo como objetivo reduzir os riscos associados sem,
necessariamente, intervir na oferta ou no consumo”.

9 Por qualidade de vida adota-se a perspectiva de acesso aoa servigos e politicas de acordo com seus
principios e diretrizes.
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informacdo para esses individuos que muitas vezes sdo marginalizados e

negligenciados pelas demais politicas publicas.
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