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Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre a Matricialidade Sociofamiliar no Trabalho
Social com familias no dmbito da Assisténcia Social. Para isto, usou-se de pesquisa bibliografica e de
campo. ldentifica-se que a Matricialidade Sociofamiliar € um conceito contraditério que, pode
responsabilizar as familias pela prote¢cao de seus membros ou responsabilizar o Estado pela protegéo
social.

Palavras—Chave: Politica social. Assisténcia Social. Familia. Matricialidade Sociofamiliar.

Abstract: This article aims to reflect on the Matricialidade Sociofamiliar in Social Work with families in
the context of Social Assistance. For this, we used bibliographic research and field. Identifies that the
Matricialidade Sociofamiliar is a contradictory concept, you can blame the families for the protection of
its members, or hold the State by social protection.
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1 INTRODUGAO

Este artigo tem como eixo norteador a Matricialidade Sociofamiliar e o trabalho
realizado pelo Assistente Social na Politica de Assisténcia Social, em especial com as
familias acompanhadas pelo Servigo de Atencao Integral a Familia (PAIF). A natureza dessa
pesquisa é de cunho qualitativo, com uso de pesquisas bibliograficas e de campo com uso
da observacéo direta e a utilizagao de diario de campo.

A assisténcia no Brasil comegou com a acdo da igreja por meio da caridade, em
que os mais ricos faziam doagbes para os mais necessitados. Em seguida, a assisténcia foi
prestada pelas Santas Casas de Misericordia, nas quais aqueles que eram considerados
inUteis como pessoas viluvas, epiléticas, deficientes, pobres entre outros, outra forma de
assisténcia era prestada pelas primeiras damas de forma filantropica, buscando atender a
todos que a procuravam, com isso essas pessoas se sentem agradecidas e votavam em

seus companheiros para o cargo presidencial. Somente na Constituicdo de 1988 que a
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assisténcia torna-se politica assegurada na lei e em 1993, através da LOAS (Lei Orgénica
da Assisténcia Social), vem regulamentar a politica de Assisténcia Social, em 2004, PNAS
(Politica Nacional de Assisténcia Social) e criada para delinear a politica de assisténcia.
Essa politica € de fundamental importancia para o Assistente Social, ndo importa a area de
atuagdo em que esteja inserido, é de fundamental importadncia conhecer e se apropriar
dessa politica, pois ela esta articulada com as demais areas, por isso considero essencial
para a formagao de um Assistente Social.

A Assisténcia Social € uma politica social que esta inserida no ambito da
seguridade social. No Brasil, sempre existiram formas de prestar assisténcia, porém foi na
Constituicao Federal 1988 que ela torna-se politica publica universalizante e néao
contributiva, ou seja, para se inserir nessa politica ndo € necessario contribuir para
previdéncia ou estar empregado, a politica € para quem dela necessitar, e a primazia de
executar a politica é responsabilidade do Estado. Em 1993, é aprovada a lei que
regulamenta a Assisténcia Social a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), mesmo
estabelecido na Constituicdo o primeiro beneficio sé foi pago em 1995. Quase duas décadas
depois da LOAS ser aprovada, em 2004, o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), depois de muita luta e resisténcia consegue implementar a PNAS (Politica Nacional
de Assisténcia Social), em que esse documento visa desenhar, explicitar e tornar claras as
diretrizes e objetivos para efetivacdo da assisténcia.

A Assisténcia Social € uma politica de protecao social e deve ser articulada com
as outras politicas sociais, assegurando a seus membros serem protegidos de algumas
inconstancias da vida, seja de forma natural ou social, como velhice, doenga e outras
distintas situagdes, essa protecédo social deve garantir as imediatas segurangas: segurancga
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de convivio ou vivéncia familiar. PNAS
traz como principios para a assisténcia que se devem garantir os minimos sociais, igualdade
de acesso para todos, deve ser clara e transparente, respeito ao usuario € a sua condi¢ao e
em qualquer circunstancia o social deve prevalecer. Os objetivos trazidos na Politica
Nacional de Assisténcia Social se objetiva em garantir servigos e programas, igualdade no
acesso de todos e possibilitar a centralidade na familia e o convivio familiar e comunitario.

A protecdo garantida na politica trata-se de protec&o social basica e protegao
social especial de alta e média complexidade, porém irei me centrar na protecdo social
basica. O que seria essa protecdo e seus objetivos? A protegcdo basica busca prevenir
situagdes de risco social, por meio de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Ela se destina a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social, desinente da pobreza,
privagdo ao acesso aos servicos publicos ou com vinculos afetivos fragilizados por

discriminagéo (etaria, étnica, género ou deficiéncias). E necessario desenvolver programas
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e projetos locais para acolher e socializar os individuos e suas familias e inseri-las nas mais
diversas acdes que sao ofertadas, devendo sempre ser articuladas com as demais Politicas
Publicas locais para superar e prevenir as condi¢des de vulnerabilidade que possa indicar
um risco potencial. Os servicos serdo executados de forma direta pelo CRAS (Centro de
Referéncia da Assisténcia Social), trata-se de uma unidade publica estatal de base
territorial, que se localizado em areas de vulnerabilidade social, que abrange até 1000
familias/ano.

E de grande valia ressaltar a importancia do Assistente Social na atuagdo e
efetivagcao da politica, pois 0 mesmo enquanto profissional inserido na divisdo sécio- técnica
do trabalho, € também um mobilizador e articulador, que pode contribuir para um processo
reflexivo com o objetivo de emancipacao dos usuarios na melhoria e qualidade dos servigos,
além de informar e conscientizar dos seus direitos garantidos em lei, pois somente através
da luta se conquista politicas sociais a favor da classe trabalhadora.

O desafio da Assisténcia Social atualmente é o de romper com a atual
conjuntura e com seus tracos assistenciais de ajuda e caridade e com a ofensiva neoliberal
e o conservadorismo, que cada vez mais prima pela redu¢cdo do Estado e que culpa o
individuo pela sua condicao de pobreza, querendo eliminar politicas que nao sio rentaveis
ao capital. Em relacdo a familia, observamos muitas transformacbes e novos nucleos
familiares. Segundo a PNAS “estamos diante de uma familia, quando encontramos um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de
solidariedade” (BRASIL, 2004, p. 28) pode-se observar que o0 modelo de familia rompe com
0 modelo “padrao” que é idealizado na sociedade burguesa. O atendimento no SUAS é
centralizado na familia, pois nela encontra-se todos os elementos para o suporte de um
atendimento na totalidade. Vale ressaltar o cuidado com o excesso em responsabilizar a
familia para nédo sobrecarregar a mesma com toda a responsabilidade nas demandas

trazidas pelo usuario.

2. A Centralidade da Familia na Politica de Assisténcia Social e a Matricialidade
Sociofamiliar

A Matricialidade Sociofamiliar, como ponto central do SUAS, é um tema
contemporaneo na esfera tedrica, simultaneamente fascinante, em virtude da sua influéncia
para a efetivagao da politica de Assisténcia Social no Brasil.

Com base em pesquisas bibliograficas foi possivel analisar diversos
entendimentos e interpretacées sobre o dmbito da Matricialidade Sociofamiliar no SUAS.
Observou-se que ndao ha um unico exemplo € nem uma unica leitura nas elaboragdes do

Servico Social acerca da referida tematica. Apresentam-se visdes e contextos distintos, nao
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ha um consenso sobre o real significado atribuido nem mesmo para a aplicagdo conceitual.

Desta forma, notou-se que o0 uso das expressdes Matricialidade Sociofamiliar e
Centralidade na Familia sao similares e também s&o conhecidas pelo tema politica de
Assisténcia Social, ou familia na Assisténcia Social. Portanto, pode-se concluir que o termo
Matricialidade Sociofamiliar enquanto conceito ndo é questionado, fazendo com que ele seja
apenas entendido como sinénimo de familia. Outra perspectiva sobre esse mesmo contexto
foi o progresso na politica de Assisténcia Social, pois foi atribuida a familia o papel
importante diante da organizagdo e execucao da politica, isto € a Matricialidade tornou-se
possivel a superagao do foco e a quebra das acdes histéricas que foram desenvolvidas pela
Assisténcia Social.

Com a Matricialidade Sociofamiliar, a abordagem do individuo, isolado e
deslocado para a sua familia como foi dito anteriormente, é vista como um avango, porém é
vista também como um desafio para a Politica de Assisténcia Social como menciona
Teixeira (2009, p. 257):

A Matricialidade Sociofamiliar, em que se da primazia a atengdo as familias e seus
membros, a partir do territério de vivéncias, com prioridade aquelas mais
vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializagdo, segmentagéo e
fragmentagédo dos atendimentos, levando em consideragdo a familia em sua
totalidade, como unidade de intervencéo; além do carater preventivo da protegéo
social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de pertencimento entre seus
membros, de modo a romper com o carater de atengcdo emergencial e poés-
esgotamento das capacidades protetivas da familia.

A Matricialidade Sociofamiliar identificou as fortes pressdes que os processos de
exclusao socios culturais gerados sobre as familias brasileiras, marcando suas fragilidades
e contradigdes. A fragilizacao dos vinculos familiares € desencadeada pelas transformagdes
que ocorrem na sociedade contemporénea de ordem econdmica, de organizacdo do
trabalho, valores, costumes, do fortalecimento do individualismo, tornando essas familias

mais vulneraveis.

E devido ao intenso processo de penalizagdo das familias que estéo cada vez mais
vulnerabilizadas que o SUAS estabelece como central a Matricialidade Sociofamiliar.
Desta forma o foco na familia, como centro da politica de Assisténcia Social pode
articular-se com outras Politicas Publicas também importantes para o cidadao
acessar direitos (VANZETTO, 2005).

Foram observadas varidveis interpretacbes conceituais vista nos artigos
relacionado ao Matriciamento Sociofamiliar, nos quais foi possivel apontar trés tendéncias
predominantes sobre a leitura e produgbes apresentadas pelo Servigo Social acerca da
tematica discutida acima.

A primeira tendéncia € a responsavel por realizar a leitura do conceito de
Matriciamento Sociofamiliar enquanto centralidade da familia na politica de Assisténcia

Social, ou seja, a interpretagdo e de que a familia com base no SUAS assuma o foco de
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atengao e por isso recebe a centralidade. Castilho e Carloto (2012, p. 02), afirmam que a
Assisténcia Social “assume a centralidade na familia, inclusive elegendo como uma de suas
diretrizes a Matricialidade Sociofamiliar”.

J& a segunda tendéncia presente nos textos justifica a Matricialidade
Sociofamiliar, ligada a ideia de refor¢co das fungdes de protegdo da familia. De acordo com
essa tendéncia, a politica de Assisténcia Social deve fazer um investimento na familia para
que ela seja uma instancia protetiva. Garcia et al (2014, p. 6), apontam que “esta
centralidade da familia nas acbes da politica de Assisténcia Social se justifica pelo
reconhecimento desta esfera como instancia de protegao”.

A terceira tendéncia aborda de forma critica a Matricialidade Sociofamiliar. Ela
questiona a iniciativa de refor¢co das funcionalidades da familia. Diante dos argumentos da
segunda, esta tendéncia € a que possui maior suporte nas producdes de Servico Social.
Conclui-se entdao que a segunda tendéncia reconhece a importancia da familia enquanto
espaco de cuidado, educacdo e protecdo de seus membros, reconhece também que a
politica de Assisténcia Social necessita fortalecer a familia nesses aspectos, a mesma faz
uma critica ao reforco dessa fungao protetiva, colocando em questao o equilibrio e funcoes
atribuidas a familia e o Estado.

A culpabilizagdo das familias fica irrefutavel, quando se fala sobre seu
importante papel de provedora de bem-estar, de modo que faltam servicos de apoio e
inclusao das familias. Essas praticas presentes na politica social e a Assisténcia Social nao
se diferem disso, comprovam que “‘em relacdo ao sistema de protecao social, é visivel a
adocdo do principio da subsidiariedade da intervencdo do Estado que, nunca é
exclusivamente estatal, e s6 aparece quando a familia falha na protecdo e cuidados”
(TEIXEIRA, 2015, p. 217).

Em vista disso, 0 que se coloca como problematica maior na interpretacdo de
Matricialidade Sociofamiliar € o “quanto” se espera da familia no dmbito da Assisténcia
Social, pois quando se relaciona ao servigo publico a fungao de fortalecer a familia,
almejando que ela cumpra seu papel de provedora de cuidados e bem-estar (como se refere
a segunda tendéncia), enfatiza o familismo.

Segundo Mioto e Campos (2003), a tradigdo “familista” no ambito da politica
social, tem se constituido a partir do pressuposto de que existem dois canais “naturais” para
satisfacdo das necessidades dos cidadaos: o mercado (via trabalho) e a familia. O Estado
s6 deveria intervir quando estes canais falhem, e seria de forma temporaria.

Precisamente a partir dos anos de 1990, o Brasil adere a ideologia Neoliberal
que impactou de forma negativa nas configuragdes da protecao social conquistadas com a

Constituicao Federal de 1988. Os interesses econdmicos e privados foram intensificados e o
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Estado percebeu mudancgas significativas em responder as demandas e manifestagdes da
questdo social. Conforme Pereira (2010) salienta, diante deste cenario, presencia-se uma
nova tendéncia em torno das Politicas Sociais, denominada de Pluralismo de Bem-estar
Social, em que consiste na participagdo mais ativa da iniciativa privada e de organizac¢des
ndo governamentais (terceiro setor), decorrente de uma quebra da centralidade do Estado
na provisdo de bem-estar, exigindo da sociedade e da familia maior comprometimento.

Nos dias atuais s&o identificados dois tipos de pluralismo, segundo Pereira
(1995), o pluralismo liberal em que sua ideia central é transferir a responsabilidade do
Estado para a sociedade civil, por meio de privatizacdes, destituindo os direitos sociais
conquistados, resultando em um modelo residual das Politicas Publicas. E o Pluralismo
Coletivista que seria a participacdo da sociedade, com a presenca do Estado, pautado no
modelo institucional das Politicas Publicas de forma universal, desde modo fortalecendo a
extensao dos direitos, portanto ndo sobrecarregando a familia.

Segundo Mioto (apud DONATI, 1996; BARROS, 1995), ocorre uma pratica
negativa, que mesmo com o reconhecimento da centralidade da familia, ela esta sendo
penalizada pelas instituicbes que deveriam promové-las, negando esse reconhecimento.

Essa relagéo divide tarefas e responsabilidades entre género e geragdes, um grande
pilar do Estado do Bem-Estar, uma solidariedade familiar obrigada por leis, dissipando uma
cultura bastante assistencialista nas Politicas Publicas em que a ajuda do Estado sé deve
ocorrer de forma compensatéria, quando as familias n&ao tiverem condicdes.

A proposta protetiva se difere da familista, pois se configura pela afirmagao da
protecao social através da garantia dos direitos sociais universais, que consolida de fato a
cidadania, a equidade e a justica social (MIOTO, 2010). Neste ponto de vista, as Politicas
Publicas devem ser formuladas e executadas com o objetivo de prevenir e proteger as
vulnerabilidades e riscos sociais, assim fortalecer as suas potencialidades, aumentar a

promocao social das familias.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

As Politicas Sociais no Brasil se caracterizam como uma Politica de grandes
dificuldades e contradicdes e com pouca efetividade social, com submissdo aos interesses
econdmicos dominantes.

Por muito tempo a Assisténcia Social foi vista como um favor, ficando sempre
como secundaria e limitrofe no conjunto de Politicas Publicas. Somente com a Constituicao
Federal de 1988, foi reconhecida como um direito e componente fundamental do sistema de
protecao social, tornando-se um mecanismo para um novo pacto social na dire¢do da

inclusdo dos mais pobres, permitindo ampliar a obtengdo da cidadania, mesmo em uma
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sociedade desigual, quebrando com a tendéncia de inclusdo no sistema de proteg¢éo social
unicamente os membros da comunidade nacional, situados em atividades reguladas pelos
principios legais, como a legislacdo trabalhista. Contrariamente a légica do seguro, todos
aqueles que necessitem passam a ter direito a Assisténcia Social, que nao se limita apenas
para aqueles trabalhadores que eram reconhecidos pela lei.

A execucao do PAIF no CRAS por sua vez, salienta que uma de suas principais
agdes e o acompanhamento familiar, seu objetivo principal & firmar, efetuar o eixo da
Matricialidade Sociofamiliar, um dos seus principios fundamentais e o profissional
qualificado para que assim possa construir com as familias uma relacado de vinculagdes,
confianga, respeito para que ocorra uma compreensao de forma mais profunda da familia e
sua histéria de vida.

As familias que conviveram no contexto em que modelos eram impostos como
corretos, uma sociedade delineada por um sistema social capitalista, neoliberal, totalmente
excludente e desigual no qual concentra uma forte renda e precariza as condicbes de
trabalho, excluindo e alienando a classe trabalhadora cada vez mais, e assim
gradativamente tornando- as mais carentes.

Diante dessa reflexao, como podemos culpabilizar as familias se essas mesmas
familias ndo tém condigbes ndo apenas objetivas, mas também subjetivas de proteger seu
grupo familiar. Por sua vez o que é para ser um espaco de convivio acaba se tornando um
ambiente conflituoso.

Vale ressaltar o ndo entendimento dos préprios profissionais sobre o conceito da
Matricialidade Sociofamiliar descritas nos documentos. Ndo é problematizado, apenas
atribuida como a centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social.

E importante ponderar que os principios que visam a Matricialidade Sociofamiliar
possibilitam o entendimento sobre a realidade dos sujeitos e 0 conhecimento das formas de
resistir e enfrentar as expressdes da questao social que estao inseridos.

E valido ressaltar que um instrumento que deve ser utilizado para efetivacéo da
Politica de Assisténcia Social € a articulagdo e integracdo entre as politicas setoriais,
realizando de forma articulada e integrada contribuindo para a troca de saberes e
proporcionar uma solug&o ao considerar a totalidade dos problemas dos usuarios, ou seja,
que seus problemas nado sejam tratados de forma fragmentados através de acgdes
desarticuladas que dificultam sua inclusdo social, rompendo com uma cultura presente na
politica nacional, marcada por agbes de cunho assistencialistas, clientelista e paternalista.
Os setores devem dialogar entre si, conhecer e construir formas de trabalhar em conjunto

para permitir melhorias nas condi¢cdes de vida das familias, em especial aquelas em
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situagdo de vulnerabilidade e risco social, ao acesso a beneficios, servigos, programas e

projetos que integram o SUAS.
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