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Resumo: O presente trabalho possui como objeto de estudo uma discussio tedrica acerca dos
fundamentos do Servigo Social, principalmente no que se refere ao seu sincretismo tedrico,
politico e ideoldgico. O objetivo € compreender as determinagdes soécio historicas, politica e ideo-
tedrica, presentes no Estatuto Profissional, esclarecendo a sua estrutura sincrética. Para tanto,
fundamentamos nossa discussdo nas elaboragbes tedricas de Netto (2011), Santos (2007),
lamamoto (2009), Montafio (2011) e Escorcim (2011). Trazendo como categorias de analise a
sociedade burguesa monopolista, os fundamentos teérico-metodolégico e ético-politico do Servigo
Social. O debate é contextualizado em bases histérico-ontolégicas da sociedade burguesa no
capitalismo monopolista, fase marcada pelo agudizamento da producdo de miséria e da
refuncionalizacdo do papel do Estado. Bases nas quais o Servigo Social pode mudar seu corpo
ideo-tedrico, gerando um sincretismo tedrico, ideolégico e pratico.
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Abstract: The present work possesses as study object a theoretical discussion concerning the
bases of the Social service, mainly as for its theoretical sincretismo, ideological politician and. The
aim is to understand the historical determination partner, politics and ideo- theoretician, presents in
the professional statute, clarifying its sincrética structure. For in such a way, we base our
discussion on the theoretical elaborations of Netto (2011), Saints (2007), lamamoto (2009),
Montafio (2011) and Escorcim (2011). Bringing as categories of analysis monopolistic bourgeois
society, the bases theoretical methodological and ethical politician of the Social service. The
debate is contextualizado in ontologic bases historical of bourgeois society in the monopolistic
capitalism, marked phase for the agudizamento of the production of misery and the
refuncionalizagdo of the paper of the State. Bases in which the Social service can change its body
ideo- theoretician, generating a theoretical, ideological and practical sincretismo.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho possui como objeto de estudo o Estatuto Profissional do
Servico Social, destacadamente, para o esclarecimento de sua estrutura sincrética
pratica e tedrica. Para tanto, buscou-se através de uma pesquisa bibliografica, apreender
as determinagdes soécio historicas, politica e ideo- tedrica, presentes nos fundamentos do
Servico Social.

O estudo dessa dinamica do Servico Social exige que esse debate seja
contextualizado em bases histdérias-ontolégicas da sociedade burguesa. Nesse sentido, o
Servigo Social é definido enquanto uma profissédo inserida na divisdo social e técnica do

trabalho, com papel destinado ao processo da reproducao das relagdes sociais.
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A tese da estrutura sincrética do Servico Social remete aos estudos sobre a
sociabilidade burguesa no capitalismo monopolista. E, remete ainda, aos estudos da
génese, institucionalizagéo e corpo tedrico do Servigo Social a luz da teoria social critica.
Ganha destaque neste estudo o debate sobre o conservadorismo, uma vez que este
componente esteve presente na profissdo na sua génese e institucionalizagéo, e ainda,
apesar de termos um Projeto Etico Politico de natureza critica ao conservadorismo, este,
atrelado ao neoliberalismo, insiste em se renovar através de uma nova roupagem,
sobretudo na profissao, com uma ofensiva neoconservadora.

De acordo com Santos (2007), o conservadorismo tem sido um componente ideo-
tedrico do Servigco Social brasileiro que trabalha na legitimagdo e na manutencao da
ordem burguesa, mas a sua presencga ultrapassa a vontade de seus agentes. Nesse
sentido, o debate do conservadorismo entra como uma categoria fundamental na
construcao desse estudo, assim como também sido de fundamental importancia as
categorias que explicam a estrutura sincrética do Servico Social a partir da teoria social
critica.

Para Escorsim (2011) a caracteristica do conservadorismo contemporaneo, em
relacdo ao conservadorismo classico, consiste em que o atual ndo se configura como
conservadorismo e, portanto, oculta e escamoteia sua raiz e seus conteudos
conservadores. Sendo assim, rebate no Servico Social um conservadorismo de um
novo tipo, que precisa ser questionado. Por isso, o debate sobre os fundamentos do
Servigo Social e de seu corpo ideo- tedrico fazem-se presentes para apreender o objeto

de estudo aqui proposto.

2 DETERMINANTES DA ESTRUTURA SINCRETICA DO SERVIGO SOCIAL

De acordo com Netto (2011), um dos determinantes constituintes da estrutura
sincrética do Servigo Social € a propria sociabilidade burguesa do capitalismo
monopolista. Nessa fase do capital, o agudizamento das expressdes da questao social,
requisitou intervencdes pratica operativas especificas. Sendo assim, o assistente social
foi o profissional chamado a intervir na vida cotidiana dos sujeitos na psicologizagédo da
vida social. Esse tipo de intervengdo também caracterizou outro elemento sincrético
presente na pratica do Servigo Social, uma vez que, a vida cotidiana como modalidade de
intervencdo- objetiva a manipulagéo e reversédo das problematicas empiricas.

O sincretismo tedrico e ideoldgico presentes na histéria do Servigo Social sao
postos pelo Netto op. cit., como uma configuragdo do conservadorismo burgués. A

relacdo do Servigco Social com o conservadorismo é socialmente determinada, assim
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como o é, a relagdo que aquele possui com a tradicao tedrica-critica, a partir do momento
quando esta passou a ser uma possibilidade histérica para a profissao.

Vale salientar que a adesdo tedrica ao marxismo nao eliminou a estrutura
sincrética presente no Estatuto Profissional do Servico Social. Mas, a tese dessa
estrutura sincrética somente é compreensivel a luz da teoria social critica. Contudo, para
a compreensdo da adesao ao marxismo como componente na formacao e pratica dos
assistentes sociais, antes, devemos entender o que é o conservadorismo € 0 que esse
representou e representa para a profissao.

No Servigo Social, o conservadorismo, que é a marca da sua origem, pode ser visto
atualmente tanto na ofensiva pés-moderna como no sincretismo presente na pratica e na
estrutura ideo- tedrica da profissao.

De acordo com Santos (2007), as primeiras manifestacbes do pensamento
conservador surgem em oposicdo a Revolugdo Francesa, num esforgco de garantir a
permanéncia da tradicdo e dos costumes e a consagragao de formas sociais passadas
como validas para o presente.

Machado (1997) apud Santos (2007) explica que, a partir de 1948, periodo
marcado pela conjuntura de crise capitalista e da organizagdo do movimento operario em
resposta as contradicbes do mundo burgués, o pensamento conservador passa a se
definir como contrarrevolucionario, ele converte de instrumento ideal de luta burguesa
para subsidiario da defesa da burguesia contra o novo protagonista revolucionario, o

proletariado. Para Santos,

Preocupados com a ordem capitalista, pelo antagonismo crescente entre as suas
classes fundamentais, os conservadores buscam agora uma conciliagdo com o
progresso. Do ponto de vista que interessa aqui, o lema “ordem e progresso”
traduz um aspecto fundamental do positivismo enquanto expressao tipica do
conservadorismo moderno, constituindo numa proposta politica para o
enfrentamento da “questdo social’. Esses elementos ja aparecem em Comte,
mas exponenciam-se em Durkheim: nele vem a tona a forte conotagéo
reformista, a valorizagdo da moral como for¢ca social coesionadora e da
educagao como responsavel pelo ensinamento do que seja a forga das leis
(2007, p. 49).

O marxismo e o conservadorismo foram produtos histéricos do século XIX
produtos do processo de constituicdo e consolidagdo da sociedade burguesa
(ESCORSIM, 2011). O antagonismo de ambos pode ser explicado, resumidamente, da

seguinte forma,

[...] o conservadorismo reprova na ordem burguesa caracteristicas que, para
Marx e Engels, constituem premissas e requisitos para a emancipagdo da
humanidade- o que, para os primeiros conservadores, € a manifestagéo do caos,
da anarquia e do fim do mundo, para Marx e Engels ndo passa do prenuncio e
das pré- condigbes do fim de um mundo: o da exploragédo, da alienagdo e da
opressao (ESCORSIM, 2011, p. 110).
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O marxismo se articulou com o bloco cultural, cujo qual o conservadorismo se
contrapunha: a economia politica inglesa, a filosofia classica alema e o socialismo
utopico. Como enfatiza Escorsim op. cit.,, as primeiras obras de Marx e Engels, A
Sagrada Familia e Ideologia Alema, foram obras polémicas que se confrontou com
alguns conservadores franceses e ingleses da época.

De acordo com Netto (2011), o Servico Social nasce no berco do
conservadorismo, possuindo em seu arcabougo tedrico tracos do Servigo Social europeu
vinculado ao catolicismo social e do Servico Social norte-americano, marcado pelo
anticapitalismo romantico. Esse sincretismo “aponta para a recorréncia com que, no
desenrolar do desenvolvimento profissional, os seus agentes incorporam ecleticamente
“‘novas” teorias para subsidiar ndo apenas o exercicio profissional, mas também a
producao tedrica” (SANTOS, 2007, p. 59).

Para Santos, op. cit., ndo é exclusivo da pés-modernidade recomendar o uso de
varias matrizes teoricas para desvendar a realidade. Essa caracteristica presente na
profissdo pode ser explicada através da relagcao entre o Servico Social e as Ciéncias
Sociais, relacdo essa que, ndo por acaso, resultou em um sincretismo cientifico, ja que
em toda a historia profissional, o sistema de saber que o ancora é um subproduto das
Ciéncias Sociais.

Mas, a autora chama a atencao para o fato de que, mesmo antes de se construir
um sincretismo no ambito ideo-tedrico da profisséo, ja tinhamos suas marcas pelo menos
em trés formas, “no amago do seu universo problematico original, no horizonte do
exercicio profissional e nas modalidades especificas de intervengdo” (NETTO, 1992,
apud SANTOS, 2007, p. 64).

Outro elemento sincrético também apontado esta presente nas demandas e nos
espacos socio-ocupacionais do Servico Social. Isso porque “o capitalismo monopolista
recoloca, em patamar ainda amais alto, o sistema de contradicbes da ordem burguesa
nos seus tragos de exploracao, alienagao e transitoriedade histérica” (NETTO, 2011, p.
10).

Dada as condi¢cdes socio-historicas postas pelo capitalismo monopolista, os
assistentes sociais sdo requisitados para um papel social cujo conteudo é difuso,
podendo ser preenchido por uma polivaléncia. Essa por sua vez, é para Netto (2011) a

expressao cabal do sincretismo presente na pratica do Servigo Social.

A polivaléncia aparente e tipica do Servigo Social ndo se configurou como uma
opgao profissional [...]. Antes, ela se plasmou como um padréo pratico- empirico
de procedimento dos profissionais, sob a pressado, fundamentalmente, de duas
ordens de condicionantes: a expectativa social envolvente que rebata sobre os
primeiros encaminhamentos profissionais (herdada de suas protoformas) e o
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leque de recursos (materiais e técnicos) que havia que mobilizar para dar
cumprimento a intervencao (op. cit. p. 106).

No capitalismo monopolista a questdo social vai ser administrada em suas
refragbes, o cotidiano dos sujeitos passa a ser campo privilegiado de uma agéo
controladora. As politicas sociais setoriais tratardo a questao social em seus fragmentos,
nuca no seu cerne, ou seja, na sua relagdo contraditéria entre o capital e o trabalho.
Desse modo, tanto as demandas, quanto os espacos de ocupacido do assistente social
sao fracionados. Esse se constitui em outro elemento sincrético uma vez que “as
determinagbes do cotidiano sdo parte da legitimidade que sustenta o mercado de
trabalho desse profissional chamado a intervir de forma a ordenar a ampliagcdo da
heterogeneidade ocorrida a partir do capitalismo monopolista” (SANTOS, 2007, p. 66).

Netto (2011) apresenta que os trés elementos objetivos da estrutura sincrética do
Servigo Social, sendo elas, a natureza do Servico Social, o Estatuto Profissional e o fato
da profissdo ser essencialmente feminina. Esses elementos estdo no universo
problematico que foi apresentado como eixo de demandas histérico-social, o horizonte do
seu exercicio profissional e sua modalidade especifica de intervencdo. Na natureza do
Servigo Social ndo esta presente a teoria social de Marx, por isso, dada ao ecletismo das
Ciéncias Sociais, o conservadorismo € a marca registrada da génese profissional, por
iISs0, nossa base é essencialmente sincrética.

Netto op. cit., esclarece o fato de que a obra de Marx é fundante de uma teoria
ontolégica e historica. “Trata-se de uma teoria sistematica (e ndo um sistema) que da
conta do movimento do ser social que se engendra na génese, consolidacdo e
desenvolvimento da sociedade burguesa” (p. 135). Para o referido autor, a obra marxiana
€ uma teoria social que pouco tem a ver com as Ciéncias Sociais especializadas, ainda
que opere com 0s mesmos materiais.

Ja no Estatuto Profissional, se tornou relevante para a profissdo a construgao de
uma imagem desvinculada das suas protoformas. Mas a ruptura com o regime do
voluntariado ndo equivaleu a ruptura com a subalternidade técnica. Para Netto (2011), é
ilusdria a interpretacdo de que a partir da incorporacédo de novas matrizes tedricas tenha-
se redefinido o estatuto da profissdo. Para o autor, o Estatuto Profissional deve ser
compreendido a partir do dinamismo historico-social, uma vez que, “os papeéis
profissionais se vé em xeque pelo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas, pelo
grau de agudeza e de explicitacdo das lutas de classe, pela emergéncia de novos
padrdes juridico- politicos” (p. 89).

O outro elemento sincrético aparece no fato da profissao ser essencialmente
feminina, e isso traz para a profissdo a subalternidade da mulher na sociedade, que por

sua vez também traz essa subalternidade para a pratica profissional. No entanto, a
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mudanca desse sujeito na sociedade vai mudar também a postura da profissdo. O
movimento feminista pensa criticamente o seu papel na sociedade e o Servigo Social
passa a refletir sobre o lugar da profissdo na sociedade.

Montafio (2011) apresenta a questdo do género como um elemento de
subalternidade do Servigo Social, uma vez que a profissdo atua numa sociedade regida
por padrdes patriarcais e machistas. Dessa forma, o Servico Social é identificado em
concordancia com o papel que as sociedades patriarcais atribuem as mulheres, como
uma profissdo que executa as decisbes dos outros (politicos), que conhece a realidade
social por meio dos olhares dos outros (cientistas) e que assiste as populagdes carentes,
como auxiliar de outros profissionais (médicos, advogados, etc.).

Sendo assim, o sincretismo presente na pratica do Servico Social, também
perpassa outros espacos como o ideoldgico e cientifico. Do ponto de vista ideoldgico, o
sincretismo se expressa no processo de desenvolvimento da profissdo. A ideologia
europeia e norte-americana estiveram presentes desde as protoformas a consolidagao da
profissdo. Essas duas vertentes tedrico-ideoldgicas ja trazem si elementos sincréticos.

O sincretismo da tradicdo europeia se expressa na postura restauradora com
algum grau de legitimidade de intervencdo. Esse sincretismo estd no plano das agdes
sociopoliticas como sendo “nem capitalismo, nem comunismo” (NETTO, 2011, p.118).

Ja o sincretismo americano esta inscrito num pragmatismo intelectual que deve
atender a duas demandas de diverso sentido: “de uma parte, deve produzir a sua
legitimidade racional num meio sociocultural muito intenso as elaboragdes cientificas; de
outra, deve construisse sob uma pressao religiosa (protestante) a que nao pode
contrariar, sob pena de fortes san¢des sociais” (op. cit., p.119).

O sincretismo cientifico encontra-se vinculado ao sistema de saber que ancora o
Servigo Social “embasando, enformando e legitimando as suas praticas e igualmente as
suas representagbes” (NETTO, 2011, p. 132).

Para Netto op. cit., a analise do sincretismo teorico gravita em trés elementos: nas
possibilidades do conhecimento tedrico do ser social, na filiagao tedrica do Servigo Social
e nas pretensdes de gerir um conhecimento especifico.

Como ja tratado anteriormente, em toda histéria do Servigo Social, o sistema de
saber que 0 ancora € subproduto das Ciéncias Sociais. Assim, entender a origem das
Ciéncias Sociais particulares e os seus procedimentos tedricos-metodoldgico € um dos
recursos na compreensao do conservadorismo e do ecletismo. Santos, (2007) afirma que
nao é por acaso que o ideario da pds- modernidade tenha fertilidade dentro da profisséo,
pois esta “foi saturada de elementos antimodernos que, do ponto de vista ideo-tedrico, se

expressam no conservadorismo” (p. 69).
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A crescente requisicdo do mercado de trabalho e o reforgco a setorialidade tem
sido posto de forma acritica pela profissdo. Esse tratamento acritico tem reforcado a
busca de atualizacdo teodrica-instrumental referente aos campos de atuacido vistos

isoladamente.

Em tempos de pds- modernidade sao abundantes os materiais que, aprisionados
pela Iégica do fragmento, dao suporte a esse tipo de resposta. As probabilidades
de expansdo dessa tendéncia sao consideraveis diante da predominancia, na
cultura profissional, das preocupagbes “microssociais” e, consequentemente, da
chamada microintervengéo (SANTOS, 2007, p. 70).

Como sabemos, a entrada do marxismo no Servico Social se realizou num
momento histérico especifico. A efervescéncia politica dos movimentos sociais na década
de 1980 possibilitou a leitura do marxismo e este ganhou espago dentro das produgdes
tedricas das profissbes como aconteceu com o Servico Social. No entanto, sabemos que
a aproximacgao desta profissdo com o marxismo se deu de forma heterogénea, o que
provocou muitos equivocos e questionamentos, superados na década de 1990, com o
debate do Projeto Etico Politico Profissional.

Pela trajetdria ideo-tedrica do Servigo Social, atualmente faz-se necessario o
debate sobre as influéncias do pensamento pdés-moderno. Fendmeno presente na
sociedade burguesa, expressando-se nas profissdes, nas instituicbes e nas ciéncias, na
cultura e na arte.

O pensamento pés-moderno faz criticas a modernidade afirmando que esta nao
cumpriu os objetivos a que se comprometeu. O marxismo, ndo por acaso € o principal
alvo das criticas. O marxismo é apresentado como uma teoria critica que nao da conta da
realidade, as categorias marxianas s&o deturpadas, assim sendo, “a totalidade aparece
como totalitarismo, a ortodoxia como dogmatismo, a universalidade como estruturalismo”
(SANTOS, 2007, p. 86).

Os autores pés-modernos do Servigo Social sustentam a ideia de que a teoria
social de Marx, devido a complexidade e mudancas do real, j4 ndo mais atende as
expectativas, ndo esclarece o real porque ele é complexo e diverso. Assim sendo,
Santos (2007) explica que para validar essa critica, existem trés grupos de autores dentro
do Servigo Social com forte presenga neoconservadora.

Um grupo de autores propde que, aliado ao pensamento de Marx seja vinculada
outras teorias para que sejam explicados os mais diversos fendmenos sociais, assim
sendo, num verdadeiro ecletismo, neste grupo de autores & possivel juntar Marx a
Foucault. No outro, ha uma forte resisténcia e rejeicao do marxismo, tendo as teorias
pés-modernas campo fértil. O terceiro e ultimo grupo realiza as criticas da epistemologia

pés-moderna e elegem o fragmento como o nivel privilegiado de analise.
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O conservadorismo reinou por muito tempo na formacéao e pratica dos assistentes
sociais. A ofensiva do pensamento pés-moderno pode ser entendida dentro do Servigo
Social através do debate tedrico e politico da sua estrutura sincrética. Hoje as
incorporacdes das concepgdes pdés-modernas da realidade vem brigando pelo mesmo
espaco do marxismo porque os postos de atuacgao profissional reforcam a singularidade,
a positividade e a intervencao imediata. Dessa forma, os profissionais cada vez mais
estdo aderindo a pés-modernidade porque ela legitima, enquanto teoria, as intervengbes
no campo da imediaticidade e da singularidade.

De acordo com Netto (2011), o limite da pratica do Servico Social ndo é
endoégeno, mas sim é dado pelas condigbes sociais da sua intervengao. Se por um lado,
os profissionais sdo chamados para uma reflexdo mais critica nas suas intervengdes, por
outro, as instituicdes cobram tempo nas suas elaboragoes.

Para Netto (2011) é préprio da sociedade burguesa, instaurar uma pseudo-
objetividade nas suas relagdes. Desta forma, tanto no plano intelectual (vertente tedrica),
quanto no plano pratico operacional e profissional, ha uma sintonia destes planos na
reproducdo do pensamento formal-abstrato burgués. Sendo assim, “num caso como no
outro, na explicacdo como na intervencao, este referencial ndo rompe com a positividade
com que se apresenta 0s processos sociais na moldura societaria burguesa- ndo rompe
fundamentalmente porque nZo supera sua imediaticidade” (LUCKAS, 1979, apud
NETTO, 2011, p. 101).

Acreditamos que sempre é oportuno o momento para reforcar a importancia de
uma formacéo critica voltada para os fundamentos ontolégicos do ser social, capaz de
desvendar os fendbmenos sociais, independente do espaco de atuacdo, nos seus
processos de universalidade, singularidade e particularidade. Sé através de uma
formacao critica e de uma pratica também critica € que poderemos realizar uma
intervencdo que consiga ultrapassar a imediaticidade das demandas com as quais
trabalhamos.

O processo de formacdo profissional € o momento ideal para se plantar os
fundamentos da teoria social de Marx. Sendo assim, a pratica dos futuros assistentes
sociais sera o respirar dessa teoria que ndo permitira que facamos um caminho de volta
ao passado. Isso porque o conservadorismo sempre estara presente, ora mais fortalecido
ou menos forte, mas sempre buscara formas de se atualizar.

O papel da perspectiva critico-dialética na formagao e pratica profissional € de
fragilizar o projeto conservador. Assim, sempre sao importantes as discussdes sobre 0s
fundamentos do Servigo Social, pois a partir desses € que, pode esclarecer as duvidas

que os profissionais possuem em relagao a teoria e pratica no Servigo Social.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social surge e se desenvolve como profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho no contexto sdécio-histérico do capitalismo monopolista, momento de
intensificacdo da acumulag&o contraditoria e da refuncionalizagdo do papel do Estado, ja
que esse passa a ser o garantidor da acumulagéo e o gerenciador dos ciclos de crise.

Para Marx (2004), o Estado possui uma universalidade abstrata socialmente
necessaria a manutengao dos interesses da propriedade privada e do capital. Marx op.
cit. acusa a producio de misérias da classe trabalhadora e das massas dos destituidos
ou alijados do processo de producao capitalista, demonstrando a fungao social do Estado
politico burgués na reproducédo de tais relagdes.

Toda essa elaboracdo tedrica de Netto (2011), fundamentada nos estudos de
Marx, séo alicerces necessarias para o entendimento da estrutura sincrética do Servigo
Social, uma vez que, é a partir do papel do Estado no capitalismo monopolista e do
processo de miséria acentuada nesta fase do capital que compreendemos as bases nas
quais o Servico Social se institucionaliza como uma profissao inserida na reproducgao das
relagdes sociais, e que também, diante deste fenbmeno, pode mudar seu corpo ideo-
tedrico, o que por sua vez gerou um sincretismo tedrico, ideoldgico e pratico.

A discussdao do conservadorismo nesse processo € fundamental para
entendermos o que foi € 0 que é o Servigco Social, e mais, compreender que esse gigante
conservador presente na estrutura e racionalidade burguesa, ndo se encontra
adormecido, por isso, entende-lo é o primeiro passo para que ndo aconteca o caminho de

volta ao passado.
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