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Resumo: O presente artigo busca refletir sobre o trabalho dos/as Assistentes Sociais do IFRN, a
partir da demanda institucional centrada, principalmente, no desenvolvimento de atividades
profissionais de triagem socioecondmica relacionadas aos Programas de Assisténcia Estudantil, e
como essas demandas rebatem na construcdo do perfil do/a Assistente Social como trabalhador/a
vinculado/a a educacéo.
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Abstratc: This article aims to reflect on the work of IFRN social workers, from the institutional demand
focused on the development of professional activities of socioeconomic screening related to student
assistance programs, and how these demands have repercussions in the construction of the profle of
social workers, as a professional of education area.
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INTRODUCAO

Desde fins do século XX, a humanidade vivencia as ameacas e as consequéncias
de uma crise estrutural do capital, que possui um efeito devastador, incontrolavel e ressoa
por todos os cantos do mundo.

Essa crise, sinteticamente, se manifesta, conforme Mészaros (2007), sob quatro
aspectos principais, seu carater € universal, seu alcance é global, sua escala de tempo é
extensa, continua e, por fim, seu modo de se desdobrar é rastejante. Suas expressbes vao
desde o desemprego cronico, reconhecido como a face mais perversa dessa crise até a
degradagéo do meio ambiente.

Reafirma-se, pois, que a preocupagdo do capital consiste em sua expansdo e
crescimento, entretanto, nesse processo ignora-se as consequéncias que possam surgir a
natureza e a prépria humanidade, pois o capital substitui a necessidade humana “pela Unica
e exclusiva necessidade alienante do capital de autorreproducdo ampliada a todo custo,

ameacando levar com isso a propria histéria humana a um fim” (MESZAROS, 2007, p. 252).
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Observa-se que a resposta capitalista para o enfrentamento dessa crise estrutural
foi um intenso processo de reorganizagdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico
de dominacdo, segundo Antunes (1999). Com isso, houve um intenso processo de
reestruturacao da producéo e do trabalho, sob o carater mundializado do capital associado a
proposta neoliberal e as suas medidas, buscando-se a retomada da acumulacdo de capital,
elevacdo da taxa de lucratividade e sua dominacdo global, ou seja, a continuidade da
hegemonia do capital nas diversas esferas da sociabilidade (ANTUNES,1999).

Nesse contexto, a partir do momento da grande crise, em 1973 do século XX, o
neoliberalismo encontra um ambiente fértil para sua propagacdo. Conforme Anderson (1995,
p. 10), “quando todo o mundo do capitalista avancado caiu huma longa e profunda recessao,
combinando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflacao,
mudou tudo. A partir dai as ideias neoliberais passaram a ganhar terreno”.

Entretanto, a tdo sonhada superacdo da crise, apesar do neoliberalismo ter
alcangado alguns objetivos, ndo conseguiu restaurar as taxas altas de crescimento estaveis.

No que se refere a reestruturacdo da producéo e do trabalho, com vistas a saida da
crise, acrescenta-se que houve um esgotamento no padréo produtivo estruturado ao longo
do século XX, sob o binbmio Taylorismo e Fordismo, expressdo do sistema produtivo na
grande industria, o qual foi reestruturado para as novas formas de acumulacao flexivel, onde

se destaca o Toyotismo®. Conforme a reflexdo de Mészéros, (2007), concebe-se que:

O capital ndo é apenas um conjunto de mecanismos econdémicos, como
frequentemente se conceitualiza a sua natureza, mas um modo de reprodugdo
sociometabdlica multifacetada e oniabrangente, que afeta profundamente todo e
cada aspecto da vida, desde o diretamente material-econdmico até as relacdes
culturais mais mediadas. (MESZAROS, 2007, p.168)

De fato, no mundo do trabalho contemporaneo constata-se a esséncia exploradora
da relacdo capital/trabalho; nas palavras de Netto (2012), essa exploracdo pode ser

revelada mediante varios indicadores,

As jornadas de trabalho prolongadas para aqueles que conservam seus empregos
(extensdo que envolve todos os setores de atividades econdmicas - para retomar a
superficial e conhecida tipologia dos "setores econdmicos” de Colin Clark: o
"primério”, o "secundario" e o "terciario"), a intensificagdo do trabalho (também nos
trés "setores"), a enorme defasagem entre o crescimento das rendas capitalistas e o

% Com os seguintes tragos, producao voltada a demanda, variada e heterogénea; trabalho realizado em equipe
com multivariedade de fungdes; processo produtivo mais flexivel, organizacdo dos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQs), constituindo grupos de trabalhadores que sao instigados pelo capital a discutir seu trabalho e
desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das empresas, o principio o just in time, o melhor
aproveitamento possivel do tempo de producéo; funciona segundo o sistema de Kanban, placas ou senhas de
comando para reposicéo de pecas e de estoque. No Toyotismo, os estoques sdo minimos quando comparados
ao fordismo; as empresas apresentam uma estrutura horizontalizada, incluindo as terceirizadas. Portanto,
instaura-se uma nova relacdo entre o capital e o trabalho, acirrando-se ainda mais o antagonismo e a
subordinagéo do trabalho ao capital.
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crescimento da massa salarial etc., resultando na extracao articulada de mais-valia
absoluta e relativa e na recuperagdo de formas de trabalho tipicas dos primeiros
momentos da instauragdo do capitalismo (trabalho em domicilio) e, mesmo, em
formas de trabalho forcado e, em casos extremos, mas ndo tdo excepcionais,
escravo. A constatacdo mais 6bvia desse incremento da exploracdo aparece, em
todos os quadrantes do mundo, nos mal chamados fenémenos de "excluséo social".

E nesse cenario contemporaneo do século XXI, que se situa e se compreende o
exercicio profissional do/a Assistente Social , enquanto trabalhador/a assalariado/a
inserido/a nos diversos campos de atuacdo profissional, em face de uma profunda
(re)configuragcdo do mercado de trabalho, no qual se evidenciam novos espacos
sociocupacionais para o Servico Social, bem como novas exigéncias a profissdo postas
pelas instituicoes e empresas demandantes do nosso trabalho.

Assim, o recorte do presente artigo € analisar quais as principais requisicdes ao
trabalho do/a Assistente Social na Politica de Educac¢do, mais precisamente no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFRN), em um contexto marcado pelo processo
de reconfiguragdo do mundo do trabalho empreendido desde os anos de 1970 e, em
particular, pelo processo de expansdo da Politica de Educacao Profissional, ocorrido na
realidade brasileira no inicio do século XXI, expressa, dentre outros, na instituicdo e
organizacdo da Rede Federal de Educacao Profissional no estado do Rio Grande do Norte
(RN).

DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da educacdo profissional, no contexto brasileiro, esteve
intimamente relacionado a necessidade de qualificagdo e de formacgéo da forca de trabalho
para o mercado, preparando a mao-de-obra brasileira para o ingresso, a manutencao e a
reinsercdo no mercado de trabalho (MANFREDI, 2002, p. 238). O Estado brasileiro interviu
sistematicamente neste campo e contribuiu decisivamente para a garantia das condigbes
necessarias ao desenvolvimento econdmico brasileiro, em seus diferentes momentos
historicos, bem como para a constru¢éo das bases do desenvolvimento do capitalismo em
Nosso pais.

Nessa perspectiva, entendemos que do ponto de vista das elites brasileiras e da
direcdo hegemobnica adotada pelo Estado, atrelada aos interesses do capital, a funcdo da
educacao, de uma forma geral, vem sendo moldada para atender as demandas postas pelo
mercado de trabalho na formacdo e capacitacdo da classe trabalhadora. O acesso a essa
politica, em seus diferentes niveis, funciona como um trampolim para o ingresso no mercado

de trabalho, desde que direcionada aos interesses deste.
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Nos anos 2000, a educacdo profissional experimenta uma nova etapa de seu
processo de desenvolvimento por meio da expansdo da Rede Federal, sendo os Institutos
Federais um importante ator, tornando-se um dos carros-chefes da propaganda
governamental na area da educacao, principalmente, no estado do RN que saltou de duas
unidades do IFRN existentes ao final do governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, para vinte e uma unidades em 2019, construidas durante o governo do Presidente
Luis In&cio Lula da Silva e da Presidenta Dilma Rousseff.

O processo de expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional no RN,
vivenciados na segunda metade dos anos 2000, traz contornos e particularidades ao
Servi¢o Social, tendo em vista que foi uma das profissbes, com formacédo em nivel superior,
na categoria de técnico-administrativo, onde se constatou maior abertura de vagas em

concurso publico e de contratagdo pelo IFRN.

E nesse contexto, tendo em vista o conjunto de expressbes da questdo social
vivenciadas pelos estudantes, que cresce a demanda por agbes que contribuam
para a permanéncia e éxito na educagédo, dentre as quais se destaca o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAES). Regulamentado pelo Decreto n°
7.234/2010 (BRASIL, 2010), tal programa constitui o principal indicador para
operacionalizagdo das acdes de assisténcia estudantil nas Universidades e Institutos
Federais, tendo como finalidade ampliar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens
na educacdo superior publica federal. E, portanto, com a expansdo no nimero de
matriculas nas IFEs que a resposta as demandas dos estudantes ganha
centralidade na cena contemporadnea, como condicdo a efetivacdo do acesso.
(NASCIMENTO E NICOLAU,2018).

A institucionalizacdo e legitimacdo do Servico Social enquanto profissdo na
sociedade brasileira esta intimamente vinculada ao enfrentamento das expressfes da
gquestao social, sobretudo quando o Estado passa a intervir sistematicamente em acdes com
esse carater.

Como nos sinaliza Yasbeck (2009:129),%(...) A Questdo Social em suas variadas
expressoes, em especial, quando se manifesta nas condigbes objetivas de vida dos
segmentos mais empobrecidos da populagao, €, portanto, a ‘matéria-prima’ e a justificativa
da constituicdo do espaco do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na
construgao/atribuicdo da identidade da profissao”.

Observa-se que a inser¢cdo do Servigo Social na Educagéo ndo é algo recente,
remonta aos primérdios da profisséo, nos anos 1930, quando somos requisitado/as a atuar
na formagdo moral da classe trabalhadora, no sentido da conformacéo ideolégica dos/as
trabalhadores/as aos interesses da expansao capitalista.

Ressalta-se, ainda, que o Servigco Social existe no IFRN desde 1960, logo, nossa
insercao nao € inaugurada no processo de expansao, ela é ampliada e interiorizada. Desde

o0 inicio, o/a Assistente Social € requisitado/a para atuar em programas de Assisténcia
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Estudantil, direcionado aos/as estudantes das classes populares. Essa é a demanda
historica posta ao Servico Social no IFRN, e permanece sendo atualmente o principal eixo
da atuacgéo da profisséo na Instituicdo.

Pensando nas inuUmeras possibilidades para a atuacdo do Servico Social na
Educacéo, o conjunto CFESS/CRESS elaborou o documento “Subsidios para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, na perspectiva de contribuir para um trabalho
profissional sintonizado com o fortalecimento do Projeto Etico-Politico do Servico Social e
pela defesa por uma educacado publica, laica, gratuita, presencial e de qualidade, ao mesmo

tempo que se reconheca as particularidades

[ 1A atuacgdo do/a Assistente Social na referida politica publica e, diante do
contexto politico e ideoldgico de ofensivas capitalistas, contribua para a
intensificacdo da luta pela educacdo como direito social, como prética
emancipatéria, e para a consolidacdo do Servico Social na educacdo
(CFESS, 2013).

Destaca-se nesse documento quatro importantes dimensBes para atuacdo do
Servigo Social na area da Educacao, garantia do acesso, garantia da permanéncia, garantia
da gestdo democrética e a garantia da qualidade da educacao. Portanto:

(...) o trabalho do/a Assistente Social , no campo da educacgdo, ndo se restringe ao
segmento estudantil e nem as abordagens individuais. Envolve também ag¢des junto
as familias, aos professores e professoras, aos demais trabalhadores e
trabalhadoras da educacao, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos
e privados, aos/as profissionais e as redes que compdem as demais politicas
sociais, as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja, acdes
ndo soO de carater individual, mas também coletivo, administrativo-organizacional, de
investigacdo, de articulagdo, de formacéo e capacitagdo profissional (CFESS, 2013,
p. 38).

Atualmente é expressivo o quantitativo de Assistentes Sociais no IFRN, tem-se
guarenta e trés profissionais de Servico Social distribuidos(as) em vinte e um campi
espalhados no RN, sendo a segunda categoria de maior expressdo numérica dentro da
Instituic&o, ficando atrds somente dos(as) Pedagogos(as).

Note-se que o/a Assistente Social , no ambito do IFRN, é um/a dos/a
trabalhadores/as da equipe de referéncia da Coordenagdo de Atividades Estudantis
(COAEYS), junto aos demais integrantes da equipe, o qual vende sua for¢ca de trabalho em
troca de um salario, portanto, encontra-se submetido, na condicdo de/e como parte da
classe trabalhadora, aos dilemas e constrangimentos do trabalho assalariado. Um dos
aspectos do trabalho profissional evidencia-se a sua dupla dimensdéo, trabalho concreto e

abstrato. Os/as Assistentes Sociais, mediado por seu trabalho concreto, integrante da
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divisdo social e técnica do trabalho, inserem-se no mercado de trabalho como
trabalhadores/as assalariados/as, onde:

[,,,] mediados por um contrato de compra e venda de sua forga de trabalho que, a
exemplo de qualquer mercadoria, tem valor de uso e de troca. A sua for¢ca de
trabalho passa a ter um valor de uso no processo de trabalho das instituicdes
contratantes, sendo, portanto consumida em funcdo do atendimento a uma
determinada necessidade humana, cujo efeito é ser Gtil como trabalho ou atividade
[...] (NICOLAU, 2005, p. 163).

Na particularidade do trabalho abstrato, implica a mercantilizacdo da forca de
trabalho do Assistente Social especializada em troca de um salério, em que se determina
um tempo médio de trabalho, mediado por um contrato de trabalho que regulamenta as
relacbes e condi¢cdes de trabalho para o profissional. Segundo lamamoto (2012) sdo os
empregadores que estabelecem jornada de trabalho, salario, carga horaria, funcdes e
atribuicdes, metas previstas, direitos e beneficios, e demais requisi¢cdes para a realizacdo do
exercicio profissional. Para Raichelis (2011):

[...] o trabalho do Assistente Social é tensionado pela relacdo de compra e venda
da sua for¢a de trabalho especializada. A condicdo de trabalhador assalariado - seja
nas instituicbes publicas ou nos espagos empresariais e privados "sem fins
lucrativos", faz com que os profissionais n&o disponham nem tenham controle sobre
todas as condicdes e 0s meios de trabalho postos a sua disposicdo no espaco
institucional (RAICHELIS, 2011, p.428).

Sinteticamente, dividimos em dois momentos a insercado de Assistentes Sociais no
IFRN no periodo de expansdo da Rede Federal no RN, compreendido entre os anos de
2006 a 2012. Um primeiro momento se vincula a instalacdo de novos campi do IFRN,
sobretudo no interior do RN. Observamos que na medida em que 0s campi vdo sendo
instalados o(a) Assistente Social passa a compor a equipe basica de técnicos-
administrativos, em conjunto com Pedagogos, Médicos, Bibliotecarios, Técnico em
Enfermagem, dentre outros. Isto significou a previsdo e abertura de concurso publico para
um(a) Assistente Social em cada novo campus e seguiu em certa medida uma tendéncia
nacional na composi¢ao do quadro de servidores dos IF’'s. Um outro momento se refere a
definicdo por parte do IFRN que em cada campi deveria ter pelo menos dois (duas)
Assistentes Sociais, aumentando expressivamente o ndmero de Assistentes Sociais no
IFRN.

E possivel afirmar que a categoria de Assistentes Sociais do IFRN tem clareza que,
dentre as motivacdes para a contratagdo por parte da Instituicdo de um numero maior de
profissionais de Servigo Social, esta o entendimento de que nossa atuacao devera se voltar

prioritariamente a operacionalizagdo dos Programas de Assisténcia Estudantil, sobretudo
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apoés a promulgacéo da Lei de Cotas n° 12.711/2012. Algo importante a ser registrado é que
o IFRN ja adotava, desde 1994, a reserva de 50% das vagas para ingresso na Instituicdo
para estudantes oriundos (as) da rede publica de ensino. Entretanto, a Lei de Cotas traz,
dentre outros, o recorte de renda para ingresso, na qual prevé reserva de vagas para
estudantes com per capita familiar de até 1,5 salario-minimo.

Assim, a Lei de Cotas sinalizava, de anteméo, uma inser¢cdo maior de estudantes
vindos das classes populares, com repercussdes para acdoes de permanéncia escolar,
especificamente uma maior demanda aos Programas de Assisténcia Estudantil. E
importante observar também que, institucionalmente coube inicialmente a equipe de
Assistentes Sociais do IFRN a triagem econbmica dos(as) candidatos(as) que optaram pelo
ingresso por meio da Lei de Cotas, atribuicdo dada a categoria pela gestéo da Instituig&o.

Compreende-se, portanto, que as demandas institucionais no IFRN apresentadas
ao Servico Social vinculam-se a um entendimento da atuacdo profissional voltada a
processo de sele¢Bes socioecondmicas, sejam por meio da selegcdo para insergdo nos
Programas de Assisténcia Estudantil ou da triagem econdmica de candidatos/as para
ingresso nos cursos ofertados no IFRN (apds a Lei de Cotas), e de ofertas de auxilios e
beneficios assistenciais. Isso posto, demonstra uma visao institucional acerca do papel a ser
desenvolvido pelo(a) Assistente Social reiterador de uma concepc¢do que cristaliza nossa
atuacao a agbes de cunho assistencial por meio da concessdo de auxilios e beneficios de
Assisténcia Estudantil, e de identificagdo dos pobres, ou ainda dos mais pobres, por meio

das selec¢Bes e triagens econémicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou refletir quais as repercussdes para o perfil profissional
dos(as) Assistentes Sociais do IFRN a insercdo em um ambiente institucional que
reiteradamente tem demandado a profissédo o desenvolvimento de praticas profissionais de
cunho assistencial e de triagem socioecondmica, principalmente, se considerarmos que se
espera de instituicbes no campo escolar a primazia na conducdo de atividades
socioeducativas, envolvendo nessas ac¢des um conjunto diversificado de servidores(as).

Nossas hipéteses de analise sugerem que, apesar destas demandas institucionais
expressarem uma das possibilidades de intervencdo do trabalho do Servico Social,
identificado com acdes que viabilizam acesso a politicas sociais, programas, projetos,
servicos, recursos e bens de natureza diversa (YASBECK, 2009).

A énfase nesse perfil profissional no IFRN, por se tratar de um ambiente escolar no

qual se sugere o desenvolvimento de atividades muito mais no campo pedagégico e
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educativo, contribui, dentre outros, para: a) a burocratizacdo do trabalho a ser desenvolvido
pelo Servico Social, b) ser um vetor de fragilidade e desarticulacdo da integracdo do(a)
Assistente Social a equipe de apoio pedagogico e as agbes mais amplas desenvolvidas
pela Instituicdo, tais como participagdo na elaboracdo de diagnosticos e de propostas de
intervencbes frente a problemética da evasao escolar, e contribui para c) reforcar uma
imagem profissional muito mais identificada com o perfil que se exige para atuacdo do
Servico Social na Politica de Assisténcia Social, criando um falso entendimento que a
atuacdo do Servico Social é exclusiva a essa politica e que no IFRN a nossa intervencao
profissional seria a operacionalizacdo da Assisténcia Social dentro da Politica de
Educacdo.

Vale ressaltar que de 1960 para ca, a questdo social brasileira se complexificou e
as respostas do poder publico, no ambito das politicas sociais, também se modificou. A titulo
de exemplo, a propria expansdo da Rede de Educacado Profissional e dos IF’'s € uma
resposta atual, mais precisamente no curso dos Ultimos quinze anos, as expressdes da
guestdo social contemporanea, as necessidades da elite brasileira em ter mdo de obra
qualificada e das necessidades da classe trabalhadora por formacéo profissional, com vistas
a insercdo no mercado de trabalho, dentre outros. Entdo, operacionalizar os Programas de
Assisténcia Estudantil no IFRN hoje se difere substancialmente da forma como estes
programas eram estruturados e ofertados a cinquenta e sessenta anos atras.

O ingresso massivo de estudantes das classes populares, assegurado por meio da
reserva de cotas sociais e raciais nos processos seletivos, desnudou para os IF’'s e as
Universidades, as precarias condicbes de vida da maioria da populacdo brasileira. Antes
tinhamos um publico elitizado, oriundo de parcelas da classe alta e média da sociedade
brasileira, ocupando as vagas nestas Instituicbes; hoje temos muito estudantes das classes
populares e as dificuldades socioeconémicas vividas por esses/as estudantes, que
dificultam e impactam nas condi¢bes de permanéncia dos/as mesmos/as, vao se constituir
em demandas para a Assisténcia Estudantil.

Por outro lado, as demais politicas sociais publicas ndo funcionam e nem
asseguraram uma vida com dignidade a maioria da populacdo brasileira e todo conjunto de
dificuldades e incertezas pelas quais passam os/as estudantes e suas familias vao refletir
em dificuldades em se fazerem presentes e assiduos/as no IFRN.

Considerando esses elementos, observamos que os Programas de Assisténcia
Estudantil sdo algumas das estratégias para pensarmos a permanéncia estudantil, ou seja,
os auxilios-financeiros e o servi¢os voltados a contribuir para as condi¢des objetivas dos/as
estudantes sdo constitutivos de um amplo e diversificado conjunto de exigéncias

necessarias a efetivacdo do direito a educacdo que envolvem questbes afetas as
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instituicbes de ensino propriamente dita, mas também a outras instituicbes publicas
governamentais municipais, estaduais e federais.

No que se refere as instituicdes de ensino, podemos elencar: as questdes didatico-
pedagogicas dos cursos, a infraestrutura disponibilizada aos/as estudantes, com destaque
para os espacgos de acolhimento, escuta e de socializagédo, dentre outros. Com relagéo a
responsabilidades de instituicdes para além do IFRN, temos por exemplo, a necessidade de
oferta de transporte escolar gratuito aos/as estudantes por parte das Prefeituras municipais
e a questao do passe livre na capital.

No ambito da selecdo e junto ao processo de atividade desenvolvida pelas
profissionais desde o momento inicial maior racionalizacdo burocratica dos recursos
institucionais no que se refere as agbes e recursos destinado ao apoio a permanéncia
estudantil, com vistas a delegar a esses profissionais a tarefa em identificar os verdadeiros
pobres, destinatarios por exceléncia dos Programas de Assisténcia Estudantil, reforcando o
carater seletivo e focalizado das acdes nessa area e vinculado a compreenséo do papel a
ser exercido pelos profissionais de Servi¢co Social a agfes de carater assistencial.

O que demonstra um entendimento equivocado acerca da profissdo, além de uma
compreenséo limitada sobre o papel a ser desempenhado pelo Servico Social na Educacéo
como também a perspectiva norteadora do direito a aces de Assisténcia Estudantil.

Nesse interregno, é posto aos/as assistentes sociais muito mais a necessidade do
exercicio tecnicista pautado em procedimentos técnico-operativos e burocréaticos do
que acOes fundamentadas na direcdo social do projeto ético-politico, na Lei de
Regulamentag&o profissional e no Cddigo de Etica de 1993, visto, que, conforme
Almeida (2017, informagdo verbal), ninguém contrata assistentes sociais com o
objetivo de que estes coloquem em prética o projeto ético-politico da profissdo, cujos
principios e diretrizes séo alheios e se confrontam com a sociedade comandada pelo
capital, Nobrega (2018, 197/198).

O fazer profissional do/a Assistente Social possui uma importante dimensdo
educativa, dada a natureza do seu trabalho. Entretanto, ao se vé imerso em processos
burocratizados, em particular, no IFRN vai perdendo essa caracteristica e se limitando a
esfera dos procedimentos de carater burocratizados, esvaziando assim a dimensao

educativa de seu fazer.

(...)A racionalizacdo da prestacdo dos servigos sociais mediante parAmetros mais
visiveis, com maior complexidade organizacional, além de maior impacto e
abrangéncia social, tem levado a uma mudanca radical e profunda nas formas de
conducdo do trabalho do Assistente Social . Destacamos, neste sentido, de um lado
0 aumento da requisi¢do por uma rotina mais burocratica e de maior dedicagdo para
as atividades de articulacéo interinstitucional e, de outro, a progressiva diminui¢do
do tempo e das condicdes de realizagdo de uma atuagdo mais pedagogica
(ALMEIDA, p.14, 2007).
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Mas ndo se trata de uma adeséo pura e simples dos/as profissionais a um modelo
burocrético e tecnicista, determinado exclusivamente pela vontade pessoal, nem tdo pouco
se explica exclusivamente pela natureza burocratizada dos processos seletivos de analises
socioecondmicas que caracterizam a forma de insercdo dos/as estudantes nos Programas
de Assisténcia Estudantil no IFRN. Ambos elementos ndo podem ser analisados de forma
estanques, pois “a dialética da relacdo entre a for¢a das circunstancias e da acao do sujeito,
apresentada por Marx, ganha, assim, uma crucial importancia nas reflexdes (...)” (ALMEIDA,
p. 1, 2007), sobre o trabalho do Servi¢co Social no IFRN.

E importante destacar que a area da Assisténcia Estudantil é relativamente nova
para atuacdo dos/as Assistentes Sociais e, portanto, os/as profissionais estdo construindo
suas competéncias neste campo. Cabe, porém, a indicagéo apontada por Velasco (2018) de
gue o/a Assistente Social ndo pode ficar refém do que esta determinado no PNAES.

Evidencia-se, ainda, que no campo da Educacédo, em particular no IFRN, a atuacéo
de outras categorias profissionais, tais como docentes e equipe técnico-pedagogica,
formada por pedagogos/as e outros profissionais com formagdo em licenciaturas, possui
maior centralidade nos rumos da InstituicAo. Porém, cabe destacar que os temas
correlacionados a educacéo, sobretudo, da defesa de uma politica de educacéo publica e de
qualidade sdo pautas de defesa profissional do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Nessa perspectiva, Almeida (2007, p.07) destaca:

A adesdo as lutas e movimentos sociais em torno da erradicacdo do
analfabetismo, de uma educacdo publica universal, gratuita e de qualidade, do
acesso progressivo dos diversos segmentos sociais aos diferentes niveis de
educacdo constitui expressdo importante deste processo de valorizagdo da
dimenséo educativa do trabalho do Assistente Social como inclusa nos processos
de luta e organizacéo social.

Assim, cabe reforgar que um dos principais eixos de atuacdo do Servico Social no
IFRN se refere a ac¢fes voltadas a permanéncia dos/as estudantes na Instituicdo para que
estes/as possam concluir com éxito 0s cursos nos quais ingressaram. Tal perspectiva ao
mesmo tempo que contribui para delimitar a area de atuacdo do Servico Social na
Instituicdo, demarcando a especificidade profissional, na medida em que expressa a
demanda institucional que motiva a contratacdo de Assistentes Sociais nesse espago
sociocupacional, reconhecendo uma das nossas competéncias historica e socialmente
construida no ambito da execucado de programas socioassistenciais, por outro lado diante do
leque de possibilidades de atuacdo na area de Educacéo ela por si s6 é limitadora da nossa

capacidade profissional no IFRN.
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