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Resumo: Este trabalho trata do protagonismo dos/as usuarios/as na efetivacdo dos servigos sociais,
a partir das experiéncias e reflexdes conjuntas realizadas na disciplina de estagio em Servigco Social.
Discute-se a dimensdo investigativa no exercicio profissional e o trabalho socioeducativo,
expressando possibilidades de uma atuacao profissional contra-hegeménica.
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Abstract: This paper deals with the protagonism role of the users in the implementation of social
services, based on the experiences and reflections carried out in the discipline of internship in Social
Work. It discusses the investigative dimension in the professional exercise and the socioeducational
work, expressing possibilities of a counter-hegemonic professional performance.
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INTRODUCAO

Este trabalho é fruto das reflexdes conjuntas realizadas na disciplina de supervisao
de estagio em Servigo Social, a partir dos campos de estagio e das demandas de discusséo
apresentadas por parte das estagiarias.

O estagio, enquanto momento de sintese fundamental da formag&o profissional,
apresenta possibilidades de materializacdo do Projeto Etico-Politico, as quais permitem a
percepcdo da unidade entre teoria e pratica. Em muitas situacdes, ao debater textos acerca
do Servigo Social e seus desafios atuais, as estudantes demonstraram profunda conexao
com os temas discutidos em seus campos de estagio, nas areas da saude mental,
Assisténcia Social e medidas socioeducativas, tanto em espagos SsOcio ocupacionais
publicos como ndo governamentais.

Temas como trabalho multidisciplinar, redes e intersetorialidade, sistematizacdo da

pratica, instrumental técnico-operativo, planejamento e avaliacdo, dentre outros,
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perpassaram as supervisbes a partir de leitura prévia de bibliografia obrigatéria e do
guestionamento acerca das percepcdes de cada uma sobre como tais aspectos se
explicitam nas distintas realidades institucionais. Todavia, 0 que mais se destacou a partir
dos relatos e reflexfes foi a questdo do protagonismo dos/as usuérios/as.

Em nosso Projeto Etico-Politico, nos deparamos com principios e deveres que
pautam a necessidade e compromisso com a participacao dos usuarios nas politicas sociais,
seja no momento da elaboracdo e planejamento de programas e projetos, como de sua
implementacao e avaliacdo. Os projetos de intervencao elaborados no primeiro semestre de
estagio obrigatorio curricular, a partir da observacéo da realidade e das demandas por parte
das instituicbes e dos usuarios dos servicos, e implementados no segundo semestre do
estagio, auxiliam sobremaneira na compreensdo das media¢des postas na efetivagcdo do
processo de trabalho do Servigo Social.

Dessa forma, o protagonismo dos/as usuarios/as surgiu como um debate constante
nas supervisbes, como um desafio do exercicio profissional. Embora a participacdo e
protagonismo se coloquem como principios consolidados, ter competéncia para realizar as
perguntas certas e saber ouvir ao invés de pressupor as respostas sao tarefas que nem
sempre se colocam facilmente. E necessario refletir sobre a atuacdo cotidiana, para que as
acdes nao se reproduzam no “modo automatico”, as vezes expressando a ideia de que nada
pode ser feito. Visualizar possibilidades de atuacdo em contextos ora subestimados e até
mesmo menosprezados é um exercicio do processo de estagio que retroalimenta as
proprias instituicdes, a universidade e a producao de conhecimento em Servi¢o Social.

Sob tais motivagdes, o presente trabalho tem como objetivo discutir a importancia do
protagonismo dos/as usuarios/as na efetivacdo dos servicos sociais, a partir das
experiéncias do estagio supervisionado. Para isso, serao discutidos alguns pressupostos
com relagdo a dimensao investigativa no exercicio profissional e ao trabalho socioeducativo.
Posteriormente, serdo explicitados exemplos exercitados nos campos de estagio e
debatidos nas supervisdes académicas em sala de aula que expressam possibilidades de

uma atuacao profissional contra hegemaonica.

O estagio em Servico Social e o protagonismo dos/as usuarios/as

A partir da ideia de que, para intervir, € preciso conhecer, (GUERRA, 2009) se
coloca a questao sobre como conhecer. O que é necessario saber para elaborar um projeto
de intervencdo? Como é possivel obter as informagdes, destacando a centralidade dos
usuérios e seus modos de vida? O primeiro aspecto importante para responder tais
questdes é assumir que ndao sabemos tudo, e que a melhor maneira de conhecer os modos

de vida, concepcdes e demandas de uma determinada populacdo ou grupo é saber ouvir. A
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partir das experiéncias e relatos que surgem, € possivel sistematizar os principais elementos
para entdo estabelecer um dialogo, com a socializagdo de informagfes que podem ser Uteis
no acesso aos direitos sociais. Esse € um pressuposto essencial, pois a socializagdo de
informagfes ndo ecoa caso os/as usuarios/as ja estejam cientes delas ou se apresentam
interesse por outras quaisquer. Assim, é possivel dialogar efetivamente, se ha uma conexao
entre usuario/a e assistente social, estabelecida a partir do interesse em conhecer as
multiplas dimensdes da realidade para qualificar a intervencao.

Por essa razdo, denota-se a centralidade da educacdo popular e do trabalho
socioeducativo, pautado no acesso a informag¢do e no protagonismo e participacdo dos
usuarios e de suas condicdes objetivas de vida. O planejamento das a¢les se da, entdo,
com base nas possibilidades encontradas por meio do didlogo com os saberes e trajetdrias
da populacéo usuéria dos servigos, reconhecendo sua legitimidade (TORRES, 2014).

No ambito do estagio supervisionado, os projetos de intervengédo seguem na direcao
de efetivar tais principios e compromissos, estabelecendo media¢des concretas. Nesse
escopo, serdo mencionados alguns exemplos discutidos coletivamente, com intuito de
sistematizar a pratica e socializar experiéncias (ALMEIDA, 2006).

A experiéncia de estagio no sistema socioeducativo, onde 0s usuarios sao
adolescentes cumprindo medidas socioeducativas em decorréncia de ato infracional
(BRASIL, 1990), a busca por possibilidades de acdo é um desafio constante. Num contexto
institucional permeado por contradicBes e sob constante ameaca por parte daqueles que se
colocam contrarios aos direitos humanos para esta parcela da populagdo, surge como
debate por parte da estagiaria a reflexdo sobre a organizacdo do dia das maes na unidade.
Como organizar uma atividade pautada no protagonismo com jovens em privacdo de
liberdade? De que maneira possibilitar que esses jovens participem efetivamente das acoes
institucionais?

A supracitada proposta emergiu das percepgdes da estagiaria e das inquietacdes dos
jovens acerca do desenho conservador e limitante das atividades desenhadas na instituic&o.
Nesse sentido, na tenra possibilidade de serem ouvidos na construgdo do evento, 0s jovens
comecaram a ter varias ideias, como fazer bolo, apresentar a musica do colega de quarto,
construir as lembrancinhas e servir as maes no dia do evento.

Vendo a empolgacdo deles e a chuva de ideias, foi possivel fazer articulacdes
institucionais para desenhar um evento ancorado na autonomia, no protagonismo e no afeto.
Com a autorizagdo da instituicdo, 0S jovens passaram a construir propostas de
lembrancinhas, programacéo cultural e de se colocarem nos papéis de organizadores de

uma atividade. No decorrer do processo, os jovens foram amadurecendo a possibilidade de
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se ver em outro lugar. Ndo o de espectador mas de organizar um evento que amenizasse 0S
desafios referentes as visitas das méaes aos filhos em restri¢cdo de liberdade.

Talvez essa atividade tenha sido uma semente de possibilidades socioeducativas, a
partir do engajamento, da responsabilidade e das trocas dos jovens no processo de
construcdo. O fato de trabalhar em prol de um objetivo comum, impactou diretamente no
comportamento deles dentro da unidade. O siléncio ndo impositivo, mas de concentracao,
reinou. Tudo girou em torno do evento. Desafetos, problemas pessoais, ansiedade, odio,
apatia e uma infinidade de sentimentos que fazem pesar a cadeia que deixaram de lado
para entrar em campo a afetividade e cuidado com quem cuida, as maes, mesmo quando o
mundo desacredita do seu filho.

Ressalta-se que os trinta e seis jovens que participaram da condugédo desse evento
foram divididos em grupos de trabalho (GT) a partir de suas potencialidades e interesses: o
GT da lembrancinha, do bolo, da organizagdo do espago, da musica, de servir. Destaca-se
gue o mestre de cerimbnia também era um jovem institucionalizado. Durante o evento, eles
ndo ficaram sentados e em siléncio como geralmente acontece, mas ocuparam o espaco de
outro modo, com propriedade e responsabilidade.

Os feedbacks das mées demarcaram a poténcia de eventos feitos pelos jovens. Elas
sinalizaram o sentimento de seguranca, o conforto e o cuidado, ressaltando que atividades
como a proposta, nos ensinou a amar mais 0s nossos filhos. Corroborando isso, Baquero et
al (2011) aponta que, no contexto socioeducativo a valorizagdo de atividades, quaisquer
sejam, que envolvam a dimensdao do cuidado, da reciprocidade e do desejo, pode favorecer
a construcao de projetos de vida que visam o fortalecimento do senso de identidade pessoal
e coletiva, conferindo maior nitidez sobre quem se é, tanto no momento atual quanto no
porvir. Desse modo, compreende-se que valorizar as constru¢bes dos adolescentes que
cumprem medida socioeducativa de internagdo, além de possibilitar o protagonismo juvenil,
também pode vir a inaugurar a possibilidade de se reinventar como sujeito e a apropriacéo
da sua propria histéria.

Sendo assim, parte-se da ideia que o trabalho na restricdo de liberdade deve-se
pautar numa perspectiva politica (RAUTER, 2007). Acredita-se que ao se deparar com uma
escuta e um contexto que nao valoriza somente o delito cometido, estes jovens podem
estabelecer uma relagdo mutua de confianga, espaco de fala e (des)construgfes. Ademais,
a partir da reflexdo critica da realidade social, pessoal, histérica e politica, aventa-se a
possibilidade de inserir o adolescente que cometeu ato infracional na cena e fazé-lo surgir
socialmente e para si mesmo (SCHMIDT, 2011).

Ja em outro campo de estagio, cujo trabalho é realizado com refugiados

venezuelanos, a percepcao da demanda relacionada a alimentagéo trouxe o debate sobre
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seguranca alimentar como direito social essencial (BRASIL, 2006). A elaboragdo de um
questionario sobre o que era o modo de vida dessa populagcdo em seu pais de origem, sobre
a relacdo com a alimentacd@o e com a terra e sobre as politicas sociais existentes referentes
a essa tematica foi ponto de partida para a implementagéo do projeto de intervencao voltado
a apresentar as politicas e programas brasileiros que abarcam a alimentagéo, com objetivo
de auxiliar, por um lado, na adaptacao dos usuérios a nova realidade, e por outro, fomentar
a reflexdo sobre a luta por direitos sociais.

O projeto sobre seguranca alimentar se articula diretamente com a cultura das
familias vindas da Venezuela, uma vez que a alimentacdo € um simbolo de vinculos
afetivos, culturais e tradicionais dos povos. Dessa forma, a crise de abastecimento que
ocorre naquele pais — cujas determina¢des ndo serdo trabalhadas neste trabalho, embora
seja compreendida a importancia de aprofundar o tema em outros espagos —, trouxe
consequéncias tais quais a fome, o que gerou uma forte inseguranca alimentar.

Ao observar as atitudes diarias e as demandas trazidas pelas familias, ainda é
notdria a expressao de tragos dessa inseguranga alimentar. Partindo destas observacoes, o
projeto de intervencdo de estagio visou resguardar os/as usuarios/as da sua cultura
alimentar e informa-los dos seus direitos em relacdo a alimentacdo como um direito
humano, o qual envolve uma alimentacdo de qualidade, em quantidades adequadas para a
sua reproducdo e que resguardam as tradicbes e necessidades das familias atendidas.
Visto que nas instituicdes de terceiro setor o discurso conservador e as contradigfes vividas
sdo muito presentes, esclarecer para os/as usuarios/as a garantia das politicas sociais como
direito e ndo ajuda, significa fortalecé-los/as para a reivindicagdo de seus direitos,
ultrapassando as violagbes por falta de informacgéo e superando o paternalismo (TORRES,
2014). Portanto, a experiéncia diaria e a criacdo de vinculos com as familias, a elaboragao
de questionarios, a roda de conversa e a construcdo de uma horta foram etapas de um
projeto cujo intuito era socializar informagfes a partir da realidade dos/as usuarios/as do
servico, nesse caso, uma realidade bastante distinta e peculiar, por tratar-se de uma
populacéo de outro pais. Assim, notou-se a importancia de possibilitar a fala das familias e
seu protagonismo no processo de implementag&o do projeto.

No mesmo contexto institucional com familias venezuelanas, outro estagiario
desenvolveu um projeto de intervengéo direcionado as condi¢des de trabalho. Identificou-se,
em primeiro lugar, a necessidade de previamente promover o treinamento da equipe que
trabalha com o nudcleo de acolhimento aos refugiados venezuelanos na instituicdo, com o
objetivo de capacitar e promover o conhecimento das diferengas entre as dindmicas de
mercado de trabalho venezuelanos e as dindmicas de mercado de trabalho brasileiro,

contextualizando as atuais conjunturas dos dois paises e as conjunturas histéricas
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individuais de ambos, trazendo assim uma melhor compreenséo das relagbes fronteiricas
entre eles. No projeto de intervencéo, busca-se socializar o0 conhecimento para toda equipe
através do conhecimento acumulado pelo estagiario, por meio de contribui¢des adquiridas
no meio académico e de pessoas ligadas ao acolhimento de refugiados venezuelanos. No
entanto, ressalta-se que tais atores devem ter um papel coadjuvante neste primeiro
momento, pois pretende-se com a intervencdo a valorizagdo e o protagonismo dos/as
usuarios/as venezuelanos acolhidos, onde coletivamente esses ganham espacgos centrais
para relatar e explicar a realidade de seu pais e de suas dinamicas, trazendo para eles a
possibilidade de fala. Foi possivel observar, nesse contexto, que a realidade do mercado de
trabalho na Venezuela se apresenta de forma bastante distinta do Brasil, em especial pela
auséncia da formalizacdo por meio da carteira de trabalho.

Alcancar a efetividade na participagéo dos acolhidos nos passos seguintes do projeto
s6 foi possivel através da inclusdo deles no processo de construgdo do conhecimento
necessario para a intervencao. A divulgacéo das informagdes sobre o mercado de trabalho
brasileiro e suas legislacdes deve ser realizada em dialogo com o que é apresentado pelas
familias venezuelanas, explicitando seus direitos e deveres. Como exemplo, tratar de
técnicas de producéo de curriculos e da forma como séo feitas as entrevistas de trabalho no
Brasil, pode auxiliar no alcance de seus objetivos, no caso, a insercdo no mercado de
trabalho brasileiro para que estes possam manter-se no pais, em acordo com as demandas
explicitadas por eles préprios. Nos termos de Torres (2014, p. 12),

um dos principais ganhos do trabalho socioeducativo é que, no processo
metodoldgico, o usuario é sujeito reconhecido como protagonista dessa relacéo.
Nessa perspectiva, o0 assistente social deve ser capaz de democratizar informacdes
e fomentar a tomada de decis&o por parte do usuario.

Dando sequéncia a discussdo do protagonismo dos usuarios/as, o Centro de
Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD), é um campo de estagio bastante fértil e
que apresenta inumeras possibilidades de intervencdo, sempre tomando como pressuposto
que os/as usuarios/as possuem condi¢des de decidir sobre suas vidas e seus tratamentos,
sem infantiliza-los/as em razdo de sua condicao de saude por vezes fragil. O uso abusivo de
alcool e/ou outras drogas pode ocasionar surtos psicoticos pelo uso prolongado e/ou
despertar doencas mentais, além de trazer danos de forma direta ou indireta a saude fisica
e na vida social. Nesse contexto, o CAPS AD é uma instituicdo publica que possui portas
abertas, no qual a populagédo tem facilidade em acessar 0s seus servi¢os, e 0s pacientes
tém total autonomia em sairem e voltarem para o tratamento, isso €, ndo sao retirados do
seu convivio com a familia e amigos, posto que a instituicdo se objetiva para um processo
de ressocializacdo e ndo exclusdo. O servico é efetivado por uma equipe multiprofissional

que busca atender as demandas psicossociais em seus mdltiplos fatores, onde o individuo
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inicialmente passa por um acolhimento, no qual é feita uma escuta qualificada. Os/as
profissionais analisam, entdo, se a instituicdo tem possibilidades de responder as demandas
trazidas pelo/a usuério/a, quais sao suas fontes de renda, se possui uma moradia ou se
encontra em situacdo de rua, qual é o seu vinculo familiar, quais sdo os seus objetivos. Ou
seja, “perceber como vive sua vida cotidiana, seus conflitos, suas lutas diarias para
sobreviver, suas expectativas e planos é fundamental para a permanéncia e participacdo
autdbnoma nas acgodes desenvolvidas” (TORRES, 2014, p. 21).

Se as demandas trazidas para o/a profissional estiverem de acordo com o servico
prestado no CAPS AD, ele/a montarda um plano terapéutico e 0 encaminhamento para
profissionais da equipe multiprofissional se houver demandas especificas. Durante essa
escuta, ao questionar o/a usudrio/a sobre seus objetivos, explicitam-se possibilidades de
tratamento, como participagdo nas oficinas e grupos realizados na instituicdo que possuem
como intuito trabalhar juntamente com o0s usuarios questdes referentes ao uso de alcool
e/ou outras drogas, para que possam expressar suas trajetorias e situacdes vivenciadas,
trabalhando sua autonomia.

A partir das demandas trazidas pelos/as usuarios/as, observou-se que para alcangar
a eficiéncia do tratamento hd a necessidade de a instituicdo conhecer a rede e demais
instituicdes que abrangem demandas fisicas e sociais, que vao além dos servigos que a
instituicdo tem a possibilidade de responder, mas que auxiliam o usuario na busca de suas
metas e a sua ressocializagdo. O projeto de intervencdo, nesse escopo, buscou fazer um
mapeamento de rede pela estagiaria, em forma de um portfélio capaz de abordar redes de
apoio e espacos culturais que respondam as demandas dos pacientes do CAPS AD. Assim,
fica colocada para o/a usuério/a a possibilidade de realizar tratamentos relacionados a sua
saude fisica e o alcance de auxilios e beneficios que o/a amparam na busca por seus
objetivos, apresentados a equipe multiprofissional. Além disso, esses/as usuarios/as séo
informados de seus direitos e tomam conhecimento de espacos publicos, privados e do
terceiro setor importantes para a sua ressocializacdo. Nesse viés, o CAPS orienta-se para
um processo de consolidacdo do SUS, que visa a participa¢éo dos trabalhadores, usuarios e

familiares para a decis@o dos modos de tratamento (SAUDE, 2005).

Consideracdes finais

Como resultado de um exercicio de sistematizacdo da prética, este trabalho procurou
estabelecer a socializagdo de experiéncias bastante férteis para a formacao profissional em
Servico Social, a partir do estagio supervisionado. A discussdo continua nos campos de
estagio com as respectivas supervisoras de campo, associada as supervisées académicas

na universidade, trazem as estagiarias a possibilidade de refletir conjuntamente sobre os
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diversos desafios postos nos espacos sOcio ocupacionais, mas também sobre as inimeras
possibilidades que se apresentam por meio uma andlise critica e propositiva da realidade
sobre a qual se d& a intervencao.

Ao discorrer sobre a necessidade de partir das demandas dos/as usudrios/as para a
elaborac@o dos projetos de intervencdo de estagio, tomou-se como central a discussao
sobre o protagonismo daqueles/as que acessam 0s servigos sociais. Os direitos sociais
podem ser mediagcbes importantes para que se vislumbre a construcdo de projetos contra
hegemdnicos e de superacdo do capitalismo, todavia, para isso, a populacdo deve estar
envolvida na conquista e efetivacao de tais direitos. Conforme Paiva (2000), é fundamental
gue se busque a interlocucdo com os/as usuarios/as dos servi¢os e politicas, de quem deve
partir a “eleicdo das prioridades, os critérios de atendimento, a dindmica do servigo, até a
gestdo e a administragdo dos programas”. Para isso, € necessaria uma “equipe técnica
capaz de fomentar e se submeter as propostas democraticamente formuladas pelos
usuarios, sabendo defendé-las e até mesmo subsidia-las de contetdos e justificativas
politicas e técnicas [...]” (PAIVA, 2000, p. 85). Ciente dos desafios, este trabalho buscou
caminhar na direcdo de contribuir para a consolidagdo de tais principios e competéncias

profissionais.
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