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A GARANTIA DO ACESSO A MORADIA DAS FAMILIAS DAS AREAS DE RISCO
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Resumo: Este estudo trata do trabalho com as familias das areas de risco atendidas no Programa
Minha Casa Minha Vida. O objetivo foi levantar as demandas das familias para minimizar as
dificuldades no processo de mudanca. Os resultados indicam demandas por servicos da rede
socioassistencial. Conclui-se que alinhar agdes conjuntas entre as politicas publicas é essencial para
a emancipagao das familias.
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Abstract: This study deals with the work with the families of the risk areas served in the Minha Casa
Minha Vida Program. The objective was to raise the demands of families to minimize difficulties in the
process of change. The results indicate demands for services of the social assistance network. It is
concluded that aligning joint actions between public policies is essential for the emancipation of
families.
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1 — Introdugao

O Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV é uma parceria do Governo Federal
com os municipios para suprir o déficit habitacional no pais.

O municipio de Bauru aderiu ao PMCMV em abril de 2009, tendo iniciado as acdes
da 12 fase do PMCMYV pela Secretaria do Bem-Estar Social-SEBES, a 22 fase do programa
que iniciou em 2013, teve continuidade dos trabalhos no acompanhamento das inscrigées,
através da SEBES. No entanto, devido as dificuldades quanto a forma de atendimento
dispensado as familias, houve a necessidade de descentralizar as acgoes, sendo criada a
Coordenadoria da Habitacdo de Interesse Social em outubro de 2013 que atualmente é
formado por profissionais de Servico Social, Psicologia, Agentes Sociais, Auxiliar
Administrativo, Técnico Agricola e Jornalista que atua diretamente na Politica de Habitagéo
de Interesse Social no Municipio.

A populagédo referenciada trata-se de familias com renda de R$0 a R$1.800,00 com
recursos advindos do Fundo de Arrendamento Residencial, que n&o tiveram oportunidade

de acesso a imdvel e financiamento da habitagdo. Neste estudo tera como enforque as
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familias que se encontram residindo em areas de risco no municipio que foram incluidas no
PMCMV conforme portaria ministerial que sera citado ao longo do trabalho.

A cota para a Fase | do programa em Bauru foi 1816 unidades habitacionais, assim,
como o reassentamento de familias provenientes das areas de risco para unidades
habitacionais localizadas no Jardim lvone e Sdo Jo&o do Ipiranga.

A cota para a Fase Il do programa em Bauru foi de 6.024 unidades habitacionais,
incluindo o reassentamento de familias provenientes das areas de ocupacéo irregular/risco
para unidades habitacionais localizadas no Jardim Yolanda, Parque das Nacbes, Sao
Manoel, Jardim Marise, Gérson Francga, Piquet, Santa Filomena, Andorfato, Jaragua (baixa),
Jardim Vitéria e Ferradura Mirim).

Em 28/06/2014, acontece o 2° Sorteio da fase |l do PMCMV, o total de 2208
unidades habitacionais, sendo reservada parcela destas unidades para familias
reassentadas das areas de risco, conforme consta em legislacdo pertinente: Residencial
Arvoredo; Residencial San Sebastian; Residencial Monte Verde |l; Residencial Monte Verde
Il; Residencial Chacara das Flores |; Residencial Chacara das Flores |l; Residencial
Manacas; Residencial Ypés e Residencial Jardim TV.

Denota-se que a busca por melhores condicbes de vida impulsionaram a ida das
pessoas para as cidades e essa expansao caracterizou o crescimento de assentamentos
irregulares de forma desordenada posto a inexisténcia e/ou ineficacia de politicas de
desenvolvimento urbano, ocasionando a concentracado de individuos e familias de maneira
irregular, evidenciada a partir do surgimento de favelas e corticos, o que também revela a
desigualdade socioterritorial vivenciada por esta parcela da populagao, que sofre os efeitos
nocivos do sistema econdmico e, nao havendo alternativas, adequaram-se dentro de suas
possibilidades para atendimento dos minimos sociais de sua familia, ndo tendo condicbes
suficientes para o acesso a moradia digna. Esta situagdo agrava a exclusdo social e
discriminacao que os descaracterizam como cidadaos pertencentes a cidade.

Analisando a situagao de vulnerabilidade social em que essas familias vivenciam em
seu cotidiano, podendo — se tornar mais visiveis no processo de mudanca da rotina de vida
o0 qual estdo sujeitas a experienciar, o presente artigo tem como objetivo levantar as
demandas das familias do PMCMV atendidos pela rede de servigos socioassistenciais,

buscando a inclusdo nesta rede para minimizar as dificuldades no processo de mudanga.

2 — Desenvolvimento
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Este estudo sera analisado o trabalho desenvolvido com as familias residentes em
areas de risco incluidas nos Residenciais Chacara das Flores | e Chacara das Flores II,
onde houve o reassentamento de familias provenientes dos bairros Jardim Marise, Gérson
Franca, Sdo Manoel, Piquet, Yolanda, Parque das Nagdes.

A escolha do bairro compreende no Plano Diretor Participativo (2008), instituido pela
Lei n° 5631, no qual destaca as areas que deverao ser removidas:

Art. 81 em seu inciso lll cita que:

ZEIS 3 — glebas ou terrenos publicos ocupados por favelas, areas verdes ou
institucionais, onde existe interesse publico em promover a recuperagao urbanistica,
a regularizagdo fundiaria, a produgdo e a manutengdo de habitagbes de interesse
social, incluindo equipamentos publicos, comércio e servigo local, inclusive mini—
distritos, sendo que neste caso as mesmas deverdo ser desafetadas e
compensadas com outras areas:

...c - Jardim Marise: area destinada a praga do loteamento denominado Jardim
Marise, cadastrada na Prefeitura Municipal de Bauru como 04—-703-01;

...k - Jardim Marise: uma gleba de terra anexa ao Jardim Marise, encravada entre as
quadras 700, 702, 704 do setor 4 e linha férrea,

| - Jardim Gerson Franca: uma gleba de terras, anexa ao Jardim Gerson Franga,
cadastrada na Prefeitura Municipal de Bauru como 4-681, localizada na Rua Darwim
de Jesus Bordini, quarteirao 3.

Mais adiante no Art. 82 refere que:

As favelas abaixo relacionadas deverdo ser removidas por estarem em areas de
risco, destinadas a area verde, area de preservacdo permanente ou area de
previsao de inundagéo por represa de contengdo de aguas pluviais:

...f - Vila Sdo Manuel: gleba de terra localizada na Av. Daniel Pacifico, quarteirdo 5,
lado impar, entre o Cérrego Agua da Grama e linha férrea;

...h - Parque das Nagoes: area identificada como area verde do Parque das Nagdes,
cadastrada como 2-3000 e 3001 e parte das glebas cadastradas como 2-932 e 935,
situadas entre Cérrego da Ressaca e linha férrea;

i - Jardim Yolanda: area verde do Jardim Yolanda, cadastrada como 2—-926 e 928.

Para andlise completa do acesso dessas familias, delimitou-se dois
empreendimentos — Chacara das Flores | e Chacara das Flores Il, que abrangem o total de
352 unidades habitacionais (176 cada). Destas, 50% estao reservadas para as familias

provenientes das situacoes descritas na Portaria n°595 (2013), que refere no item 3.3:

Sera admitida a indicagdo de familias provenientes de um mesmo assentamento
irregular, em razdo de estarem em &rea de risco, terem sido desabrigadas por
motivo de risco ou outros motivos justificados em projetos de regularizagao fundiaria
e que tiverem que ser realocadas, ficando dispensadas da aplicabilidade dos
critérios de priorizagdo de que trata o item 4 e processo de selegdo de que trata o
item 5 desta Portaria.
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As familias em destaque vivenciam situagdes de exclusao social por residirem numa
area de ocupagcao irregular. Por estarem habituados a condi¢cbes precarias de urbanizacao,
tem comprometido o rendimento familiar no custeio de despesas basicas da manutengao de
uma casa, assim houve a necessidade de iniciar atendimentos para o levantamento das

demandas a trabalhar em articulacdo a rede de servigos socioassistenciais.

3 — Aintervencao do trabalho social no acesso a rede socioassistencial

O Servico Social atua na mediacdo entre o sistema econbémico — Estado e a
sociedade e esta inserido no campo dos direitos sociais com uma nova concepcido de
atendimento, mediando frente as expressdes da questdo social que surgem a partir da
desigualdade social, fruto do contexto sociopolitico e econémico, o qual interfere no modo
de vida dos cidadaos, recaindo no acesso nulo ou precario dos bens e servigos. Como
lamamoto evidencia (2005, p. 28):

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica etc. Questao

social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem.

Para atender as familias das areas de risco, tomamos por base o Plano Diretor
Participativo e laudo técnico das areas fornecido pela arquiteta da Secretaria Municipal do
Planejamento-SEPLAN. Apds, foram organizadas as visitas domiciliares nestes locais, o
qual cadastramos a populagao que reside no local, fotografamos cada morador defronte a
sua residéncia e desadensamos as familias numerosas, onde verificamos se ha mais de
uma unidade familiar no local apesar do parentesco das pessoas residentes sob o mesmo
teto. Feito isso, € iniciado o trabalho social com as familias até a entrega do residencial.

O PMCMV nao tem como unico objetivo garantir o acesso dos beneficiarios a
moradia digna, mas o programa, através do Trabalho Social, visa a articulagdo com as
demais politicas publicas, contribuindo no atendimento as necessidades das familias em sua
totalidade, promovendo a adaptagdo ao “novo morar’ e melhoria da qualidade de vida,
fatores estes pressupostos para a elaboragao das acdes do Trabalho Social.

Para o desenvolvimento das agdes do Trabalho Social é necessario conhecer a

realidade das familias, sua historicidade, conhecimento acerca da comunidade e ter
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compromisso com a garantia do acesso a cidadania dos beneficiarios, unidos a valores da
equidade e justica social, atributos condizentes com a atuag&o do Assistente Social.
O Trabalho Social na habitagao de interesse social atua em consonancia ao definido

pela Portaria Ministerial n°® 168, de 12 de abril de 2013 em seu anexo V dita:

...tem por objetivo proporcionar a execu¢do de um conjunto de agdes de carater
informativo e educativo junto aos beneficiarios, que promova o exercicio da
participacdo cidada, favoreca a organizagdo da populagédo e a gestdo comunitaria
dos espagos comuns; na perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria da
qualidade de vida das familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Este trabalho é executado diante do compromisso assumido pelo municipio a partir
do convénio firmado de empreendimentos do PMCMV junto ao Governo Federal. E
realizado antes e durante a construcado das obras e apos a entrega dos empreendimentos e
segue a linha de execugdo conforme os eixos tematicos estabelecidos pela Portaria
Ministerial n°® 21 (22/01/2014), no item IIl — dita sobre a abordagem dos eixos que deve
contemplar os temas mobilizacdo e organizagcdo comunitaria, educacido sanitaria e
ambiental, e geracdo de trabalho e renda..., abrangendo 4 linhas de trabalho: a)
Mobilizagcado, organizacdo e fortalecimento social, b) Acompanhamento e gestdo social da
intervencao, c) Educacdo ambiental e patrimonial e d) Desenvolvimento Socioeconémico.
Enfatiza também a exigéncia da realizacdo do Trabalho Social na pré, durante e pdés-obras.

Para tanto, é necessario articular agdes em conjunto com as demais Politicas Sociais
no que tange mediar o acesso do atendimento das demandas apresentadas pelos
beneficiarios identificadas durante a intervencao social. As demandas constatadas foram
voltadas a Politica da Assisténcia Social.

O documento denominado, Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais (2009)
aprovado pela Resolugdo n® 109 é uma conquista no que se refere a garantia dos direitos
socioassistenciais, pois através deste, possibilita organizar a rede de protegao social basica
e especial de forma padronizada em todo territério nacional e a adequada oferta destes
servigcos a populagao usuaria, sendo a implantacdo estar em acordo com as caracteristicas
e necessidades de cada municipio.

Destacamos também a Lei Orgénica da Assisténcia Social brasileira (2011) que

define servigos socioassistenciais como:

Art 23: As atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populagéo e
cujas acgdes, voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos,
principios e diretrizes estabelecidas nessa lei.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) sistematiza no Sistema Unico de
Assisténcia Social a organizagao das agdes da assisténcia social e dentre essas, caracteriza

0s servigos socioassistenciais como cita Egli (2006, p. 140):

O Suas rompe com a organizagcdo dos servicos com base nos segmentos
populacionais (crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) e os articula em
redes de protegdo social basica e especial, respondendo, ao lado dos beneficios,
programas e projetos, a garantia das segurancgas da acolhida, do convivio, da renda,
do desenvolvimento da autonomia e da sobrevivéncia a riscos circunstanciais
(NOB/Suas, 2005). Estabelece, ainda, os servigos socioassistenciais componentes
de cada uma dessas redes, introduzindo significativos avangos no trato dessa
tematica.

Os servigos socioassistenciais garantem através de um conjunto de acobes
continuadas o atendimento as necessidades da populagdo usuaria, contribuindo na

transformacao social de sua realidade.

4 — Metodologia e tratamento dos dados

As pesquisas tiveram abordagem quanti-qualitativa. O referencial adotado na
presente pesquisa é o dialético-critico, contemplando a articulacdo de dados quantitativos e
qualitativos.

No bairro Parque das Nacgdes quarenta e cinco familias foram convocadas, e 29
atendidas pela CHIS no més de novembro de 2016, no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) — Polo na regido do Europa, e apresentaram as seguintes demandas:
mercado de trabalho, beneficios eventuais, documentacdo, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes(SCFV), Preparacédo para o 1°
Emprego, Pronto Atendimento ao Idoso(PAl) e cursos profissionalizantes, entrevistadas com
a aplicagao de formularios com perguntas abertas e fechadas.

Nos bairros Gerson Franca, Sao Manoel e Jardim Marise foram realizados em
parceria com os alunos do 1° ao 4° ano de Servigo Social do Centro Comunitario de Bauru —
ITE. Dos trés bairros em destaque, foram convocadas o total de 75 familias, sendo 10 no
Gerson Franca e atendidas 6. 37 do Sdo Manoel e atendidas 29. 15 no Jardim Marise, com
11 atendidos. No bairro Yolanda foram convocadas 13 familias, com 8 atendidos. Destas,
obtivemos as seguintes demandas: beneficios eventuais, Centro de Atendimento
Psicossocial-CAPS infantil e alcool e drogas, cursos profissionalizantes, Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de criangas e adolescentes, Projeto Comini,
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emprego, situagéo de reclusdo, acesso a Programas e Beneficios de transferéncia de renda
(Programa Bolsa Familia — PBF e Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC), creche,
evasdo escolar, vaga na SORRI e APAE, servicos de saude, Educacdo para Jovens e
Adultos(CEJA), oficinas ofertadas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
Preparagao para o primeiro emprego.

O bairro Piquet foi a ultima area finalizada, assim foi realizada pela equipe do
trabalho social e foram convocadas 38 familias, e destes, 18 atendidos. Identificamos como
demandas: beneficios eventuais, emprego, cursos profissionalizantes, Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de criancas e adolescentes.

Abaixo segue tabela esquematizada dos locais atendidos e a demanda apresentada

pelas familias em cada territério:

BAIRRO

FAMILIAS

ATENDIDOS

DEMANDAS

Sao Manoel

37

29

Beneficios eventuais, CAPS AD, cursos
profissionalizantes, SCFV, emprego,
CREAS, acesso a PBF e BPC, creche,
evasao escolar, SORRI/APAE,
saude(hidroginastica), CEJA, oficinas no
CRAS

Gérson Franga

10

Beneficios eventuais e emprego

Marise

15

11

Beneficios eventuais, emprego, acesso a
acesso a PBF e BPC, CAPS infantil,

Preparagao para o 1° Emprego.

Yolanda

13

Emprego, cursos profissionalizantes,
beneficios eventuais, vaga em

esporte/educacao, SCFV

Parque das Nagdes

45

29

Emprego, beneficios eventuais,
documentacdo, SCFV, Preparacio para o
1° Emprego, PAI e cursos

profissionalizantes.

Piquet

38

18

Beneficios eventuais, emprego, cursos,
SCFV.

Fonte: As autoras
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Diante das informacgdes obtidas nos atendimentos temos como afirmar que em sua
maioria a demanda foi da Politica de Assisténcia Social, assim foi realizado
encaminhamentos no CRAS IX de Julho com articulagao a rede de servigos. Tal CRAS é o
de referéncia do territério de abrangéncia dos empreendimentos pesquisados.

Cabe ressaltar que os outros atendimentos dos que nao foram no dia da convocagao

foram realizados durante o processo do reassentamento.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os dados, evidenciamos que as familias apresentaram demandas por
servicos da rede socioassistencial, assim, denota-se que € imprescindivel a execucédo do
Trabalho Social articulado as demais Politicas Sociais no acompanhamento das familias no
periodo de ocupagdo, para que os sujeitos sejam atendidos em sua totalidade, vindo de
encontro com a emancipacao desses cidadaos.

Os dados demonstram a importancia da atuacado do Assistente Social na Politica de
Habitacdo de Interesse Social, através do Trabalho Social implementado pelo PMCMV.
Cabe a este profissional analisar a realidade social das familias em sua totalidade, tendo
como objetivo a efetivacdo dos direitos sociais e a emancipacao social para a superacao
destas.

Para que o estudo/intervengédo néo se esgote, sera realizado um trabalho continuado
com essas familias para verificar a eficacia do acesso aos servicos socioassistenciais.
Sugere-se assim, aprofundar a tematica sobre o acompanhamento da Politica de

Assisténcia Social e sua rede diante das necessidades apresentadas pelas familias.
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