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Resumo: Este trabalho é fruto da pesquisa em andamento pelo programa de Pés-Graduagao da
UNESP-Franca. Tem como tematica central o estudo sobre trabalho profissional e gestdo no Servigo
Social. Objetiva contribuir para compreensdo e apreensado da gestdo como atividade inerente ao
trabalho do assistente social nos diversos espagos socio-ocupacionais. Entende-se que o estudo da
gestdo ainda encontra entraves no ambito do Servigo Social, contudo, a atividade administrativa é
apreendida no contexto do e no trabalho do assistente social, isto €, apresenta-se como instrumento,
competéncia e atribuicdo do seu trabalho, bem como processo administrativo presente na dindamica
das organizagdes, sendo necessario o estudo e compreensao das dimensdes da gestdo no cotidiano
do trabalho profissional.
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Abstract: This work is the result of research in progress by the Graduate Program of UNESP-Franca.
Its main theme is the study of professional work and management in Social Work. It aims to contribute
to the understanding and apprehension of management as an activity inherent to the work of the
social worker in the various socio-occupational spaces. For it is understood that the study of
management still finds obstacles in the scope of Social Work, however, the administrative activity is
apprehended in the context of and in the work of the social worker, this is presented as instrument,
competence and attribution of their work , as well as, administrative process present in the dynamics
of organizations. Being, it is necessary the study and understanding of the dimensions of management
in the daily routine of professional work.
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Este trabalho é fruto da pesquisa em andamento pelo programa de Pds-Graduacgao
da UNESP-Franca. Tem como tematica central “Gestao Servigo Social”, pois se fundamenta
no estudo sobre trabalho profissional e gestdo no Servigo Social, especialmente sobre as
dimensdes da gestao e o trabalho do assistente social.

E importante ressaltar que este trabalho parte das consideracdes finais da pesquisa
de mestrado, portanto, do entendimento de que a compreensao sobre gestdo no Servigo

Social é apreendida de forma fragmentada, muitas vezes de forma especifica ou, ainda,
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podendo prevalecer um entendimento distorcido e nao coerente sobre as finalidades e
possibilidade da atividade administrativa para e no trabalho profissional. E, a apropriagao de
perspectivas equivocadas, sem fundamentagdo tedrico-metodolédgico, ético-politica e
técnico-operativa do Servigo Social, é determinante para o n&do entendimento e néo
apreensdo da gestdo no cotidiano de trabalho do assistente social, desconsiderando até
mesmo a gestdo em sua perspectiva democratica cuja finalidade da atividade administrativa
tem como horizonte os valores e principios ratificados no Projeto Etico-Politico da Profiss&o.

No decorrer dos estudos sobre gestdo e trabalho do assistente social concluiu-se
que a gestdo é uma atividade inerente ao processo de trabalho, portanto intrinseco ao
trabalho do assistente social. Com base nessa perspectiva pode-se afirmar que, no ambito
do Servico Social, a gestao é apreendida em duas dimensdes: a dimensao da gestdo do
trabalho profissional e dimensao da gestao no trabalho profissional.

A dimensao da gestao do trabalho profissional consiste na dimensao na qual se
apreende a gestdo é uma atividade inerente ao trabalho do assistente social, atribuicdo e
competéncia profissional e instrumento de trabalho. Partindo da compreensao de que
gestdo é uma atividade exclusivamente humana, presente no processo de trabalho, assim,
apreendida e em todas as formas de organizacao e nos diferentes periodos da histéria do
homem, consolidando-se como atividade racional organizada e desenvolvida para atender
finalidades determinadas, presente nos processos de trabalho, portanto, uma atividade
intrinseca ao trabalho do assistente social. E, ainda, constitui-se como uma competéncia e
atribuicao profissional prevista na Lei de Regulamentacao da Profisséo (Lei n. 8.662/1993),
no Cddigo de Etica do Assistente Social, reconhecida como matéria da formacao
profissional nas Diretrizes Curriculares da Associag¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) (1996) — desta forma, area de conhecimento e dominio do
assistente, em decorréncia de apresentar-se como exigéncia e requisicdo profissional.
Também apresenta-se como instrumento de trabalho, pois, no cotidiano do exercicio
profissional, o assistente social estabelece um processo de gestdo do trabalho profissional
na medida em que desenvolve agdes que articulam meios e fins, isto &, utiliza de recursos e
meios para atender determinadas finalidades (alcangar objetivos) no espago de atuagao
profissional, utilizando-a como instrumento de planejamento e organizagéo do trabalho e do
espago socio institucional (BRASIL, 1993; CFESS, 1993; ABESS; CEDEPSS, 1997), para
dar respostas as demandas e requisi¢des profissionais.

A dimenséo da gestao no trabalho profissional consiste na dimensédo que também
compreende a gestdo como atividade inerente ao trabalho profissional, por ser uma
atividade exclusivamente humana presente no processo de trabalho, presente em todas as

formas de organizagdo e nos diferentes periodos da histéria do homem, consolidando-se
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como atividade racional organizada e desenvolvida para atender finalidades determinadas,
presente nos processos de trabalho — portanto, uma atividade intrinseca ao trabalho do
assistente social. E também uma atividade prépria da dinAmica das organizagdes, seja ela
simples ou complexa, e se manifesta como processo determinante para estruturacdo dos
processos de trabalho da organizagdo, e ainda se apresenta como atividade racional
determinante na articulagdo entre meios e fins institucionais. Consolida-se como uma
atividade necessaria para assegurar a condugao e realizacdo dos objetivos da instituicdo
empregadora do assistente social.

Apresenta-se como processo externo ao trabalho do assistente social, entretanto,
inerente ao trabalho do assistente social, pois o profissional participa do processo de
trabalho da organizagdo empregadora, seja ela de natureza publica, privada ou filantrépica.
A dimensé&o da gestao no trabalho consiste em processos de gestdo que abarca a instituigao
como um todo, e do qual o assistente social também participa. E cabe pontuar que a
natureza da instituicio sera determinante para definicdo da perspectiva de gestdo que
conduzira os processos de gestao tipicos da instituicdo contratante. Portanto, a dimenséo da
gestdo no trabalho profissional manifesta-se como elementos de processos de gestao macro
institucionais e que rebatem no trabalho profissional, direto ou indiretamente.

Nessa perspectiva, entende-se que, quando o assistente social ndo compreende e
nao se apropria da gestdo, enquanto atividade inerente ao trabalho profissional,
consequentemente ndo apreende a atividade administrativa na dimensdo da gestdo do
trabalho (gestdo do préprio trabalho) como, também, ndo apreende a dimenséo da gestao
no trabalho profissional (processos macros de gestdo institucional). Entretanto, as duas
dimensdes se manifestam no cotidiano, mas por ndo reconhecer e nem se apropriar da
atividade administrativa de forma proposita, o assistente social ndo apreende no exercicio
profissional os elementos dos processos de gestdo do e no trabalho profissional, que séo
processos iminentes da atividade administrativa e inerente ao trabalho do assistente social.

O assistente social nao apreende sua participagao nos processos de gestdo do e no
trabalho profissional, ndo reconhece que participa dos processos de gestao institucional e
que estabelece processos de gestdo do seu trabalho, considerando sua relativa autonomia.
Ou, ainda, ha situagdes que o profissional apreende somente os elementos dos processos
de gestéo no trabalho, ou seja, apreendem os processos de gestdo da instituicdo, mas néo
se percebe pertencente a esse processo, compreendendo-a como um processo alheio a seu
trabalho, sendo, portanto, uma competéncia hierarquizada de reponsabilidade dos gerentes
e gestores institucionais.

Compreende-se que, muito embora possa haver o entendimento sobre a gestéo

atividade inerente ao trabalho do assistente social, grande parte dos profissionais nao
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entende a gestdo como um processo intrinseco ao seu trabalho, concebem a gestédo
enquanto fungcdo ou competéncia que esta relacionado aos processos institucionais, e nao
como atividade que também esta intimamente relacionada ao seu trabalho, seja ela na
dimensdo do processo de trabalho institucional ou na dimensdo do trabalho profissional.
Este entendimento parte da seguinte consideragéo: de uma forma geral observa-se que os
profissionais que apreendem a gestdo no cotidiano de trabalho, mesmo que de forma
generalista, compreendem essa atividade somente no ambito técnico, prevalecendo a
percepcdo da gestdao como um conjunto de técnicas burocraticas da instituicao, isto &,
relacionada a burocracia institucional que rebate negativamente no seu trabalho e no todo
organizacional. N&o compreendem a amplitude da gestdo enquanto atividade
exclusivamente humana, portanto inerente a qualquer forma de trabalho e profissdo, nao se
resumindo somente no conjunto de técnicas burocraticas e gerenciais préprias da dinamica
institucional.

E preciso compreensado sobre as perspectivas de gestdo, isto &, se sua finalidade é
democratica e comprometida com a classe trabalhadora, ou sua intencao finalistica tem
como horizonte os objetivos da sociedade capitalista. No ambito do trabalho profissional é
preciso distinguir as dimensdes da gestado presentes no trabalho profissional e do trabalho
profissional, de modo que essa distingdo possa contribuir para compreensao e apreensao

dos processos de gestao no cotidiano do trabalho do assistente social.

Gestao e trabalho profissional do assistente social

Embora as transformagdes operacionalizadas no ambito do Estado e no conjunto da
vida social apresentem desafios ao assistente social, tanto no que se refere as demandas e
requisicdes sociais como, também, na condicao de trabalhador assalariado que tem suas
condigbes e relagbes de trabalho agravados pelo processo de precarizagao, flexibilizacao e
terceirizagdo do trabalho. Os desafios e complexidade (im)postos ao assistente social, tanto
no setor estatal como nos demais campos de atuagdo, requisitam um profissional cuja
atuacao va além da execucgao terminal e burocratica dos servigos sociais, mas que atue,
também, na formulagido, no planejamento, na dire¢do, no controle e monitoramento e na
avaliagao das politicas, dos programas e dos servigos sociais.

Conforme Lewgoy (2010, p. 198), a atual conjuntura exige um profissional que:

[...] saiba planejar, avaliar, implantar e executar os servigos incutidos nas politicas
sociais. Que também se evidencie na esfera dos planos, programas e projetos
sociais e na prestacdo de servigos no ambito de beneficios e servigos sociais, nas
habilidades de elaborar, implementar, organizar, administrar, pesquisar, encaminhar,
coordenar e assessorar.

As novas requisi¢cdes profissionais decorrem do conjunto de transformagdes macro

societarias que exigem dos assistentes sociais novas formas de realizarem o trabalho
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profissional. As relagdes estabelecidas entre as mudangas contextuais verificadas no modo
de organizagdo da producdo e reprodugcdo da vida social, nos meios de insergdo do
profissional no mercado de trabalho e as diversas situagdes que emergem desse conjunto
de relagdes, demandam um profissional propositivo e articulado com as novas formas de
organizacao e gestao propositivas para o trabalho profissional no espago socio-ocupacional.

Sarmento (1999, p. 100) aponta que para enfrentar as complexidades verificadas no

atual contexto historico:

E necessario ser um profissional qualificado na execugao, gestdo e formulagdo de
politicas sociais publicas, com uma postura critica e ao mesmo tempo, criativa e
propositiva, ou seja, um profissional que possa responder com agdes qualificadas
que detectem tendéncias e possibilidades impulsionadoras de novas agdes, projetos
e fungdes, rompendo com atividades rotineiras e burocraticas.

Torna-se indispensavel que a pratica profissional se fundamente em um
planejamento organizado, alicergado no conhecimento efetivo sobre as politicas publicas
sociais e no conhecimento tedrico-pratico do Servico Social.

Para lamamoto (2015, p. 49, grifos da autora), o tempo presente exige

Um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo s6
executivo, mas que pense, analisa, pesquisa e decifre a realidade. Alimentado por
uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de
profundas alteragbes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca é de um
profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensoes
macroscoépicas quanto em suas manifestagdes quotidianas. Um profissional criativo
e interventivo capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida
presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos da sua histéria.

Para propor novas estratégias de realizagdo do trabalho profissional € preciso ter
uma leitura critica do movimento da realidade e apreender que € desse movimento
contraditério e complexo que se extraem novas possibilidades tedricas e praticas, as quais
podem contribuir para o trabalho do assistente social. Para tanto, €& imprescindivel
competéncia teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para avaliar as novas
possibilidades e perspectivas de intervengao profissional no ambito institucional.

Nessa diregao, afirma-se que:

[...] um perfil profissional propositivo requer um profissional de novo tipo,
comprometido com a atualizagdo permanente, capaz de sintonizar-se com o ritmo
das mudangas que presidem o cenario contemporaneo em que “tudo é solido,
desmancha no ar”. Profissional que também seja um pesquisador, que invista em
sua formacéo intelectual e cultural e no acompanhamento histérico-conjuntural dos
processos sociais para extrair potenciais propostas de trabalho — ali presentes como
possibilidades — transformando-as em alternativas profissionais (IAMAMOTO, 2015,
p. 145).

A afirmacao de um profissional propositivo requer uma nova apreensao sobre a

natureza do trabalho profissional, que nao recuse as tarefas socialmente atribuidas ao
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assistente, “[...] mas lhes atribui um tratamento tedrico-metodologico e ético-politico
diferenciado [...]” (IAMAMOTO, 2015a, p. 180), e que busque novas possibilidades de
realizar o trabalho profissional.

Nesse campo de possibilidades também se encontra o reconhecimento e a
apropriacdo da gestédo e seu aporte tedrico e pratico no trabalho profissional. Para tanto, é
necessario entendimento sobre as novas dindmicas de trabalho e das possibilidades
propositivas emergentes da gestdo. Possibilidades que, devidamente apropriadas pelo
profissional, podem auxiliar no planejamento e na organizagcédo das atividades profissionais
no cotidiano de trabalho, de forma a contribuirem, assim, para uma visdo mais ampla dos
processos de trabalho institucionais e, até mesmo, dos pontos dificultadores existentes nos
espacos socio-ocupacionais.

O reconhecimento da gestdo no trabalho do assistente social contribui para a
superacao de praticas conservadoras, minimalistas e meramente executivas, uma vez que
demanda um profissional competente e fundamentado tedrico-metodolégico, ético-politico e
técnico-operativo. Contudo, a gestdo no ambito do trabalho profissional precisa ser
reconhecida e apropriada pelo assistente social, pois, a fungdo gerencial e as demais
atividades inerentes aos processos de gestdo das politicas sociais destacam-se como
tendéncia nos espagos sécio-ocupacionais. Mas, € preciso que a gestao, enquanto atividade
administrativa depurada das dimensbées de dominagdo capitalistas seja percebida com
clareza pelos assistentes sociais.

A gestdo é um processo inerente a realizagdo do trabalho profissional e que,
conscientemente apropriado e desenvolvido, pode contribuir para a construcido de
intervencbes fundamentadas nas questdes tedrico-praticas do Servico Social. A
compreensdo da gestdo no trabalho do assistente social contribui para a realizagdo do
trabalho sem se abstrair dos principios e diretrizes que norteiam a profissao, pois, a gestao,
analisada a partir de seu conceito geral, apresenta elementos administrativos, os quais
podem contribuir para a efetivacdo, o acesso e a ampliacdo dos direitos da classe
trabalhadora.

Conforme Paiva (1999, p. 90), o tema gestdo e todo o seu aporte tedrico-
metodoldgico € revestido de detalhadas recomendagdes técnicas, pois, 0os processos de
gestdo atualmente desenvolvidos nas organizagdes sociais, espagos socio-ocupacionais do
assistente social, advém da area da administragdo, ou seja, sdo fundamentados no
desenvolvimento da atividade administrativa vinculada a uma perspectiva funcional, nao
comprometida com uma ordem administrativa democratica e emancipadora.

Entretanto, ressalta que:
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A conceituagado de nogdes como eficiéncia, eficacia e efetividade; o detalhamento
das diferentes fungbes gerenciais, planejamento, organizacéo, direcdo e controle; a
caracterizacdo dos diferentes niveis organizacionais — estratégicos, tatico,
operacional — encontram na bibliografia pertinente uma série de orientagdes, analise
e exercicios que podem ser uteis e facilitadores da organizacdo do projeto de
intervencdo do assistente social, que desempenha a funcdo de gestor na area
social, dependendo do uso que se faga deles.

Ressalta-se a importancia de compreender que a administragado, analisada partir do
“[...] conceito de administracdo em geral [...]” (PARO, 2012, p. 24), consolida-se como
processo intrinseco a qualquer atividade, a qual envolva recursos e que visa atingir algum
objetivo. Portanto, compreende-se que administragdo ou gestdo consiste em uma atividade
inseparavel de qualquer situacdo na qual envolva pessoas, recursos e a intengcao de
desenvolver e realizar objetivos previamente planejados. De forma que o processo de tomar
decisbes sobre os objetivos definidos e a utilizacdo de recursos é entendido por
administracdo ou gestdo, também, no ambito do trabalho profissional. Assim, a
administracdo ou a gestdo constitui-se de todo o processo que tem a “[...] finalidade de
utilizar racionalmente os recursos disponiveis para alcangar fins determinados [...]” (PARO,
2012, p. 24).

Essa perspectiva de analise e compreensdao da gestdo deve perpassar pela
fundamentacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social,
portanto, conceituada no processo de formacao profissional. De maneira a contribuir para
desmistificar a resisténcia e o ndo reconhecimento da gestdo como processo inerente ao
trabalho profissional, competéncia e instrumental de trabalho. Entende-se que o conceito
apresentado por Paro (2012) funda-se na compreensdo da gestdo como atividade
teleoldgica, ou seja, como uma atividade realizada somente pelo homem, portanto, pode e
deve ser compreendido como processo inerente aos processos de trabalho desenvolvidos
pelo homem em diferentes contextos histéricos.

A atividade administrativa € uma atividade exclusivamente humana, pois somente o
homem é capaz de definir espontaneamente os objetivos a serem alcangados, bem como de
estabelecer os meios necessarios para a realizagdo desses objetivos. Meios esses que sdo
intencionalmente criados para atenderem de forma adequada ao processo de realizagao
entre 0s meios e os fins determinados, ou seja, sao instituidos meios racionais para
viabilizarem a operacionalizagao da atividade planejada adequadamente para atenderem a
um fim especifico.

Paro, no estudo critico da administracéo escolar, afirma que:

Porque se propde objetivos, o homem precisa utilizar racionalmente os meios que

dispbe para realiza-los. A atividade administrativa é, entdo, ndo apenas exclusiva,
mas também necessaria a vida do homem. O animal, como ser indiferenciado da
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natureza®, n&o realiza trabalho humano, j4 que nZo busca objetivos livremente,
colocando-se, portanto, o problema da utilizagdo racional de seus recursos, ja que
suas agbes sao previamente determinadas pela natureza, de modo necessario e
imutavel para cada espécie. O homem também faz parte da natureza, mas
consegue diferenciar-se dela por sua acao livre (PARO, 2012, p. 25-26).

A atividade administrativa constitui-se como uma atividade inerente ao processo de
trabalho, pois € uma pratica exclusivamente humana e determinante para as condigdes de
vida do homem. Visa a adequacao racional dos recursos disponiveis aos fins objetivados. E,
entao, necessaria para a realizagao dos objetivos livremente estabelecidos, cujos fins séo a
producio de valores de usos, por meio do uso de recursos devidamente planejados para se
alcancar o objetivo inicial, consiste, portanto, na adequacao dos meios aos fins.

Reconhecer a gestdo como atividade teleoldgica implica em apreendé-la como
atividade inerente ao trabalho, que pode ser compreendida como instrumento utilizado na
organizacgao das praticas no cotidiano do trabalho dos homens, como também compreendé-
la como atividade presente no processo de trabalho que contribui para a articulagcéo racional
entre recursos disponiveis e objetivos determinados, isto &, entre meios e finalidades para o
alcance e cumprimento das necessidades humanas, dessa forma, presente nos diferentes
estagios de organizacao social da humanidade. Portanto, a gestdo constitui-se como
instrumento do trabalho do assistente social e se faz presente como atividade presente no
trabalho profissional por ser uma atividade tipica das organizag¢des sociais, utilizada para
atendimento dos fins institucionais, assim, presente no cotidiano do trabalho profissional por
meio da dindmica institucional.

A partir da compreensao da gestdo como atividade inerente ao trabalho é preciso
apreender a gestdo e o trabalho profissional no ambito das organizagdes, pois ha uma
diferenga organica nas dimensdes da gestdo do trabalho do assistente social e gestdo no
trabalho profissional no cotidiano das organizagdes. Isto porque, a gestéao do trabalho refere-
se ao reconhecimento da gestdo como instrumento de organizagao do trabalho profissional
e a gestao no trabalho do assistente social se refere a compreensdo dos processos de
gestado organizacional que emergem da dindmica administrativa da instituicdo empregadora.
Logo, € indispensavel que o assistente social apreenda os processos de gestdo do trabalho
e consiga distingui-los no cotidiano do trabalho profissional, identificando-a como atividade
exclusivamente humana propria do trabalho do assistente social, mas, também, se faz
presente como processo administrativo das organizagoes.

E necessario conhecer a organizagdo e organizacdo burocratica que tem como
perspectiva de gestdo a consolidagdo de processos administrativos burocraticos. Pois,

compreender as organizagoes, de forma geral, implica em entendé-las como instancias que

3 Com o termo natureza “entendemos tudo aquilo que existe independentemente da agdo do homem”
(SAVIANI, 1980, p. 39).
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influenciam os individuos, as classes sociais, as comunidades e a sociedade de forma geral.
Isto porque, as organizagbes existem para realizar tarefas que os individuos ndo podem
desempenhar sozinhos. Desse modo, entende-se que “o principal motivo para a existéncia
das organizagdes é o fato de que certos objetivos s6 podem ser alcangados por meio de
acao coordenada de grupos de pessoas” (Maximiano, 1997, p. 18), em um ambito coletivo e
propositivo para a realizagdo de metas especificas e previamente estabelecidas.
O autor ainda ressalta que:
[...] uma combinagdo de esforgos individuais que tem por finalidade realizar propdsitos

coletivos. Além de pessoas, as organizagdes utilizam outros recursos, como maquinas e
equipamentos, dinheiro, tempo, espaco e conhecimentos (MAXIMIANO, 1997).

Nas organizagdes, cada individuo tem um papel especifico na divisdo do trabalho,
que sempre se converge para a realizagdo dos objetivos organizacionais. Sob essa
perspectiva, a predominancia do trabalho especializado nas organiza¢des possibilita a
superacao das limitacdes individuais através das habilidades coletivas. O trabalho coletivo
nas organizacgdes é primordial para o funcionamento das estruturas organizacionais, pois se
concretiza através do planejamento das agdes, delegacdo de fungdes e atribuicdes de
responsabilidades aos individuos envolvidos no processo.

Conforme Lima, a organizagao:

Se configura como um poderoso instrumento de mobilizagdo social, por meio da
coordenacao de um grande numero de a¢cdes humanas previamente estabelecidas.
Associa pessoas e recursos, ao reunir gerentes, operarios, especialistas, maquinario
e matéria-prima. E concomitantemente se encontra em constante processo de
avaliagdo para alcangar os objetivos propostos (LIMA, 2002, p. 28).

Esse processo permite as organizacbes satisfazerem as necessidades e
expectativas da sociedade e, ainda, produz a maioria das forcas modeladoras e
orientadoras de habitos e padrbées comportamentais na sociedade vigente. Proporcionando
aos que ocupam posicdes de responsabilidade os meios para exercerem a autoridade e,
consequentemente, influenciar todos os envolvidos no processo organizacional.

As organizagBes atendem interesses de individuos ou grupos sociais, e esses
interesses indicam a diregdo que a organizacao ira tomar, ou seja, pode estabelecer como
finalidade interesses coletivas ou particulares. A burocracia se constitui como fenémeno
determinante para a organizagdo racional da sociedade capitalista, estabelece-se como
determinagdo fundamental para o surgimento e o desenvolvimento das organizagbes
modernas, portanto, também, manifesta-se na fundamentagdo da teoria administrativa. E
compreendida como estratégia de administracdo que visa diretamente o aumento da

produtividade, por meio da eficiéncia organizacional.
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Para tanto, é preciso compreender a burocracia como um fenbmeno complexo e
abrangente, pois se apresenta em diferentes dimensdes (organiza¢do social, administracéo
e dominacéo, poder, grupo e classe social), consequentemente, manifesta-se em todas as
dimensdes da vida social. Conhecida sua estrutura racional-legal, pauta-se na
impessoalidade, hierarquia e formalizagdo para organizar e controlar de forma eficiente o
trabalho humano coletivo, no ambito organizacional e regular por meio de regras, normas e
leis (legalismo) as diversas relagdes que compdem as esferas da vida social.

Conforme Teixeira e Frederico (2010, p. 204, grifos do autor),

A submissdo de todos a burocracia explica-se pela superioridade desta forma de
organizacdo — que se baseia em critérios técnicos e cientificos — em relagéo as
demais. As formas antigas sdo superadas pela racionalizagdo/burocratizacdo que
aplica o conhecimento cientifico e a técnica no processo de trabalho. A eficacia e a
impessoalidade da dominagdo se sobrepbéem aos paralisantes impasses das
organizacdes democraticas e, assim espraia-se por toda a sociedade, impondo sua
I6gica formal, suas razdes “neutras” apoiadas em argumentos cientificos e técnicos,
aos partidos, associa¢des voluntarias, sindicatos etc. Todos se veem na obrigacao
de racionalizar burocraticamente de modus operandi. E ndo ha saida, pois as
manifestagbes de resisténcia contra a burocracia, ao exigir desta “transparéncia” e
critérios precisos, acabam por enquadrar-se em sua propria ldgica, servindo apenas
para aperfeigoar essa forma inevitavel e insuperavel de dominagéo.

A racionalizagéo, enquanto objetivo do homem moderno expandiu-se para todos os
setores da vida humana, pois o processo de burocratizagdo implica em organizagbes sociais
cuja estruturagéo e legitimidade fundamenta-se em um sistema racional, estabelecido por
normas, leis e regimentos que impdem sua légica formal.

Embora se consolide como pratica e forma de organizagao antiga, os estudos mais
relevantes sobre a burocracia sao relativamente novos. As teorias e perspectivas sobre a
burocracia contemporanea tém como base a obra Economia e Sociedade* de Max Weber
(1864-1920), socidlogo e economista alemdo que, no inicio do século XX, estudou
sistematicamente as organizagdes burocraticas e suas determinagdes nas relagdes sociais
das sociedades ocidentais. Segundo Weber (1999a, 1999b apud SOUZA FILHO, 2016, p.
48), existem “[...] trés tipos de dominagdes legitimas que, por decorréncia de sua natureza,
implicam em trés diferentes ordens administrativas. A dominagao carismatica, a dominacgao
tradicional e a dominagéo legal [...]" ou racional-legal.

Para Weber, a dominagdo racional-legal substitui as formas tradicionais e
carismaticas nas sociedades modernas ocidentais, pois alicercam-se em normas sociais e

técnicas racionais, isto €, sdo racionalmente e legalmente instituidas por processos formais,

4 WEBER, M. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. 3. ed. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, v. I, 2000.
. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, v. I, 1999b.
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0s quais sao reconhecidos socialmente. Nas palavras de Maximiano (1997, p. 37), a

dominacao racional-legal conjectura a legitimagéo da autoridade legal, a qual:

Pressupbe o exercicio continuado e sujeito a leis, de fungbes ou atividades dentro
de um ambito de deveres e servigos objetivamente delimitados. As fungdes ou
atividades compreendem a atribuicdo dos poderes necessarios a sua realizagao € a
definicdo estrita dos meios de coercdo eventualmente administraveis, bem como as
hipoteses, previamente definidas, em que esses meios podem ser aplicados. Uma
autoridade estabelecida desta forma chama-se autoridade ou magistratura, segundo
Weber.

A dominagéao racional caracteriza-se por ser legitima e legal, fato esse, que implica
em obediéncia voluntaria de individuos e grupos sociais. Os subordinados ou dominados
aceitam as ordens superiores porque concordam com um conjunto de preceitos ou normas
que consideram legitimos e dos quais derivam o comando, enquanto autoridade socialmente
reconhecida.

A burocracia manifesta-se com a emergéncia do capitalismo e tem vinculagéo
organica com a classe dominante. Estrutura-se sobre fundamentos racionais-legais,
métodos técnico-cientificos, dimensao instrumental cuja finalidade funda-se na relagéo
funcional realizada entre meios e fins organizacionais e legitima uma forma de autoridade
vinculada a dominacdo de classe, propria do capitalismo. Desse modo, a burocracia
expressa-se como uma forma de administragao capitalista que se baseia na dominacao
racional instrumental estruturada formalmente, viabiliza o controle do trabalho coletivo e a
producdo e apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida, o que possibilita a
dominacgao e, consequentemente, a manutencao da ordem social vigente.

A administragdo e organizagado burocratica influenciam na compreenséo de gestédo
no ambito organizacional na medida em que se consolida como atividade racional tipica das
organiza¢des capitalistas, portanto € determinante para o entendimento sobre gestdo do no
trabalho do assistente social, visto que sdo processos que se realizam no cotidiano das
instituicdes.

Souza Filho (2013, p. 13) afirma que o conceito abstrato da administragéo, a partir de
sua depuracao de suas dimensbes capitalistas, “[...] permite desvelar a conexao existente
entre os fins e os meios da administracdo e o papel da razdo como elemento de mediacao
dessa conexao [...].” Ainda, segundo o autor, esse veio analitico revela que a administracao,
em seu conceito geral, se refere a organizagao de recursos (meios) para atingir determinada
finalidade e, nesse processo, a finalidade é que determinara os recursos a serem utilizados,
bem como a racionalidade envolvida na agao desenvolvida. Pontua, também, que a relagao
dialética estabelecida entre meio-racionalidade-fim apresenta as diferentes articulagdes, as
quais podem ocorrer na atividade administrativa: fim-meio, racionalidade-fim e

racionalidade-meio.
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A compreensao sobre as diferentes articulacbes que podem ocorrer na atividade
administrativa é elemento preponderante para a compreensdo da administracdo numa
perspectiva democratica pois, para estabelecer “...] uma perspectiva/finalidade democratica
e emancipatéria ndo podemos utilizar meios e racionalidade instrumentais [...]” (SOUZA
FILHO, 2013, p. 13), caracteristicos da administragdo propriamente capitalista. Isto €, a
atividade administrativa desenvolvida numa perspectiva democratica e emancipatoéria nao
pode fundamentar-se nos meios e em racionalidades instrumentais que visam a dominagao
de uma classe sobre a outra. Portanto, ai reside a necessidade de depurar as dimensoées da
atividade administrativa para que seja possivel imprimir na atividade administrativa uma
perspectiva democratica, evitando a incorporacao de “[...] uma racionalidade instrumental e
ou a utilizacdo de recursos/meios comprometidos com as relacbes de dominacao [...]”
(SOUZA FILHO, 2013, p. 13), para que, dessa forma, a atividade administrativa estruture
uma dimensao finalistica que atenda aos interesses coletivos da classe trabalhadora.

Ao considerar-se a dimensao finalistica ou ético-politica da gestao, Souza Filho e

Gurgel (2016, p. 33) pontuam que

Nesse sentido, podemos dizer que existem, do ponto de vista da gestao,
possibilidades diferentes de orientagéo finalistica. Em termos gerais, podemos ter
gestdes orientadas para a manutencéo da dindmica de exploragcédo e dominagéo, ou,
pelo menos, mais préoxima dessa concepgao; ou, entdo, voltada para a liberdade
(suspensédo dos mecanismos de exploragdo e dominagado), ou, pelo menos, mais
proxima dessa concepgdo. Portanto, a finalidade que orienta a gestdo encontra-se
num leque de possibilidades que varia entre orientagdes radicalmente destinadas a
manutencdo da ordem de exploragdo/ dominagdo e aquelas radicalmente
posicionadas em defesa de um mundo de liberdade para todos”.

A atividade administrativa € compreendida como atividade racional a qual viabiliza a
organizagao e a realizagdo do trabalho, assim, configura-se como uma atividade
eminentemente humana que permite planejar e conduzir o processo de trabalho e, ao
mesmo tempo, se apresenta como instrumento de trabalho do homem. Portanto, é preciso
apreender sua finalidade democratica e emancipadora, “[...] buscando sempre aproximar
estas finalidades a um processo que amplie e universalize as condi¢gdes de vida das classes
subalternas atingidas pelas a¢des da organizagéao [...]” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p.
74), em que é desenvolvida e operacionalizada para fins de alcangar objetivos
determinados.

Nesse sentido, é imprescindivel a compreensao ampla sobre as dimensdes da
gestdo presentes no trabalho do assistente social, isto €, como atividade inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento de
trabalho que pode ser desenvolvido nos diversos espagos socio-ocupacionais e, também,
como atividade propria do processo administrativo das instituicbes empregadoras. Pois,
compreende-se que a gestdo traz contributos importantes para a realizagcdo do trabalho

profissional, uma vez que, também, contribui para decifrar a realidade e como ocorre a
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organizacdo do processo de trabalho do qual o assistente social participa, de forma a
contribuir para elucidagdo das exigéncias e requisi¢cdes profissionais no ambiente sécio-

institucional.
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